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Roviditések, mozaikszavak, altalanos informaciok és leirasok

A dokumentumban hasznalt

roviditések, mozaikszavak

Leiras

SOLACE-CEE /Projekt

Solutions for Overcoming Homelessness
through Integrated Care in the CEE region
(Megoldasok a hajléktalansag lekiizdésére
integralt ellatas révén a kozép- és kelet-
eurdpai régiéban)

Koordinator (CO, COO) = a projekt
vezetd partnere (LP).

DEDO Alapitvany - Szlovdkia

Partner/ek Kedvezmeényezett/ek
(BEN)

VPR - Szlovakia

HCSOM - Magyarorszag
HESED - Bulgaria

NMP - Lengyelorszag
Casa loana - Romania
MRI - Magyarorszag

Téamogatd hatésag (GA/EK)

Eurdpai Bizottsag

WP / WG Munkacsomag(ok) / munkacsoport(ok)

DEDO Nadacia DEDO - DEDO Alapitvany

VPR VSetci pre rodinu, n.o. - Mindent a csaladért civil
szervezet

MRI Varoskutatds - Metropolitan Research Institute
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

MALTAI (HCSOM)
A Maltai Lovagrend Szeretetszolgalata

Cl Casa loana Egyesulet
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lakhatds Lengyelorszag Alapitvany)
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Hajléktalansagot megtapasztalé emberek
PTSD Poszttraumas sztressz szindroma
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Bevezetés

Ez a dokumentum attekintést nydjt a SOLACE-CEE projekt els6 kilenc hénapja soran a
résztvevok daltal osszegyljtott legfontosabb megallapitdsokrél és meglatasokrol. A
leglényegesebb dolgokat magaba foglalé oOsszefoglaléként szolgdl, elsGsorban az
innovaciés munkacsoport és az irdnyitébizottsag tagjainak, illetve a
projektmenedzsereknek a munkajan alapul.

Az atfogé megértés érdekében elengedhetetlen volt, hogy a témat kilonboz6
nézOpontokbdl kozelitsik meg, figyelembe véve a kilonb6zd orszagok,
munkakornyezetek és célcsoportok korbéli 6sszetételének kiilonbségeit.

Az innovacidés csoport a SOLACE-CEE projekt k6zos tarhelyén egy erre a célra létrehozott
belsé konyvtarban gylijtotte 6ssze a forrasanyagokat. Bar a projekt tartalmanak nagy
része érzékeny, ez a konkrét, kizarélag sajat ismereteinken és a kérd6ivek eredményein
alapulé teljesités nem tartalmaz bizalmas informdaciékat. Ezért a célcsoporton beliil
nyilvdnos dokumentumnak tekintjik. Megosztjuk a partnerszervezetekkel és a
tanfolyamaink jovébeli résztvevdivel, beleértve az elearning és a Train-the-Trainer
programokat is.

Ez az els6 eredmény a 3. Munkacsomag: Kapacitasépités (T3.2) keretében, és a
SOLACE-CEE szakértdi részvétel Uj szakaszanak kezdetét jelzi. Célja a hajléktalansag
tertiletén dolgoz6 szakemberek szamdanak bdévitése. Fontos, hogy ez a munka a projekt
innovaciés, kommunikaciés és menedzsment csoportjanak a nézdpontjait és
hozzajarulasait egyesitette, 6sszekdtve az elméleti, a tapasztalati és a gyakorlati
tudasokat.

Sikerként értékeljik, hogy ez az eredmény a DEDO és a MALTAI k6zos er6feszitéseként
jott létre, megalapozva az elkdvetkezd eredményeket, mint példaul a MALTAI D3.1
"Képzések sorozata" (M21, 06/2025) és az MS4 "Az oktatdi tanfolyam elinditdsa" (M21,
06/2025) mérfoldkd, valamint a DEDO/VPR replikaciés tevékenységeit.

Kilon koészonet a HESED-nek a szoéfiai helyszini latogatas, a 6. Innovaciés
munkacsoportilés, valamint a 8. Irdnyitébizottsagi és a 8. Kommunikaciés
munkacsoport (ilés megszervezéséért az M9-ben (06/2025). Ezek a megbeszélések
lehet6séget biztositottak arra, hogy személyesen megvitassuk az ehhez az
eredményhez szikséges lépéseket. Halankat fejezzlik ki tovabba az MRI-nek, amiért az
elmult hénapokban végzett igényfelmérésen keresztiil megerdsitette kapacitasainkat,
valamint minden mas partnernek, aki értékes meglatasokkal jarult hozza az eddig elért
eredményekhez.
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SOLACE képzés - el6zetes felmérés kérddive

Hajléktalansagban él6 emberekkel (PEH) dolgoz6 vagy dolgozni
tervezd szakemberek szamara
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1. szakasz: Demografia és hattér

1.

w

Mi az On neme?
O NG
O Férfi
0 Nem binaris
[0 Egyéb
Mikor szliletett? .....cccovueene. (EV)
Mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
O Altalanos iskolai végzettség
[0 Kozépfoku oktatas
[0 Szakképzés/technikai oktatas
[ Fels6oktatas (féiskola/egyetem)
O Posztgradualis/szakiranyl képzés
[ Egyéb (kérjuk, adja meg):
Mi a jelenlegi munkakdre?
[0 Esetmenedzser/esetkezeld szocidlis munkas/egyéb szocialis munkas
O utcai szocidlis munkas
[0 Egészségligyi személyzet/dolgozé - dpold
CEgészségligyi személyzet/munkavallald - orvos, szakorvos
O Pszicholégus
[] Terapeuta/pszichoterapeuta
0 Addiktolégus/addiktolégus terapeuta
[0 Peer worker/tapasztalati szakért6
0 Munkaerépiaci mentor / Foglalkoztatasi osztaly munkatarsa
O A szervezetben/szolgaltatasban/programban /projektben alkalmazott
gondozd/vezet6é/koordinator
[0 A szervezetben/szolgaltatdsban/programban/projektben alkalmazott adminisztrativ
/ pénzugyi dolgozé /ugyintézé
0 Kommunikaciés munkatars a szervezetben / szolgaltatasban /
programban/projektben
[0 Onkéntes
[ Egyéb (kérjuk, adja meg):
Milyen gyakran keriil kozvetlen kapcsolatba hajléktalansagban él6 emberekkel
mint tdmogatdast nyljté személy?
[l Rendszeresen/hetente egyszer vagy tobbszor
[0 Alkalmanként/havonta egyszer
O Evente néhanyszor
O Eddig nem, a jovébeni munkam része lesz
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6. Részt vett-e kordbban az alabbi témakorokkel kapcsolatos képzésen? (Jeldlje be az
dsszeset)
O A. Telemedicina és tavfeliugyelet (TM&RM)
[0 B. Integralt egészségligyi és szocialis ellatasi szolgaltatasok (IHaSC)
O C. Trauma-informalt ellatas (TIC)
[ D. Ertékek/elvek a valsaghelyzetben lévé emberek tdmogatasaban
7. Midbta dolgozik hajléktalansagban él6 emberekkel?
[0 Kevesebb mint 1 éve
01-3 éve
0 4-6 éve
O 7+ év
8. Milyen tipusu szervezetnél dolgozik jelenleg?
[ Kézponti kormanyzati szerv (pl. minisztérium, nemzeti szerv)
0 Onkormanyzat vagy 6nkormanyzati ellatas (pl. helyi lakasiigyi/szocidlis tigyosztaly,
szolgalat)
0 Nem kormanyzati vagy jétékonysagi szervezet
[0 Egészségligyi szolgaltatd (pl. korhaz, klinika, kisegit orvosi csoport)
[ Egyéb (kérjuk, adja meg):
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2.A. szakasz: Altalanos képzési igények

9.

10.

1.

Mennyire érzi magat magabiztosnak az ligyfelei egészséggel kapcsolatos
szlkségleteinek kezelésében?

[0 Egyaltalan nem magabiztos

[0 Kissé magabiztos

O Atlagosan magabiztos

[1 Nagyon magabiztos

[0 Rendkivil magabiztos

Kapott-e barmilyen képzést az elmult évben a testi egészséggel, mentdlis
egészséggel vagy hajléktalansaggal kapcsolatos témdakban?

Ll Igen

LI Nem

Ha igen, kérjik, sorolja fel a témakat:
Mely terlileteken érzi ligy, hogy tobb képzésre van sziiksége? (Jelélje be az é6sszeset.)
[0 Az egészségligyi rendszerben valé eligazodas

0 Mentdlis egészség/pszicholdgiai sziikségletek

[0 Kébitészer-haszndlat kezelése, artalomcsokkentés

[ Digitalis eszk6zok hasznalata (pl. telemedicina)

0 Trauma-informalt megkdzelitések

[0 Koordinacié az egészségligyi szolgaltatdkkal

[0 Krénikus betegségek kezelése

[0 Egészségligyi dokumentdcié és beutaldk

O Krénikus hajléktalansagban szenvedd emberekkel valé munka

[ Egyéb (kérjuk, adja meg):
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2.B szakasz: Altalanos fogalmak ismerete

12. Utasitas: Kérjlk, valassza ki, hogy mennyire ismeri az aldbbi fogalmakat.
Skala:
1= Soha nem hallott réla
2 = Hallott réla, de nem érti.
3 = Ismeri az alapokat

4 = Jol érti
5 = El tudna magyarazni vagy meg tudna tanitani
Fogalom 1 2 3 4 5
Hajléktalansagban él6 személy O O O O O
Krénikus/hosszua tavu hajléktalansag O O O O O
A hajléktalansag és a lakhatasi kirekesztés eurdpai | 0 0 0 0

tipoldgiaja (ETHOS/ETHOS Light)

Integralt egészségligyi és szocialis ellatas (IHSC)

Elséként Lakhatdas (HF) O O O O O
Els6ként Lakhatas Ertékek (HFV) a tamogaté / O O O O O
pszicholégiai munkaban?

Trauma-informalt szolgaltatasszervezés (TIC) O O O O (]
Kedvez&tlen gyermekkori tapasztalatok (ACE) O O O O O
Koragyermekkori nevelés/beavatkozas O O O O O
Telemonitoring / tavfelligyelet (RM) O O | O O
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3. szakasz: Specialis képzési témak

3.A. szakasz Telemedicina és tavfelugyelet

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mennyire ismeri a telemedicinalis eszkdzoket (pl. telefonos vagy videokonferencidk,
mobil egészségligyi alkalmazdasok, e-receptrendszerek, tavfeliigyeleti eszk6zok,
videohivasok, egészségligyi alkalmazasok)?

0 Nem ismerés

0 Valamennyire ismerés

O Ismerds

0 Nagyon ismerés

[0 Rendszeresen hasznalom 6ket

On szerint mennyire lehet hasznos a telemedicina a hajléktalansagban él8
emberekkel végzett munkajaban?

O Egyaltalan nem hasznos

O Kissé hasznos

[1 K6zepesen hasznos

1 Nagyon hasznos

[0 Lényeges

Milyen akadalyokkal szembesiil, amikor megprébdlja hasznalni a telemedicinat az
tgyfelek korében? (Jelélje be az 6sszeset)

O Az ligyfelek nem férnek hozza az eszk6zokhoz/internethez

0 A személyzet képzésének hidnya

O Az ligyfél bizalmatlansaga vagy ellenérzései

[0 Technikai problémak

[0 Nincsenek jelent6sebb akadalyok

[ Egyéb (kérjuk, adja meg):

Milyen tdvgydgyitassal kapcsolatos feladatokat végez szivesen (jelélje be az
dsszeset)?

[ Videdkonzultaciék megszervezése

O Az ligyfelek felkészitése az eszkdzok hasznalatara

[0 Tavfeligyelet tdmogatasa (pl. viselhetd eszk6zok, digitalis orvosi eszkdzok)

[0 Kapcsolattartas az egészségligyi szolgaltatdkkal digitalis eszkozok segitségével
[0 A fentiek egyike sem

Tamogatott mar valaha ugyfelet tdvgydgydszati rendelésen?

Ol lgen

1 Nem

Ha igen, mi volt az On szerepe?

Mit szeretne leginkdabb megtanulni a telemedicinardl ebben a kontextusban? (Nyitott
kérdés)
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19. Tdmogatott mar valaha hajléktalansagban él6 lgyfelet a tdvgydgydaszati rendelés
soran?
[l Igen
[J Nem
Ha igen, mivolt az On szerepe?
O Csak az Utemezés és a beallitas
[0 Tamogatta az tgyfelet a hivas soran
[0 Tolmacsolta vagy elmagyarazta az informaciékat a konzultacié utan
[0 Egyéb:
20.Az alabbi tdvgydgyaszati feladatok koziil melyeket latta el? (Vdlassza ki az 6sszeset)
O Tavkonzultacio (telefon vagy vided) megszervezése
[0 Segitett az Ugyfélnek felkésziilni a tavkonzultaciéra
[0 Segitséget nyujtott az eszkdzok vagy alkalmazasok hasznalataban
[0 Tédmogatta a tavfelugyeletet (pl. digitalis eszkdzok, viselhetd eszkdzok).
O Elektronikus kommunikaciét haszndlt az egészségligyi szolgaltatokkal vald
kapcsolattartasra.
O A fentiek egyike sem
21. Paciensként vagy szakemberként mely tevékenységekkel kapcsolatban volt eddig
tapasztalata?... (Vdlassza ki az ésszes relevdnsat)
O Orvosi idépontot foglalt e-mailben
[0 Orvosiidépontot foglalt alkalmazason keresztiil
OO0 Konzultalt orvosaval telefonon
OO0 Konzultalt egy orvossal e-mailben
O Online pszicholégiai konzultacién vagy terapias llésen vett részt
[0 E-receptet kapott (betegként)
[0 Szakmai gyakorlatédban hasznalta az eReceptet (EESZT felhd alapt receptet allitott ki)
22.0n szerint mennyire hasznos a telemedicina a hajléktalansagban él8 emberek
ellatasaban?
O Egyaltaldn nem hasznos
O Kissé hasznos
[ Kbzepesen hasznos
[J Nagyon hasznos
[0 Elengedhetetlen
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23.Milyen akadalyokkal szembesiil a telemedicina alkalmazdsa soran a
hajléktalansagban él6 ugyfelekkel? (Vdlassza ki az 6sszeset)
O Az Ggyfelek nem férnek hozzd az eszk6zokhoz vagy az internethez
0 Adigitélis készségek hidnya (ugyfél vagy személyzet)
O Az tugyfelek bizalmatlansaga vagy ellenérzései
OO0 Nyelvi vagy kommunikaciés akadalyok
0 Technikai infrastrukturdlis problémak
O Nincsenek jelent6sebb akadalyok
0 Egyéb (kérjiik, adja meg):
24.Hasznos lenne-e az e-recept funkcié az On praxisaban?
OO0 Egyaltaldn nem
[ Valamennyire
O Igen, hatarozottan
[0 Mar hatékonyan hasznalom
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3.B szakasz
Integralt egészséglgyi és szocialis ellatas
hajléktalansagban élo ugyfelek szamara

25.Rendszeresen egyuttmikodik-e az egészségligyi szolgaltatékkal?
Ll Igen
O Néha
1 Nem
26.Hogyan értékelné, mennyire ismeri az integralt ellatasi modelleket (pl.
multidiszciplinaris csoportok, k6zés gondozasi tervek)?
[0 Nagyon kis mértékben
[0 Kis mértékben
L] Kdézepesen
[0 Nagy mértékben
0 Nagyon nagy mértékben
27. Mennyire ismeri a hajléktalansagban él6 emberek altaldnosan tapasztalt
egészségligyi és szocidlis kihivasait?
[0 Nem ismeri
O Tisztaban van néhany problémaval
O Ismeri a legtdbb kihivast
[0 Jélismeri és tapasztalt ezzel kapcsolatban
28.Az alabbi allitasok kozil melyik jellemzi a legjobban a hajléktalansaban él6 emberek
integralt ellatasat?
[0 Minden szolgaltatas nyujtasa egy épliletben
[0 Az agazatok kozotti szolgaltatasok koordinalasa
O Az tgyfelek szamara slrg6sségi ellatdshoz valé hozzaférés biztositasa
O Minden tigyfélhez egy esetkezel6t rendelnek
O Biztositani, hogy az ligyfél/lugyfél hozzaférjen minden olyan szolgaltatashoz, amelyre
sziksége van/amit igénybe akar venni
29.Mennyire érti vildgosan mas szakemberek (pl. &poldk, szocidlis munkasok,
mentéalhigiénés szakemberek, kortarsak) szerepét az integralt ellatdsban?
O Egyaltaldn nem vildgos
O Valamennyire vildgos
0 Tobbnyire vildgos
O Nagyon vilagos
30.Munkaja soran egyluttmiikédik-e mas agazatokkal (pl. egészségiigy, mentalhigiéné,
lakhatds, szocialis ellatas, rendészet)?
] Soha
O Ritkan
0 Néha
[l Gyakran vagy rendszeresen
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31. Mennyire ismeri a szolgaltatasok kozotti beutaldsi vagy atiranyitasi eljarasokat (pl.
szocidlis ellatas az orvosi ellatashoz, szocidlis ellatas a lakhatashoz, lakhatasi
tamogatds az orvosi ellatashoz)?

[0 Nem ismerem

0 Valamennyire ismerds

O Ismerds

O Nagyon ismerds és tapasztalt

32.Részt vesz-e multidiszciplindris ellatasi tervek készitéséhez?
1 Nem
O Alkalmanként
[ Gyakran
O Igen, rendszeresen és magabiztosan

33.Részt vesz-e a kérhazi elbocsatas vagy kezelés utani ellatas folyamatossag
biztositdsaban?

1 Nem

O Ritkan

O Igen, néha

] lgen, rendszeresen

34. Mennyire magabiztosan tamogatja az egészségligyi és szocialis
elldtérendszerekben valé eligazodasban az ligyfeleit?
[J Nem magabiztos
[0 Valamennyire magabiztos
[J Magabiztos
[0 Nagyon magabiztos

35. Felkésziiltnek érzi magat arra, hogy kialljon a hajléktalansagban él6 ligyfelek
integralt ellatasszervezésének megteremtéséért?
O Egyaltaldn nem
O Csekély mértékben
L] Igen, a legtobb esetben
O Igen, teljes mértékben

36. Milyen gyakran befolyasoljak negativan a széttagolt szolgdaltatasok a
hajléktalansagban él6 ligyfelek eredményességét?
L1 Soha
O Alkalmanként
] Gyakran
[0 Nagyon gyakran

37. Nyljt-e a szervezete barmilyen képzést vagy Utmutatast az integralt ellatassal
kapcsolatban?

1 Nem

[0 Nem biztos benne

O Igen, korlatozottan
[] Igen, rendszeresen
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38.Az integralt ellatds aldbbi sszetevdi kdziil melyek képezik az On jelenlegi
gyakorlatanak részét? (Jelélje be az 6sszeset)
[0 Az ellatds-gondozas kozos tervezése
[0 K6z6s elektronikus nyilvantartas
[0 Esetkonferencia
[ Egy helyszinen szervezett szolgéltatasok (pl. lakhatés + egészséglgy)
[0 Egészségligyi szolgaltatasokhoz valé iranyitas

39.Melyek az integralt ellatas f6 akadalyai az On munkaja soran? (Jelélje be az ésszeset)
[0 Rossz kommunikacio a szolgaltatasok kozott
[0 A szerepek tisztazatlansaga
O 1d6- és er6forraskorlatok
[0 Az egészségligyi szakemberekkel valé kapcsolatteremtés hidnya
[0 Szervezeti vagy bels6 szabdlyzatok diktalta korlatok
0 Az lgyfelek megbélyegzettnek érzik magukat, és nincsenek tisztaban a
szolgaltatdsok igénybevételéhez fliz6d6 jogaikkal.
(] Egyéb:
40.Mennyire tdmogatja szervezetiik az integralt ellatasi gyakorlatokat?
O Egyaltalan nem
[ Kissé
0 Mérsékelten
[0 Nagyon jél
O Kivételesen jél
41. Milyen készségek vagy ismeretek segitenék Ont az egészségiigyi rendszerrel valé
integracio javitasaban? (Nyitott KErdeés) ......cveverververisrissnsssssnnnnn,
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3.C. szakasz Traumatudatos ellatas

42.Mennyire mozog otthonosan a traumaval kapcsolatos témakorben?
[0 Semennyire
[0 Valamelyest
[0 Eleget tud ahhoz, hogy felismerje a trauma alapvet6 hatasait
O Sokat tud, beleértve a trauma hosszl tava hatasairél is
43. Hallott mar az ACE (Adverse Childhood Experiences) keretrendszerrél?
O Nem
O Igen, de nem ismerem a részleteket.
O Igen, tudom, mit mér
O Igen, haszndlom a munkam soran
44.0n szerint maga a hajléktalansag olyan élmény, amely trauméat okozhat?
O Nem
[0 Nem vagyok benne biztos
O Lehetséges
O Igen, hatarozottan
45. Mennyit tud arrél, hogy az emberek altal esetlegesen atélt nehéz élmények milyen
hatassal lehetnek a fizikai és mentalis egészségilikre?
[l Semmit
[ Egy kicsit
[0 Eleget ahhoz, hogy felismerjem az alapvetd hatasokat
O Sokat, beleértve a hosszi tava hatasokat is
46.Mennyire ismeri a nehéz élethelyzetek, a trauma, a trauma kezelése és a
traumatudatos ellatasszervezés kozotti kiilonbségeket?
1 Semmennyire
[0 Valamelyest
[0 Eléggé ahhoz, hogy felismerje az alapvet6 hatasokat
O Nagyon, beleértve a hosszl tava hatasokat is
47.0n szerint kinek kellene alkalmaznia a trauma-tudatos elldtadsszervezést a munkaja
soran?
O Csak pszicholégusoknak/terapeutaknak
[0 Csak a traumaval kdzvetleniil foglalkozé munkatarsaknak
O Minden olyan szakembernek, aki sériilékeny csoportokkal dolgozik
[0 A szervezetben mindenkinek, beleértve a tdmogaté személyzetet is
48.Milyen gyakran médositja a kommunikacios stilusat, hogy elkeriilje a szorongas
kivaltasat a kliensekben?
L1 Soha
0 Néha
[ Gyakran
O Mindig
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49.Figyelembe veszik-e az érzelmi és fizikai biztonsagot a szolgaltatasok
megtervezésekor vagy nyljtasakor?
1 Soha
O Alkalmanként
O Altalaban
LI Mindig
50.Milyen ismeretekkel rendelkezik azzal kapcsolatban, hogy az ellatasszervezési
iranyelvek vagy rutinok (pl. szigori szabdlyok, blintetések) Gjra traumatizalhatjak az
ugyfeleket?
[1 Ezen a teruleten nincs ismeretem
OO0 Valamennyi tudassal rendelkezem ezen a tertileten
[0 Elég sok tuddsom van ezzel kapcsolatban
0 Nagyon is tudataban vagyok ennek, és a munkam sordn odafigyelek erre.
51. Mennyire érzi hajlandénak magat, hogy médositson a napi ellatasszervezésen vagy
eljarasokon, hogy jobban tamogassa a trauma altal érintett egyéneket?
1 Nem
[ Csak kulénleges esetekben
0 Ha szikséges
O Igen, mindig, ha szlikséges
52.Mennyire biztos abban, hogy felismeri a trauma jeleit egy ligyfélnél (pl. bezarkézas,
szorongas, elkerilés)?
[J Nem magabiztos
0 Kissé magabiztos
[J Magabiztos
[0 Nagyon magabiztos
53.Ha egy kliens traumatikus élményt oszt meg Onnel, felkésziiltnek érzi-e magat a
megfeleld valaszreakciéra?

O Egyaltaldn nem
L1 Egy kicsit
O Igen, némi bizonytalansaggal
L] Igen, teljesen magabiztosan
54.Vannak-e gyakorlati eszktzei vagy stratégidi az Ujratraumatizacié kockazatanak
csOkkentésére?
1 Nem
O Ismerek néhany alapvet6é megkozelitést
[0 Rendszeresen hasznalok stratégidkat
[0 Masokat is kiképzek ezekre a stratégiakra
55.Hogyan érzi magat olyan tgyfelekkel, akik traumaval kapcsolatos viselkedést
mutatnak?

O Kellemetlenll érzem magam
[0 Valamelyest kellemesen

[l Kellemesen

OO0 Messzemenden kellemesen
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56.Mennyire érzi Ggy , hogy a szervezete tdmogatja a trauma-tudatos elladtasszervezést
(pl. képzéssel, szupervizidval, eljarasokkal segiti)?
O Egyaltaldn nem
O Csekély mértékig
O Igen, mérsékelten
O Igen, teljes mértékben tamogatott
57. Milyen gyakran alkalmazza a trauma-tudatos megkdzelitéseket munkdja soran?
O Soha/ritkan
O Néha
L1 Gyakran
LI Mindig
[0 Nem tudom, hogy ez mit jelent
58.Mely trauma-tudatossaggal kapcsolatos elveket ismer a legjobban? (Jelélje be az
dsszeset)
[0 Biztonsag
[0 Megbizhatdsag és atlathatésag
[0 Tarsak tdmogatasa
O Egyuttmikodés és kolcsonosség
[0 LehetGségek és valasztasi lehetdségek
O Kulturalis, torténeti és nemi szempontok
[ Nincs
59. Melyek a legnagyobb kihivdsok a trauma-tudatos gondozas gyakorlasa soran az On
kérnyezetében? (Jelélje be az 6sszeset)
O A hivatalos képzés hidnya
O ldényomas
[0 Szervezeti kultlra
O A traumahoz mint betegséghez valé leegyszer(sité hozzaallas
[0 Masodlagos traumatizacié vagy kiégés
O Klinikai tdmogatas/feluigyelet hidnya
[0 Az ligyfelek bizalmatlansaga vagy elzarkézasa
(] Egyéb:
60.Kapott valaha hivatalos képzést a traumatudatos gondozasrél?
[llgen
1 Nem
Haigen, mirdl szélt a képzés?
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61. A traumatudatos gondozdas mely terliletein szeretne leginkdbb tovabbi képzést?
(Jelélje be az 6sszeset)

[0 A traumara adott valaszreakcidk felismerése

[0 De-eszkalaciés technikak

0 Traumaérzékeny kornyezet kialakitasa

[0 Trauma és szerhasznalat

O Ongondoskodas és a helyettesitd trauma kezelése

0 Komplex PTSD-vel vagy fejlédési traumaval valé munka

62.Kérjlk, osszon meg egy példat, amikor a traumatudatos elveket alkalmazta vagy
alkalmazhatta volna munkadja soran: (nyitott kérdés)
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3.D szakasz . Ertékek/elvek a krizishelyzetben
lévo emberek tamogatasaban

(Etikai iranyelvek a kiszolgaltatott helyzetben
lévo emberek tamogatasara / Housing First
értékek)

63.Melyik a hdrom legfontosabb érték/iranyelv, amely az On mindennapi munkajat

meghatarozza? Kérjlk, irja le:

64.Mennyire fontosak ezek az értékek az ligyfelekkel folytatott személyes munkajanak

65.

hatékonysaga szempontjabél?

O Egyaltalan nem fontos

] Fontos

[0 Nagyon fontos

O Kiemelked&en fontos

Az alabbi értékek koziul melyeket tartja FONTOSnak a hajléktalansaggal kiizd6
emberek tamogatdsaban? Kérjiik, szanjon egy kis id6t az érték leirdsanak
elolvasasara.

[0 Kapcsolat - biztonsagos tér megteremtése mindkét fél szamara, hogy kifejezhessék
sziikségleteiket és céljaikat.

[ Lakhatas - a lakhatast jogként kezeljluk, nem pedig a tdmogatasi folyamat
el6feltételeként vagy végeredményeként.

[0 Dontések - az ligyfél életével és céljaival kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasa.

O Gyégyulas - a fizikai, mentalis és szocialis jolét felé tett minden egyes lépés
megbecsulése.

[0 Megfelel6 tamogatas - az Ugyfél szamara az egészségligyi diagndzisnak és céloknak
megfeleld, egyénre szabott, multidiszciplinaris és folyamatos tdmogatds biztositasa.
[0 Kozosség - az ligyfelet a helyi kozosség tagjaként kezeli, aki teljes mértékben jogosult
minden szolgaltatasra.

[0 egyéb:
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66.Mely értékeket tartja a LEGFONTOSABBnNak a hajléktalansaggal kiizdé emberek
tdmogatasaban? Valassza ki a 3 legfontosabbat:
[0 Kapcsolat - biztonsagos tér megteremtése mindkét fél szamara, hogy kifejezhessék a
szliikségleteiket és céljaikat
O Lakhatas - a lakhatast jogként kezeli, nem pedig a tdmogatasi folyamat
el6feltételeként vagy végeredményeként.
[0 Dontések - az ligyfél életével és céljaival kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasa.
[0 Gyégyulas - a fizikai, mentdlis és szocidlis jolét felé tett minden egyes lépés
megbecsulése
[0 Megfelel6 tamogatas - az ligyfél szdmara az egészségligyi diagndzisnak és céloknak
megfeleld, egyénre szabott, multidiszciplindris és folyamatos tdmogatas biztositasa.
[0 Koézosseég - az tigyfelet a helyi kozosség tagjaként kezeljik, aki teljes mértékben
jogosult minden szolgaltatasra.
] egyéb:

67. Mennyire érzi magat felkésziltnek/képzettnek az értékek alkalmazasara az
ugyfelekkel végzett mindennapi munkajaban?
1= Egyaltaldn nem, soha nem hallott ilyen értékrél
2 = Hallottam mar ilyen értékrél, de nem tudom, hogyan alkalmazzam azt
3 = Ugy érzem, hogy bizonyos mértékig felkésziilt vagyok az alkalmazasara
4 = Teljesen felkésziiltnek érzem magam az alkalmazasara

AZ ERTEKEK L 2 3 4
Biztonsagos kapcsolat megteremtése O O O O
A lakhatas jogként valé kezelése O O O O
Az Ggyfél dontéseinek tiszteletben tartasa O O (] O
A feléplilés felé tett minden egyes lépés O O O U
megbecsullése
Integralt szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés O O (] O

biztositasa

Az Ggyfelet a kozOsség teljes jogu tagjaként kezeli.

Egyéb:
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68.Mely értékek alkalmazdsa terén van sziksége tovabbi képzésre az ligyfelekkel valé
munkdja sordn?
[0 Kapcsolat - biztonsagos teret teremteni mindkét fél szamara, hogy kifejezhessék
szliikségleteiket és céljaikat.
O Lakhatas - a lakhatas jogként, nem pedig arként vagy a tamogatasi folyamat
végeredményeként vald kezelése.
[0 Dontések - az ligyfél életével és céljaival kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasa.
[0 Gyégyulas - a fizikai, mentdlis és szocidlis jolét felé tett minden egyes lépés
megbecsulése.
[0 Megfelel6 tamogatas - az ligyfél szdmara az egészségligyi diagndzisnak és céloknak
megfeleld, egyénre szabott, multidiszciplinaris és folyamatos tdmogatasra biztositasa.
[0 Koézosseég - az tigyfelet a helyi kozosség tagjaként kezeli, aki teljes mértékben jogosult
minden szolgaltatashoz. [ egyéb:
69. Milyen gyakran motivalja Ggyfeleit a tdmogatasban valé részvételre a lakhatasi
helyzetik javitasaval, pl. jogcim rendezése, lakhatds szinvonalanak javitasa vagy
Onallo élettér biztositasa révén?
L1 Soha
0 Néha
01 Gyakran
LI Mindig
1 Nem biztos benne, hogy ez mit jelent
70. Milyen gyakran ad tandcsot az ligyfélnek, hogy mit tegyen, mert agy érzi, hogy tudja,
mi a megfelel6 tdmogatas a szamara?
O Soha/ritkan
0 Néha
[ Gyakran
[ Mindig
L1 Nem biztos benne, hogy ez mit jelent
71. Milyen helyzetben dont az tigyfél kezelésérdl anélkiil, hogy megkérdezné az
engedélyét? Kérjik, irja le:
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72. Mit tesz, ha az ugyfél alkohol vagy/és mas pszichoaktiv anyag hatdsa alatt jelenik
meg a kezelésre/megbeszélésre? Tobb valasz is adhaté.
[0 A sajat tapasztalata és a beszélgetés alapjan értékeli a befolydsoltsag mértékét és a
lehetséges viselkedésformakat.
[0 Megkoveteli meg az alkoholszondas teszt/drogvizsgalat elvégzését.
[ Javasolja, hogy menjen el valahova, és j6jjon vissza, amikor kevésbé lesz ittas
allapotban
L] A kezelést /megbeszélést mindenképpen megtartja
L1 A kezelést/megbeszélést mindaddig nyujtja, amig az tigyfél nem er6szakos és kommunikativ.
O Elutasitja a kezelést/rendelést ezen alkalommal
[ Ideiglenesen kizdrja a szolgaltatasbél/programbél
[0 Véglegesen kizarja el a szolgaltatasbél/programbdl
[1 A jov6beni kezelést/megbeszélést a detoxikalasban és/vagy terapiaban valé részvételhez
koti.
[0 Egyéb:
73. Mikor érhetd el a kliensek telefonhivasara vagy lizenetkiildésére?
[0 Egész nap és éjjel 24/7
0 Munkaid6ben
O Krizishelyzetben éjjel-nappal 24/7
0 Az ligyféllel egyeztetett idGpontokban
74.Mikor all rendelkezésre személyes talalkozékra az tigyfelekkel?
[0 Egész nap és éjjel 24/7
0 Munkaid6ben
O Krizishelyzetben éjjel-nappal 24/7
O Az Ggyféllel egyeztetett id6pontban
75. Azért tdmogatja az tgyfelet, mert (annyi valaszt jelélhet meg, amennyit csak akar):
[0 azt szeretné, hogy az tgyfél jobban érezze magat
O azt szeretné, hogy az ligyfél jobban megfeleljen a tarsadalmi normaknak
[0 ugy érzi, hogy meg tudja valtoztatni az ligyfél életét
[0 j6é embernek tartja magat
[0 a kliens fontos Onnek, mint ember
[0 azt akarja, hogy az ligyfélnek legyen valakije, akire szamithat.
[0 azt akarja, hogy az ligyfélnek legyen tere arra, hogy szabadon megossza az érzéseit
[0 azt szeretné, ha az Ggyfél jobban tudataban lenne szikségleteinek és problémainak.
[0 Ez az On feladata
O On egy nagyszer(i ember
0 Mas:
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4, szakasz: Képzeési preferenciak

76. A képzés preferalt formaja: (Jeldlje be az 6sszeset, amelyik alkalmazhaté)

1.

78.

79.

[0 Személyes workshopok

O ELS online iilések

[0 Onallé online modulok

[0 Nyomtatott anyagok/kézikonyvek
[0 Esetalapu tanulas

[0 Hosszabb tavu szakmai gyakorlat a szakmai csapatnal

O Erintett kollégak tapasztalatmegosztasa

Egy képzés preferdlt idétartama:

016ra

0 2-3 6ra

O Fél nap

[0 Egész napos

[0 Tobb uléses tanfolyam

0 Hosszabb tavd tanulasban valé részvétel/gyakornoksag, pl. egy hénaptél tobb
hénapig

Mi motivalja Ont arra, hogy részt vegyen egy képzési programban? (Jelélje be az
dsszeset)

[0 Készségek fejlesztése

0 Tandsitvany megszerzése

[0 Személyes érdeklédés

0 A munkaltaté altal megkovetelt

[0 Karrierépités

[0 Az ligyfelek jobb kiszolgaldsanak sziikségessége

[ Egyéb (kérjuk, adja meg):

Milyen tipusi képzési megkdzelitést részesit elényben?

O A. Az elméleti és tudomanyos hattér megerdsitésére 6sszpontosité képzés

[0 B. Gyakorlati, gyakorlatias képzés

[0 Az elmélet és a gyakorlat A+B kombinacidja
Kérjuk, indokolja meg, hogy miért (nem kotelezd):
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80. Kérjlk, ossza meg, mennyire tartja fontosnak a kovetkez6 kihivasokat. Kérjuk,

gondoljon a jelenlegi munkakorilményeire.

Instrukcio:

Keérjlik, jelélje meg, hogy az alabbi kihivasok mindegyikét mennyire tartja fontosnak az

On szolgdlatdnak jelenlegi kériilményei alapjan.

Skala:

1= Egyaltaldn nem fontos
2 = Kevéssé fontos

3 = K6zepesen fontos

4 = Nagyon fontos

5 = Abszolut fontos

NR = Nem relevans a szolgaltatasunk szempontjabdl

Kihivas

A személyzet nyitottsaga az ligyfelek igényeihez vald
alkalmazkodasra (pl. rugalmassag a rutinfeladatokon
tal).

Az egészségligyiigényekre képzett személyzet hidnya
A szocidlis ellatasi szliikségletekre képzett személyzet
hidanya

A személyzet kiizd az Uj feladatokkal vagy technikai
megoldasokkal

A mentdlis egészséggel és érzelmi tdmogatdassal
foglalkozé személyzet hianya

A gondozasi tervek formalisak maradnak, és nem
igazodnak az ligyfelek integralt szikségleteihez.

Fizikai térbeli korlatok (pl. maganélet, biztonsag,
traumaérzékeny kornyezet).

Mas tugyndkségekkel/szolgaltatékkal valé
egyuttmikodés hianya

Elég képzett szakember van, de kertilik a PEH-val valé
egyluttmuikodést.

4 5 NR
(] (] (]
(| (] (|
(] (] (]
O (| O
O (] O
O (] O
O (| O
O (] O
(| (] (|

81. Egyéb észrevételek vagy javaslatok a jovdbeli képzésekhez? (Nyilt végti)
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Ha a dokumentum barmely része nem vilagos, vagy ha tovabbi segitségre vagy
tanacsra van sziikség,

kérjuk, forduljon a projektmenedzsment csoporthoz: SOLACE@nadaciadedo.sk

Tovabbi iranymutatasok az EK portalon is megtalalhaték:

Finanszirozas és palyazatok (europa.eu)
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Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizdrélag a szerzé(k) sajdtjai, és nem feltétlendl tiikrézik az Eurépai Unié vagy az
Eurdpai Bizottsdg véleményét.

Sem az Eurdpai Unid, sem a tamogatdst nydjté hatésag

nem tehetd felel6ssé ezekért.
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