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Ez az eredmény tartalmazza a projektben tervezett monitoring és értékelési
tevékenységek f6 jellemzdit. Targyalja a kovetkezdket

- amonitoring és értékelési tevékenységek funkcidi;
- atevékenységek kozéppontjaban allé témak;

- atervezett tevékenységek Gitemezése;

- atevékenységek adatgylijtési eszkozei.

Az adatgylijtési eszkoz keretei szintén e dokumentum mellékletét képezik.
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A projekt értékelési tevékenységének két funkciéja van:

1. avégrehajtas elérehaladdsénak visszajelzésére szolgald eszkoz (az
elérehaladas nyomon kévetése)
2. ahatasra vonatkozdé informacidk forrasaként szolgaljon, a kdvetkezék
alapjan
a. arésztvevé nem kormanyzati szervezetek szolgdltatasain beliil és a
célzott személyzet korében tervezett valtozasok a tervezett
szolgdltatasok korul, és
b. azintegrdlt szolgaltatasnyujtas irdnydba torténd valtozas
folyamatanak nyomon kovetése, beleértve a médszertani
fejlesztéseket (pl. értékvaltas) és azok hatasat az tgyfelekre,
c. mikozben értékeli, hogy milyen valaszokat adtak az ligyfelek
igényeinek kielégitésére.

Ily médon a monitoring és értékelési tevékenységek teljes mértékben lefedik a) a
projekt végrehajtasi folyamatanak nyomon kovetését, b) a bels6 hatdsok nyomon
kovetését, c) a projekt hozzaadott értékének vizsgalata a partnerszervezetek egyes
workpackage-ei szintjén."
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Az eldrehaladas nyomon kovetése nagyrészt a bels6é egyluttmikodés soran a
projekt Utemtervében meghatarozott mérfoldkovek alapjan a teljesitmények és a
talalkozdékon vald részvétel nyomon kovetésére tdmaszkodik. Ezen kiviil hivatalos
és informalis interjuk a munkacsomagok elérehaladasaval kapcsolatos minGségrél
és kihivasokrél, valamint a partnerségen belilli, a projekt végrehajtasaval
kapcsolatos egylittmikodésrél. A felelds partner tagja a konzorcium kiilonb6z6
szerveinek, igy a tanulsagokat a kiilonb6z6 munkaszakaszok gyakorlati
tapasztalataival fogja kisz(lrni.

A legfontosabb nyomon kévetendd mérfoldkovek a kovetkezdk (datumokkal
egyutt):

TEVEKENYSEG MERFOLDKO

1. Menedzsment

a. 1. jelentés oktéber 2025

b. 2.jelentés oktéber 2026

2. Innovaciok kisérleti alkalmazasa

a. Beiktatdsi esemény (dokumentacié | junius 2025
és operativ tervek)

3. Az oktatéi tanfolyam elinditasa junius 2026

4. A szamolégép elinditasa julius 2027
5. A kampany befejezése 2027 6sz

2025 januarjdban a vezeté partnerrel egylttmikodve a folyamatok nyomon
kovetésére szolgdald adatgylijté eszkozoket kell bevezetni, hogy a lehetd legjobban
taplaljdk a projektirdnyitasi folyamatot (lasd a mellékletben taldlhato tervezetet).
Két adatgylijtési kérd6iv van: az egyik az 6sszes partnerre irdnyul, a masik a vezetd
partner meglatasaira osszpontosit. Ezek az adatgylijté eszkdzok nyilt kérdéseket
tartalmazé kérddivek.
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A folyamatfigyelési kérdések célja a konzorcium projektmenedzsmentjének
adminisztrativ és szervezeti hatékonysaganak értékelése. Az oldalon a partnereket
arra kérik, hogy mérlegeljék, mennyire megfelel6 a személyzetiik az adminisztrativ
feladatok ellatasara, és mennyire konnyen teljesitik a projekttel kapcsolatos
feladatokat, példaul az id6jelentést, a pénzligyi adminisztraciot és a tevékenységek
megtervezését. Emellett értékelik a vezetd partner reagaléképességét mind az
adminisztrativ, mind a tartalmi kérdésekre, kilondsen a helyi tevékenységek
kezdeti feldllitdsa és a személyzet elosztdsa soran nydjtott tamogatas
tekintetében. A partnereket arra is 6sztonzik, hogy osszak meg a konzorciumon
beldli altalanos egyittmiikodéssel kapcsolatos visszajelzéseiket.

A vezetd partnerhez intézett konkrét kérdések a projektmenedzsment és az
adminisztrativ személyzet felkésziiltségére Osszpontositanak a projekt kezdeti
szakaszaban, valamint a kovetkezd idGszakra vonatkozdé tervekre. A kérdések a
varhaté és elére nem lathaté kihivasokra és azok megoldasara, valamint a
partnerek és a projekt szervei kozotti feleldsségek atruhazasara is kitérnek. A
kérdések feltarjdk tovabba az alkalmazott kommunikaciés csatornak
hatékonysdagat, valamint a projekt jovObeli szakaszaiban a reagaléképesség és a
hatékony interakcié fenntartasara tervezett stratégidkat.

A fellépés hatasanak értékelésére rovid online felmérések segitségével keriil sor,
amelyeket a tagorszagok és az lgyfelek széles (és nem reprezentativ) kérének
kuldink ki (lasd a mellékletben taldlhatd tervezetet).

Az érintett érdekeltek kozé tartoznak azok a szervezetek és szolgaltatdsok,
amelyek nélkilozhetetlenek a szervezetek ligyfeleinek konkrét sziikségleteinek
kielégitéséhez, mind a szocidlis, mind az egészségligyi szolgdaltatasok tekintetében,
pl. mentalhigiénés szolgaltatdsok, szocidlis gondozdsi szolgaltatasok,
onkormanyzatok altal mikodtetett &ltalénos tamogatd szolgaltatasok (ha
relevans), az egészségligyi szolgaltatasok olyan kirendeltségei, amelyeknek az
ugyfelek szlikségleteire kellene reagalniuk, de akadalyokba Utkdznek az ltgyfelek
elérésében, és forditva.

A 2025. januar-februdrra vonatkozé kezdeti hatasvizsgalati kérdések tervezetének
célja, hogy integralédjon az igényfelmérési tevékenységekkel, és értékelje a
SOLACE-CEE projekt varhaté hatasait a partnerszervezetekre és azok tgyfeleire. A
partnerszervezeteket arra kérik, hogy osszak meg a szervezetilikre és a célzott
ugyfélcsoportokra vonatkozé kezdeti elvarasaikat, beleértve e csoportok varhaté
méretét a projekt kilonbozd szakaszaiban. Arra is Osztonzik 6ket, hogy az
"egyaltaldn nem fontos" és a "feltétleniil sziikséges" kozotti skala segitségével
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értékeljék a kilonbozd kihivasok fontossagat, mint példaul a személyzet képzése,
az interdiszciplindris egyuttm(ikodés, az ellatds hozzaférhetésége, valamint a
lakhatas integracidja az egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokkal.

A partnereket tovabba arra kérik, hogy gondolkodjanak el a miikodésiikben elérni
kivant valtozasokrél, beleértve azt is, hogy ki kezdeményezte ezeket a
valtozasokat, valamint a SOLACE-CEE projekt értékeit, amelyeket el kivannak
fogadni. Arra kérik Oket, hogy vazoljak fel az azonositott kihivasok kezelésének
redlis id6kereteit, és hatarozzdk meg az integralt egészségligyi és szocialis
szolgaltatasok nydjtasanak akadalyait, amelyek mind a szervezetiikon belil, mind
azon kivil allnak. A kiils6 akadalyok kozé tartozhatnak az tgyfelek dokumentaciés
problémai, az egészségligyi ismeretek hidnyossagai, a finanszirozas hianya és a
szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés strukturdlis akadalyai, mig a belsé akadalyok
k6zé tartozhat a személyzet korlatozott képzése vagy a nem megfelel6 fizikai
helyiségek. A partnereket arra is felkérik, hogy jelezzék, milyen mértékben kivanjak
ezeket az akadalyokat a SOLACE-CEE keretrendszerben kezelni.

Az lgyfelek esetében az értékelés magaban foglal kvalitativ interjukat vagy
fokuszcsoportokat, hogy feltarjak, milyen akadalyokkal szembesiilnek az
egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférésiik soran. A témak
kozott szerepelnek szervezeti kérdések, adminisztrativ kihivasok, finanszirozasi
hidnyossagok és személyes akadalyok, mint példdul az alacsony
egészségtudatossag vagy a diszkriminacié. Az tgyfeleket arra is 6sztonzik, hogy
tegyenek javaslatokat olyan szolgaltatasfejlesztésekre, amelyek jobban
megfelelhetnek az igényeiknek, mind a projektben részt vevd partnerszervezeteken
belul, mind azokon kivuil.

A szakért6i és az érdekelt felek altal készitett interjuk célja az integralt
szolgaltatasnyujtas rendszerszintl és szervezeti akadalyainak feltardsa. Ezek a
beszélgetések olyan kulcsfontossagu teriileteket tarnak fel, mint a finanszirozasi
rugalmassag, az egyszerlsitett adminisztrativ folyamatok, az interdiszciplinaris
csapatmunka és a szolgdltatasok Ujratervezésének realitdsai helyi kortilmények
kozott. Az érdekelteket arra is felkérték, hogy gondolkodjanak olyan alapvet6
tényezokrél, mint a kozos terek, a kozos képzés, az integralt esetkezelés, valamint
a tamogatd személyzet képzettsége és hozzaallasa, kilondsen a mentalis
egészségligyi valsaghelyzetek kezelése és a trauma-tudatos ellatas biztositasa,
valamint a Housing First értékek alapjan végzett munkajuk.

Osszefoglalva, a hatasvizsgalathoz szlkséges adatgydjtés a
sziikségletfelméréshez kapcsolédik, amely egyuttal a helyi elérehaladas kiindulasi
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alapjat is jelenti. Ezenkivil a résztvevd szolgdlatok személyzetének (kilondsen az
Gjonnan felvett, egészségiigyh6z kapcsolédd személyzetnek) szélé személyes
kérdGiveket terveznek a programtervezés, az elvarasok és az eredmények
értékelése céljabol. igy a kérddivek részei - a valamennyi partner szamara kozos
horizontalis modulon tual - nagymértékben tikrozni fogjak a szolgalatok helyi
tevékenységeinek alapvet6 tartalmat.

Az adatgyl(ijtést a projektpartnerek helyi nyelvén, az lgyfélkorikhoz igazitva (a
helyi partnerek forditjak le), valamint a partnerek helyi adatgy(ijtési gyakorlatahoz
igazitva és harmonizalva végzik.

A mennyiségi adatgylijtés mellett minden egyes szolgdltatdsban a kiemelt
ugyfeleket meghivjak egy fékuszcsoportba, hogy beszamoljanak elvarasaikrél és
az egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok UOjratervezésének/integraciéjanak
lehetdségeirdl.

Goals of the needs assessment - based on GA

® Questionnaire assessments covering

* living conditions,

Most of this is part of the
practices in one way or

ot fami[y structure, another at the partners’
level

* employment history,

* and specific needs.

* Medical history to identify health conditions, substance abuse, and mental health
needs.

* Health literacy and use of services in general

Ezt kovetben, 2027 nyaran a kérddiveket Ujra felhasznaljak, hogy megnézzék, hogy

- azattitlidok valtozasa

- afelhasznalas valtozasa, valamint

- valtozas az egészségtudatossagban, és

- azugyfelek szocidlis és egészségligyi j6léte.

A partnerekkel folytatott egyéni megbeszélések alapjan, és amennyiben

megvaldsithatd, az lgyfélértékeléssel kapcsolatos adatokat lehet gyljteni az
egyes szolgaltatdsokba bevont (ligyfelek belépésekor és kilépésekor (kis
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paneladatok a szolgaltatasban részt vevo lgyfelek keresztmetszeti adatgylijtése
helyett az adott referenciaidé6pontokban).

A kvalitativ adatgyljtés kiegésziti a képet a személyzet és a kapcsolédo
szolgalatok korében. Mivel addigra nem minden szolgaltaténak lesz lehetGsége
arra, hogy ugyanazokkal az (gyfelekkel dolgozzon, akiket a belépési
adatgyljtéskor megkérdeztek, a szolgaltatdsokkal kapcsolatba kerilt Ugyfelek
aktudlis korét kérik fel arra, hogy valaszoljanak konkrét kérdésekre (az elsé
fokuszcsoportok forduléinak tanulsagai alapjan).

Data collection tools

Quantitative Qualitative

« National languages « National languages

» Online / Paper based » External enumerators

o Self-filled / With clients / On clients e Internal enumerators / staff

» Local modules - co-creation with partners Interview guidelines
according to offered services o Clients
o Health and social service staff
« Horizontal modules - to be used in the

. . . « Scenario for the focus groups
evaluation of the whole project, too Bfoup

 thus, - Clients

o Health and social service staff

Reporting / summary of thelocal data
collection findings will be requested in the
course of March-Aprilin a structured outline

d data in English (e g local lang machine frans
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A projekt két Monitoring Report-tal (magyarul: folyamatfigyeld jelentést) fog

dolgozni.

Az els6 és a masodikd jelentést a vezetd partnerrel egyeztetett litemterv szerint

kell benydjtani a projekt altalanos jelentéstételi folyamatanak tamogatasa
érdekében. A legfontosabb monitoringjelentési idészakok a 11. és a 23. hénap.

A hatasvizsgalati tevékenységek litemezése a kdvetkezd:

TEVEKENYSEG

IDOSZAKASZ

1. Alapfelmérések és mindségi
adatgyiijtés

a. az altalanos képre vonatkozo
(online) felmérés kidolgozasa -
kvalitativ és kvantitativ
adatgy(ijté eszkozok (a
partnerek feladata: a
munkacsoport vezetdjével
kozosen kidolgozott
iranymutatasok elolvasasa és
véleményezése).

december 2024-janudr 2025

. Afelmérés végrehajtasa a részt
vev(d orszagokban

(a partnerek feladata:
adatgy(jtés)

februar-marcius 2025
Az ligyfél mennyiségi adatgylijtési
igényeinek felmérése

SK: 100,

PL: 10,

BG: 40,

HU: 250,

RO: 15

(utdna PL:10)

. Afékuszcsoportok és az
érdekeltekkel készitett interjuk

végrehajtasa a célszolgaltatasok

marcius 2025

D1.4 Monitoring és értékelési terv
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korében

(a partnerek feladata:
adatgyljtés és a helyi nyelvi
interjuk és fokuszcsoportok
angol nyelvi( 6sszefoglalasa)

d. Elséjelentés 2025. junius - nem hivatalos
teljesitendd

2. Az adatgyiijtés befejezése

a. kérdéivek és iranymutatasok januar 2027
kidolgozasa a célszolgaltatasok
munkatarsai és lgyfelei szamara

b. mennyiségi adatgyjtés a marcius 2027

kivalasztott HUB-okban SK: mennyiségi adatok - az integralt
egészségligyi szolgaltatdasokhoz valé
hozzaférés szubjektiv megitélése a 3.
évben a két kozpontban.

c. kvalitativ adatgyl(ijtés a marcius 2027
szolgaltatasokban részt vevd Interjik az ligyfelekkel (személyes
tigyfelekkel kilépés vagy a projekt vége): kvalitativ

interjuk az tgyfelekkel a 3. évben 5
helyszinen (6sszesen 50 ligyfél), d)
kvantitativ adatgy(jtés a szocidlis
munkasok/egészségligyi személyzet
korében, amely a belépéskor
megkérdezett ligyfelek 70%-at érinti.
d. Zardjelentés jalius 2027
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A monitoring és értékelési terv szerinti tevékenységeket a partnerségen beliil
kozosen tervezik meg annak érdekében, hogy a legjobban megfeleljenek a
kiilonboz6 céloknak:

- a technika jelenlegi allasanak és a helyi kezdeményezések
tervezési és inditasi korilményeinek jobb megértését
szolgaljak;

- az ugyfelek igényeinek tisztazasat és az azokhoz valé
igazodast szolgalja, akik szamara a helyi kdézpontokban
integralt szolgaltatastervezést inditanak;

- a projektfolyamatok és az elért eredmények egyszer(i és
relevans nyomon kovetése

- a szikségletfelmérést a leheté Llegnagyobb mértékben
kapcsolja o6ssze a helyi szolgaltatasfejlesztéshez igazodd
értékelési kerettel
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Adatgyljtési eszkozkeretek a folyamatok nyomon kovetéséhez és a
hatasvizsgalathoz

A konzorciumi partnerek vdlaszai a munkacsoport vezetéje (MRI) dltal készitett
monitoring jelentésbe valé beépités céljabaol.

1. Hany alkalmazottja van a projekt adminisztrativ feladatainak ellatasara?

2. Mennyire talalja konnylinek a projekthez kapcsolédd adminisztrativ és
szervezési feladatok id6ben torténé elvégzését (pl. az id6felhasznalasrol
valé jelentéstétel, pénzigyi adminisztracié, utazdsok tervezése,
tevékenységek elinditasa)?

3. Milyen mértékben reagal a vezet6 partner az adminisztrativ és egyéb
tartalmi kérdésekre? (pl. eddig Onnek kellett elvégeznie az aldirasi
folyamatot, felallitania a helyi tevékenységek tervezését és beosztania a
munkatdrsait a projektben betoltott szerepekre. Milyen tdmogatdsra volt
ehhez sziiksége, és milyen mértékben bocsatottak ezt a tdmogatast az On
rendelkezésére?)

4, Kérjuk, ossza meg velink az egylttmikodéssel kapcsolatos tovabbi
észrevételeit.

Tovabbi kérdések a vezeté partnerhez:

1. Hogyan készilt fel a tervezett projektmenedzsment és adminisztrativ
személyzet a projekt kezdeti szakaszaban felmeriilé feladatokra, és mik a
tervek a kovetkez6 id6szakra?

2. Milyen kihivasokra szamitottak és milyenekre nem, és hogyan oldottdk meg
ezeket?

3. Milyen feladatokat osztottak meg a partnerekkel és szervezték meg a
projekt szervei kozott?
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4. Milyen kommunikaciés csatorndkat hasznaltak, és mik a tervek a projekt
kovetkez6 szakaszaira vonatkozéan, hogy a partnerekkel és a konzorcium
szerveivel valé hatékony kapcsolattartds és  reagdldképesség
megmaradjon?

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ligyfélszintli mennyiségi adatgydjtési eszkézt a
partnerekkel kézésen alakitigk ki, és a partnerek adatgyldjtési gyakorlatdhoz
igazitjak.

Minéségi kérdések a partnerszervezetek szamdra

1. Kérjik, ossza meg a projekttel kapcsolatos kezdeti elvarasait nagy
vonalakban.
a. az On szervezete szaméra
b. az lgyfelek szamara, akikkel egylitt kivan dolgozni.

2. Kérjluk, ossza meg a SOLACE-CEE altal vezérelt fejlesztés altal megcélzott
tgyfél- és alkalmazotti csoport varhaté méretét (kérjuk, batran tegyen
kilonbséget a projekten beliili adott fazisok kozott, és valassza ki a
tervezett szolgaltatdasokat, ha van szolgaltatasbdvitési/integracios
iteracioja).

3. Kérjuk, ossza meg veliink, mennyire tartja fontosnak a kovetkez6
kihivdsokat. A kihivasok egy része az On szolgalatdra és a projekt
halézatépitési tevékenységeibe bevonni kivant szolgélat(ok)ra vonatkozik,
néhany tovabbi kérdés pedig az On szervezetét (szervezeteit) korilvevd
politikai, pénzligyi és adminisztrativ kornyezetre vonatkozik.
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1- egyadltaldan nem fontos
2 - kevéssé fontos
3 - atlagos jelentbségli
4 - nagyon fontos
5 - feltétlentil sztikséges
0 - nem relevdns a
szolgadltatdsunk
szempontjabodl

Az On szervezete / szolgaltatasa 1:

Kihivasok 112|3 [4]|5 |0 | Megjegyzések

A személyzet nem rendelkezik elegendd
informacidéval/tudassal/gyakorlattal? az
integralt egészségligy és szolgaltatasnyujtas
értékeir6l (azaz a HCH alapelveirél és a TIC
keretrendszerrol - lasd részletesen a
kovetkezé sorokban).

Holisztikus megkoézelités a gondozdashoz

Az interdiszciplinaris szakmai csapatok
jelentésége

Hozzaférhettség és akadalymentes ellatas

Trauma-tudatos és személykozpontl gondozas

A lakhatas integracidja az egészségligyi és
szocidlis ellatassal

Holisztikus megkozelités a gondozashoz

A személyzet nem elég nyitott ahhoz, hogy
alkalmazkodjon az tigyfelek igényeihez (pl.
ragaszkodik a folyamatos esetkezelési
feladatok rutinjahoz).

Kevés a képzett személyzet az ligyfelek
egészségligyi igényeinek kielégitésére.

Kevés a képzett személyzet az ligyfelek
szocidlis ellatasi igényeinek kielégitésére.

A személyzetnek nehézséget okozhat a tovabbi
feladatok ellatdsahoz valé alkalmazkodas és
az Uj technikai megoldasok haszndlata.
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Hidnyzik a képzett személyzet az ligyfelek
mentdlis egészségi és érzelmi szlikségleteinek
kielégitésére.

A gondozasi tervek formalisak maradnak, és
kevésbé igazodnak a tényleges integralt egyéni
gondozasi és fejlesztési igényekhez.

A szolgaltatas fizikai korilményei problémasak
(pL. nincs hely a magénélethez, nincs
biztonsagos hely a TIC-alapu
szolgaltatasnyujtashoz, nincs hely a
kulonleges tipust interakcidkhoz, romlas stb.)

Hidnyzik az egylttmikodés mas
ugynokségekkel és szolgalatokkal.

Kérjlk, adjon hozza tovabbi, a fentiekben nem
felsorolt kihivasokat:

4. Kérjik, ossza meg velink, hogy milyen mértékben kivannak elmozdulni a
jelenlegi mUlkodésukrél/tevékenységiikrdl, és ki fogalmazta meg az
elmozdulas sziikségességét.

5. Melyek a SOLACE-CEE projekt azon értékei, amelyeket a legfontosabbnak
tart a szolgdltatdsaiba valdé atlltetéshez? Van-e mar valamelyiklkbdl
adaptalva?

6. Kivesziat a vezetd szerepet a valtozas folyamataban?

7. Kérjiik, ossza meg, hogy On szerint milyen idékeret all rendelkezésre a fenti
kihivasokkal kapcsolatos valtozasok eléréséhez - a SOLACE-CEE projekt
keretein beliil vagy azokon tul - az On szervezetében. Kérjiik, ha sziikséges,
tegyen klilonbséget a kihivasok kdzott.

8. Melyek azok az akadalyok, amelyek valéban akadalyozzak az integralt
egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok nydjtasat, és amelyek kivil esnek
az On szervezetének hataskorén? (pl. az ligyfelek dokumentumainak hidnya,
az ugyfelek alacsony egészségtudatossaga, a finanszirozas hidnya, az
Onodkhdz hasonlé lgyfelek szamara a specidlis egészségligyi
szolgdltatasokhoz valé hozzaférés akaddlyai, a szolgdaltatasok helyi
kapcsolata/teruleti szervezése stb.)
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9. Milyen mértékben szamit arra, hogy a SOLACE-CEE projektben képes lesz
kezelni ezen akadalyok barmelyikét? (kérjiik, hivatkozzon a fent emlitett
akadalyokra)

10. Kérjik, ossza meg vellink tovabbi észrevételeit.

Az iigyfélinterjik / fokuszcsoportos beszélgetések sordn feltdrandé kvalitativ
kérdések

1. Melyek azok a korlatok, amelyek valéban akadalyozzak Ont abban, hogy

hozzaférjen az egészségligyi és szociadlis szolgaltatdasokhoz, amelyekre
szluksége lenne?
(prompt: a szervezet kompetencidjan beliili és azon tali teljesités, pl.
személyzet, adminisztrativ kérdések, pénziligyi kérdések, az Llgyfelek
kompetencidjégnak hiégnya, alacsony egészségtudatossdg, finanszirozds
hianya, az lgyfelek konkrét egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatdsokhoz
valé hozzdaférésének akaddlyai, helyi kapcsolat / a szolgdltatdasok terlileti
szervezése, diszkrimindcio, traumatizalé tapasztalatok stb.).

2. Melyek azok a fejlesztések, amelyek On szerint jobban szolgéalhatjak az On
igényeit a szervezeten bellil és kiviil?

Minéségi kérdések, amelyeket szakértéi interjikban / fékuszcsoportos
megbeszéléseken kell feltdrni a projekt végrehajtasaban részt vevé és a
vdltozdsra torekvo érdekelt felekkel, valamint a partnerek hdlézatépitési
tevékenységeiben részt vevo szervezetekkel.

1. Melyek azok az akaddalyok, amelyek valéban megnehezitik az integralt
egészségligyi és szocidlis szolgdltatasok nyujtasat, a személykodzpontl
tervezést, az lgyfél dontéseinek tiszteletben tartasat és a Housing First
értékalapl szolgaltatastervezést, és amelyek kiviil esnek az On
szervezetének hataskorén? (pl. az lgyfelek kompetencidjanak hianya, az
tgyfelek alacsony egészségtudatossaga, a finanszirozas hidnya, az tgyfelek
konkrét egészségligyi vagy szocialis szolgdltatasokhoz valé hozzaférésének
akadalyai, a szolgaltatasok helyi kapcsolata/teriileti szervezése stb.)

2. Melyek azok az korlatok, amelyek valéban akaddlyozzdk az integralt

egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok nyuijtasat, és amelyek az Onok
szervezeteinek hataskorébe tartoznak?
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3. Milyen realitdsai vannak a szolgaltatasnyujtas atalakitasanak a kovetkezd6
teriileteken az On varosaban/orszagaban?

a. A szolgaltatasok finanszirozasa: a tevékenységek alapjat képezheti az
osszevont finanszirozashoz valé hozzaférés (pl. szilkség esetén a
szocidlis vagy egészségligyi tevékenységek kozotti valtasok
finanszirozdsa ugyanazon személy szamara hosszd tavon,
folyamatosan megszervezhetd).

b. Adminisztrativ: koz6s és egyszer(sitett szabalyozas és
er6forrds-gazdalkodas, egyszerl beutaldsok és ellatasi felel6sség,
helyi kapcsolat és teriileti hozzaférési kritériumok a szolgaltatasok
nydjtasa soran.

c. Szervezeti: kozos térben szervezett szolgaltatdsok, alacsony
akadalymentességgel, ugynokségek és agazatok kozotti
egyuttmikodés.

d. Szolgdltatasnyuljtas: kdzos képzések, kdzos informacios rendszerek,
integralt
esetmenedzsment, interdiszciplinaris ellatécsoportok, rugalmas
ellatasi modellek.

e. Klinikai: kozds tervezés, egységesitett értékelési eljarasok, kozos
nyilvantartas, folyamatos ellen6rzés és hosszl tavi nyomon kovetés,
rendszeres és szlikségletalapl tdmogatéas (beleértve a csaladot is).

f. A személyzet / segit6 személyzet képzettsége / képzése /
hozzaallasa: kiilonésen a mentalis valsaghelyzetben lévé emberekkel
valé munkdhoz szikséges képzés, pszicholégiai és terdpids
képesitések, szupervizidhoz valé hozzaférés stb.
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D1.1 Irdnyitasi és vészhelyzeti terv - Google Drive

SOLACE-CEE Google

Az Europai Unio finanszirozdsadval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizarolag a szerzd(k) sajatjai, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurépai Unié vagy
az Eurdpai Bizottsdg véleményét.

Ezekért sem az Eurdpai Unié, sem a tamogatadst nylijté hatésdag nem teheté
feleléssé.
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