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A hajléktalansagmegsziintetésének el6segitése érdekében a projekt célja, hogy kisérleti jelleggel
innovativ, integralt egészségligyi és szocidlis szolgdltatasok Osszességét dllitsa O6ssze, hogy
ajanldsokat fogalmazzon meg a multimorbiditdsban szenvedd, krénikusanhajléktalan emberek
Osszetett sziikségleteinek kezelésére, és hogy utat biztositson e célcsoport hajléktalansaganak
megszlintetésére. A projekt a hajléktalansag holisztikus megkozelitését alkalmazza, bevezetve egy
egészségligyi elemet a folyamatos elldtds értelmében (az utcatél a lakhatasig), a felkeresd
terepmunka és az orvosi klinikdk teriiletén tevékenykedd, a digitdlis egészségligy és a
traumatudatos ellatas elemeivel tdmogatott, célzott egészségligyi és szocidlis csapatokon keresztul.
Az igy létrejové tamogatd szolgaltatdsok otvozni fogjadk a Housing First megkozelités
humanus/megbecsiilé/emberkozpontl értékeit az egészségligyi szolgaltatasokkal (bizalmi, fizikai,
mentalis, beleértve a fligg6ségeket is), a szocidlis ellatdssal, a foglalkoztathatésagi

szolgaltatasokkal és a szocidlis halézatépitési/tamogatdsi szolgdltatasokkal.

A projekt célja a leirt innovacié teljes korli megvalésitasa Ot kozép-kelet-eurdpai orszagban:
Szlovdkia, Magyarorszag, Bulgaria, Lengyelorszag és Romania. Ezeket az orszagokat gyengébb joléti
védohalé jellemzi, ahol a nem megfeleld és széttagolt szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok,
valamint a megfizetheté lakhatas hidnya sulyosbitja a hajléktalansag novekvé problémajat. E

kihivasok kezeléséhez slirg6s és alapvet® beavatkozasra van szlikség.

A rendszerszintl kihivasok ellenére ezek a szervezetek minden egyes orszagban elkotelezettek a
hajléktalansagban érintettemberek lakhatasi eredményeinek javitdsa irant, és olyan innovativ
szolgaltatdsokat alkalmaznak, mint a Housing First Values, a trauma-tudatos ellatas, a digitdlis
egészségligy és a telemedicina. Az egészségligyi és szocidlis integraciés kdzpontokat 3 orszag
(Szlovéakia, Magyarorszag, Bulgéria) fogja teljes korlien megvaldsitani, mig 2 masik lengyel és roman
partner az 6sszehangolt megkozelités kivalasztott aspektusait (lakhatds elsé értékek, mentélis
egészségligyi szolgaltatasok, traumatudatos gondozas) fogja kisérleti jelleggel alkalmazni, hogy
tovabbi tanulsagokat gy(ijtson a jovébeli replikdcidhoz és méretndveléshez, és tdmogatast nydjtson
az egészseéglgyi ellatas teriiletén tevékenykedd mas érdekelt felek bevondsahoz. A lettorszagi és
csehorszagi partnerek a FEANTSA ernylszervezettel egyltt mar a végrehajtadsi idészak alatt

hozzajarulnak a projekt replikacidjahoz, fokozva az ezt kdveté méretnovelést.
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A hasznositasi és fenntarthatdsagi terv (a tovabbiakban: terv vagy dokumentum) stratégiai keretként
szolgdl annak biztositdsahoz, hogy a SOLACE - CEE keretében kiprébalt innovativ megoldasok tartés

hatast és széles korl elfogadast érjenek el.

A projekt fé célja a krénikusan hajléktalan személyek dsszetett sziikségleteinek kezelése integralt
egészségligyi és szocidlis szolgdltatdsok révén, beleértve a traumatudatos elldtadst, a digitdlis
egészségligyi megoldasokat és a Housing First értékeket. A kezdeményezés kulcsfontossagl eleme
az integraciés HUB-ok létrehozdsa a kivalasztott varosokban, amelyek olyan folyamatos ellatast
biztositanak, amely athidalja az utcai felkeresés és a hosszu tavu lakhatasi megoldasok kozotti
szakadékot. A dokumentum iranymutatast ad a konzorciumnak arra vonatkozéan, hogy a kisérleti
szakasz eredményeit hogyan fogjak kiaknazni, és hogyan biztosithaté azok hosszu tavi
fenntarthatésaga a projekt eredményeinek a célkézoénségre gyakorolt hatasanak

maximalizalasat célzo, stratégiailag megtervezett irdnyok és tevékenységek révén.
A dokumentum harom f6 6sszetev6b6l all, nevezetesen:

e Az érdekelt felek feltérképezése: azonositja a fébb érdekelt felek csoportjait, és kozosségi
bevonasi tervet készit a jovébeli egyiuttmiikodés elémozditasara.

e Hasznositasi Utemterv: a projekteredmények rovid, kozép- és hosszu tavu felhasznalasi
lehetdségeinek részletes ismertetése, mind kereskedelmi, mind nem kereskedelmi céllal.

° Kérnyezeti és szakpolitikai elemzés: a PESTEL- és SWOT-elemzésekkel alatamasztott
azon kornyezetek értékelése, amelyekben a projekt innovativ megoldasai megismételhetdk és

fenntarthatoéak.

A jelen dokumentum terjesztési szintje a projekt célcsoportjara vonatkozd, potencidlisan érzékeny
adatok miatt érzékeny, és els6sorban a SOLACE-CEE projekt konzorciumi tagjainak szél, a
konzorcium, kilonésen a hasznositasért felel6s szervek, mint példdul a Kommunikaciés és
Innovaciés Csoport, valamint az Eurdpai Bizottsdg szamdra a hasznositds és fenntarthatdsag

Gtmutatdjaként.
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A hosszu tavi fenntarthatdsag és hasznositas tekintetében ez a stratégia az eszkozok kovetkezd

kategorizalasat hatarozza meg:

Ez a kategériaa a projekt id6tartama alatt elért
eredményeket tartalmazza. Relevancidjuk ellenére ezek az eszkozok a tartalom tekintetében mar
nem kerilnek frissitésre. Referenciaként tovabbra is rendelkezésre allnak, hogy az érdekeltek

tovabbi projektekhez és kutatasokhoz felhasznalhassak Gket.

Ez a szakasz a legfontosabb tematikus
eszkozokre, példaul konkrét eszkdzokre vonatkozik, amelyek a SOLACE-projekt idébeli hatalyan tul is
hasznosithaték és fejleszthetdk. Ide tartoznak mindazok az eszkdzok, amelyeket a kovetkezé
években a konzorciumi partnerek frissitenek vagy tartanak fenn, mind pedig azok, amelyeket a
SOLACE-ban kozvetlenil részt nem vevé kiilsé partnerek potencidlisan atvehetnek. Ezek az eszkdzok
fenntarthatéva valnak, amint egy partner atveszi a tevékenységet. Ez a megklilonbdztetés hasznos
az eszkozok és a kifejlesztett eredmények stratégiai felhasznalasanak jobb irdnyitasa érdekében. A

stratégia mindkét tipologia esetében meghatdrozza a fenntartasi és hasznositasi lehet6ségeket.

e Integralt HUB szolgaltatasi modell

e Skalazasi szamolégép
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1. tdblazat: A legfontosabb hasznosithaté eredmények és eredmények dttekintése

Eredmény Leiras Tulajdonos | Céliugyfél és Kotelezettségvallal
/ felelés kilso érdekelt | as
partner felek
Integraciés HUB Integralt Helyi Helyi e Kormanyok:
szolgaltatasi keretrendszer, partner a szolgaltatok, Kormanyok:
modell amely konzorcium | civil szakpolitikai
Osszekapcsolja | ban szervezetek, integracio és
az olyan képviseldk finanszirozas.
szolgdltatdsoka e Nem
t, mintaz kormanyzati
egészséglgyi szervezetek:
ellatas, a Szolgaltatasnyqj
lakhatds és a tds tdmogatasa.
hajléktalan
emberek
reintegracioja.
Méretezés Digitalis eszkoz, | Helyi Helyi e Politikai
kalkulator amely modellezi | partner a onkormanyzato dontéshozdk: A
a HUB-rendszer | konzorcium | k, nem dontéshozdk:
koltségmegtaka | ban kormanyzati adatok a
ritasi, szervezetek és dontéshozatalho
er6forras-haték maganbefektetd z.
onysagi és k e Maganszektor:
skaladzhatosagi Befektetési
forgatokonyveit lehetGségek és
egylttmikodése
k.
e Akadémiai
intézmények: A
modell
validalasa.

Az ebbe a kategéridba tartozé eszkdzok a jovében hasznosithatdk, akar belséleg, akar kilsdleg. A
belsé hasznositas azt jelenti, hogy a SOLACE-partnerek tovabbra is felhasznaljdk a projekt soran

kifejlesztett vagy felhasznalt eszkozoket; a kiils6 hasznositas azt jelenti, hogy kiilsé (a konzorciumon
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kivili) partnerek vagy érdekeltek gy dontenek, hogy felhasznaljak a SOLACE keretében kifejlesztett

eszkdzoket. Kilsé hasznositas esetén az eszkdzok hosszu tavon fenntarthaténak tekinthetdk.
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e Belsd know-how

e Hirlevelek

e 1 lektoralt cikk

e Tudatossagi eszkoztar az érdekeltek szamara

e C(selekvési terv az érdekeltek szamara

e A projekt weboldala

e KoOzOsségi média tartalom

o Atfogd

dokumentum

kidolgozasa

irdanymutatasok)

a

multiplikatorok

the European Union

- Funded by

szamara

(projektmdédszertani

e Atfogd Gtmutaté kidolgozésa az adatvezérelt kommunikacié megkénnyitésére

e Kampanyanyagok (pl. a " Homeless Not Hopeless: A Healthier Tomorrow " (vagy importalt

hasonlé, minden nemzet nyelvén) kampanyhoz).

2. tablazat: A tovdbbhasznositando eszk6z6k dttekintése

Eszkozok Leiras Tulajdonos / | Céliigyfél és Cél
felel6s kiilso érdekelt
partner felek
Belsé A projektpartnerek altal a | Minden Helyi csapatok, [ Atudasatadas
know-how SOLACE-megoldasok konzorciumi | politikai biztositasa
fejlesztése és partner dontéshozdk, képzések,
megvaldsitdsa soran nem workshopok és
szerzett szakértelem és kormanyzati dokumentacié
ismeretek szervezetek réveén.
Hirlevelek Rendszeres frissitések az | DEDO Erdekelt felek, Folyamatos
elérehaladasrdél, a finanszirozék és | terjesztés az
megallapitasokrél és a anyilvanossag | elkotelezettség
legjobb gyakorlatokrél fenntartasa és a
frissitések
megosztasa
érdekében
1szakértoi A projekt médszertanat DEDO Kutatodk, Hitelesség és
véleményezett | és eredményeit validalé akadémikusok, | tovabbi
cikk tudomanyos publikacié politikai finanszirozasi
dontéshozdk és | lehet6ségek
nem
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kormanyzati kihasznalasa
szervezetek
Tudatossagi A hajléktalansagrol és a VPR Kormanyzati Széles korben
eszkoztar a integralt megoldasokrél tisztviselok, terjeszteni és
érdekeltek az érdekelt felek szamara nem beépiteni a
szamara nyujtott tdjékoztatashoz kormanyzati kampdnyokba.
sziikséges forrasok. szervezetek,
magdanbefektetd
k
Cselekvési terv | Lépésril lépésre VPR Helyi hatésagok, | A
az érdekeltek Gtmutaté a HUB-ok nem hozzaférhetdsé
szamara megvaloésitasahoz vagy a kormanyzati g biztositasa és
méretezési kalkulator szervezetek, folyamatos
hasznalatahoz maganszektorb | tAmogatas
eli partnerek nyujtasa a
végrehajtashoz
K6zosségi Bejegyzések, infografikak | DEDO A A platformok
média tartalom | és videdk a tudatossag nagykozonség, a | rendszeres
terjesztése és a média és az frissitése és a
szélesebb kdzonség érdekképviseleti | tartalom
bevonasa érdekében. csoportok kiigazitdsa az Uj
kampanyokhoz.
Projekt Részletes dokumentacié | DEDO Nem Megosztas nyilt
maodszertani a HUB modell és a Scaling kormanyzati hozzaférésli
iranymutatasok | Calculator szervezetek, forraskeént, és
megismétléséhez kormanyzati konzultacié a
lgynokségek és | végrehajtassal
aj kapcsolatban
projektvégrehajt
ok
Utmutaté az Egy dokumentum, amely | VPR Nem Képzés és
adatvezérelt elmagyardzza, hogyan kormanyzati frissitések
kommunikaciéh | lehet a projektadatokat szervezetek, biztositasa az Uj
oz hatékonyan felhasznalni politikai adatokhoz vagy
a hatasrol vald dontéshozdk és | célkozonséghez
kommunikaciéhoz. finanszirozék valé
alkalmazkodas
érdekében
Kampanyanyag | A projekt soran VPR Erdekképviseleti | Ujrafelhasznala
kifejlesztett szérélapok, csoportok, s és adaptalas
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ok videdk és digitalis érdekeltek és aj
médiaeszkozok kozosségi kampanyokhoz
szervezetek a HUB modell és
a Scaling Tool
népszerlsitése
érdekében.

A hajléktalansag jelentette kihivasok olyan rendszerszintli problémakban gydkereznek az, mint az
integralt szolgdaltatasok hidnya, az alapvet6 egészségligyi ellatdshoz valé korlatozott hozzaférés és
a reintegracié elégtelen Gtjai. Ezeket a kihivasokat sulyosbitja a széttoredezett szolgaltatasnyujtasi
rendszerek, a tarsadalmi-gazdasdgi egyenl6tlenségek egyre Osszetettebbé vdlasa, valamint a
szolgaltaték korlatozott kapacitasa a hajléktalan személyek sokrétli sziikségleteinek kielégitésére.
Bar torténtek er6feszitések a szolgdltatasok elérhet6ségének és hozzaférhetdségének javitasara, a
krénikus hajléktalansdg és a nem hatékony reintegracié visszatér6 esetei ravilagitanak a meglévo

rendszerek hidnyossagaira.

A helyi onkormdanyzatok, a nem kormanyzati szervezetek és mds szolgaltaték gyakran nem
rendelkeznek a hajléktalansag atfogé és fenntarthaté kezeléséhez sziikséges ismeretekkel,
koordinaciéval és eréforrasokkal.

Ez a projekt olyan innovativ eszktzoket és stratégidkat mutat be, amelyek célja e siirget6 kihivasok

enyhitése. Ezek a megoldasok két kritikus Gtvonalra 6sszpontositanak:

1. Olyan kozponti integraciés HUB-ok létrehozasa, amelyek
osszekapcsoljdk az olyan alapvet6 szolgdltatasokat, mint a fizikai és mentdlis egészségligyi
ellatas, a lakhatds és a reintegraciés tdmogatas.

2. Digitalis méretezési kalkulator haszndlata az integralt
szolgaltatdsi modellek pénzigyi és miikodési elényeinek bemutatasdara, lehetévé téve a
tényeken alapulé tervezést és terjeszkedést.

A technolégiai megoldas a hajléktalanellatdsi szolgaltatdsok kezelésére szolgaldé egységes,
skaldzhatdé rendszer létrehozasara épill, amely a fejlett adateszkozoket egylittmikodési

keretrendszerekkel kombinalja.
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Ezen OsszetevlOk integralasaval a projekt atfogd keretet biztosit a hajléktalansag rendszerszinti
kihivasainak kezelésére, mikdzben el6segiti az egylttmiikodést, a hatékonysagot és a hosszu tavi

hatast ("GA 3. Hatas" és "4. Munkaterv, munkacsomagok, tevékenységek, er6forrasok és titemezés").

A projekt széleskorl(i ismereteket és tapasztalatokat gyljtott 6ssze az integraciés
HUB-ok megvaldsitasa és miikodtetése, valamint a skaldzasi kalkuldtor hasznalata soran. Ez
magaban foglalia a legjobb gyakorlatokat, miikodési irdanymutatasokat és bevalt
moddszereket, amelyeket a valds alkalmazads soran finomitottak. A belsé know-how a
szolgaltatasintegraciés stratégiaktol kezdve az adatelemzési technikakig és az érdekelt felek
bevondsanak médszereiig mindenre kiterjed.

Helyi 6nkormanyzatok, nem kormanyzati szervezetek és
szolgdltaték, akik a HUB-modellt kivanjak lemasolni vagy kiterjeszteni. Az integralt
szolgaltatdsok hatékonysagdnak és eredményességének tanulmanyozdasa irant érdeklédd
tudomanyos intézmeények.

A tuddskészletek belsé adatbazisanak fenntartasa, képzések tartasa és a
folyamatos frissitések rendszerének létrehozasa. A projektpartnerek és a kiilsé érdekeltek
kozotti tudasmegosztas kultlrdjanak tamogatdsa. Biztositsa a hozzaférhetGséget
dokumentacié, képzés és workshopok révén, és fontolja meg egy online platform

létrehozasat az er6forrasok konnyl terjesztése érdekében.

Az id6szakos hirlevelek alapveté kommunikaciés eszkdzként szolgalnak majd a
projekt aktualitdsainak, sikereinek, tanulsagainak és bevalt gyakorlatainak megosztasara az
érdekelt felekkel, beleértve a kormanyokat, a nem kormdanyzati szervezeteket és a
nyilvanossagot. Ezek a hirlevelek informacidkat tartalmaznak a projekt elérehaladasardl, a
kozelgb eseményekrél és az érdekeltek szamara rendelkezésre allé forrasokrol.

Kormanyok, nem kormanyzati szervezetek, kozosségi
vezetOk és a projekt hatdsa és fenntarthatdsaga irant érdekl6d6 nagykozonség.

Egyértelm( szerkesztési naptar kidolgozdsa a rendszeres kozzétételhez, a
partnerek és az érdekeltek hozzajarulasanak felhaszndlasaval a relevancia fenntartdsa
érdekében. A hirlevelek népszersitése kilonb6z6 csatorndkon, példaul a kézésségi médian,
e-mail kampanyokon és kozvetlen elérhet6ségeken keresztiil a magas elkotelezettségi szint

fenntartasa érdekében.
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A projekt médszertanat, hatasait és tanulsagait dokumentalé tudomanyos cikk
kozzététele. A cikk célja, hogy hozzajaruljon a hajléktalansaggal és az integralt szolgaltatasi
modellekkel kapcsolatos ismeretanyaghoz, betekintést nydjtva a HUB megkozelités
hatékonysagaba és skalazhatésagaba.

Kutaték, politikai dontéshozdék és a szocidlis
szolgaltatdsok, a hajléktalansag és a kozegészségligy terlletén tevékenykedd nem
kormanyzati szervezetek.

A publikdldsra alkalmas folydiratok és konferencidk meghatdrozasa, a
projektpartnerekkel valé egyittmiikodés a kézirat finomitasa érdekében, valamint a szakértdi
birdlékkal valé egylttm(ikodés a hitelesség és a hatas biztositasa érdekében. A publikacié

népszerlisitése tudomanyos halézatokon és rendezvényeken keresztul.

A hajléktalansagrél, a HUB-modellrél és az integralt szolgdltatasnyujtas elényeirdl
szolé atfogd eszkoztar, amelynek célja az érdekeltek tdajékoztatdsa. Tartalmazni fog
prezentdcidkat, infografikdkat, esettanulmanyokat és videdkat, amelyek kiemelik a projekt
hatasat, a legjobb gyakorlatokat, valamint azt, hogy hogyan lehet a HUB-okat mas
kontextusokban megismételni.

: Helyi hatésagok, nem kormanyzati szervezetek,

kozosségi szervezetek és finanszirozok.
Az eszkoztar széles korl terjesztése digitalis és fizikai csatornakon
keresztll. Képzések és workshopok szervezése az anyagok hatékony hasznalatanak
bemutatdsara. Az eszkoztdr rendszeres frissitése az (j adatok, tanulsagok és

esettanulmanyok tiikrézése érdekében.

Részletes, lépésril-lépésre felépitett Gtmutatd, amelynek célja, hogy segitse az
érdekelt feleket a HUB-modell megvaldsitasaban és fenntartasaban sajat kozosségeikben. Ez
a terv tartalmazza az Utemtervet, az er6forrasigényeket, a lehetséges kihivasokat és a
sikerhez sziikséges legfontosabb mérfoldkoveket. Tervként szolgdl majd azok szamara, akik
at akarjak venni a modellt, és be akarjak épiteni sajat mikodésuikbe.

Helyi 6nkormanyzatok, nem kormanyzati szervezetek,

maganlakasépitik és szolgaltatak.
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A cselekvési terv felhaszndalébarat és konnyen hozzaférhetd legyen.
Terjessze azt képzéseken, konferencidkon és online platformokon keresztiil. Folyamatos

tdmogatast nyujt virtualis konzultacidkon és ellenérzéseken keresztul.

A projekt mérfoldkoveit, eredményeit és a HUB-modell elényeit kiemeld, vonzd
tartalmak, példaul posztok, videdk és infografikak. A kozosségi médiat a figyelemfelkeltés, a
frissitések megosztasa és a szélesebb kozonséggel valdé kapcsolattartds érdekében fogjak
hasznalni.

A hajléktalansaggal kapcsolatos megoldasok irant

érdekl6d6 nagykozonség, kozosségi csoportok, médiumok és érdekelt felek.
Rendszeres frissitéseket, kulcsfontossagl lizeneteket és multimédids
eszkozoket tartalmazé tartalomnaptar kidolgozasa. Kozvetlen interakcidkon keresztiil lépjen
kapcsolatba a kovetdkkel, valaszoljon a megjegyzésekre, és haszndlja az analitikdt az

elkotelezettség és a hatas nyomon kovetésére.

Ez a dokumentum részletezi azokat a médszereket, folyamatokat és legjobb
gyakorlatokat, amelyekre az érdekelteknek sziikségilk van a HUB-modell sikeres
masolasahoz. Tartalmazni fog sablonokat, esettanulmanyokat és lépésrél-lépésre torténd
Utmutatasokat a HUB-ok miikodésbe léptetéséhez.

Nem korméanyzati szervezetek, helyi
onkormanyzatok, maganszektorbeli partnerek és mas szervezetek, amelyek meg kivanjak
ismételni a projektet.

A dokumentum naprakészen tartasa és 6sszehangolasa a projekt aktualis
eredmeényeivel. A hozzaférhetGség novelése érdekében tobb nyelven is elérhetévé kell tenni.
A dokumentum népszer(sitése képzéseken és workshopokon keresztiil, valamint a

visszajelzések 0sztonzése az irdnymutatasok folyamatos javitasa érdekében.

Részletes Utmutaté az érdekelt felek hatékony kommunikaciéjanak segitésére a
projektadatok felhaszndlasaval. Tartalmazza a jelentések, prezentacidk és a kozosségi

médiaban megjelend bejegyzések sablonjait, valamint az adatok értelmezésére vonatkozd
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tippeket, a torténetmesélési technikdkat és a kozonséggel valdé kapcsolattartas legjobb
gyakorlatait.
Kormdnyzati szervek, nem kormanyzati
szervezetek, finanszirozdk és a média.
Képzések szervezése az érdekelt felek szamara az atmutatd
haszndalatdnak megtanitdsara. Az atmutaté rendszeres frissitése az (j adatok és a projekt

soran szerzett tapasztalatok beépitése érdekében.

Olyan anyagok, mint szérélapok, plakatok, brosdrak és videdk, amelyek
felhasznalhaték a HUB modell és a Scaling Calculator népszer(sitésére. Ezeket az anyagokat
érdekérvényesitdé kampanyokban, nyilvanos tajékoztatdsi ertfeszitésekben és tajékoztatd
uléseken fogjak felhasznalni.

Helyi kozosségek, kormanyzati tisztviselék, nem

kormanyzati szervezetek és a nagykozonség.
Terjesztési stratégia kidolgozdsa annak érdekében, hogy az anyagok
hatékonyan eljussanak a célkozonséghez. Rendezvények szervezése az anyagok

bemutatdsara és haszndalatuk nyomon kdvetése a hatas mérése érdekében.

A projekt keretében kifejlesztett eszkozok optimalis felhasznalasanak és hosszi tava
életképességének biztositdsa érdekében a kovetkezd intézkedéseket javasoljuk a belsé és kilsé

hasznositasra:

° Forrasok elkilonitése az Integraciés HUB modell, a Scaling Calculator
és a kapcsolédé anyagok, példaul az irdnymutatasok, a cselekvési tervek és a tudatossagi
eszkoztar rendszeres frissitésére. A relevancia és hatékonysag biztositdsa érdekében épitse
be az érdekelt felektél érkezo visszajelzéseket és a folyamatban lévo miiveletekbdl szarmazé
adatokat.

° Rendszeres képzések tartasa a helyi csapatok, partnerek és érdekelt felek

szamara, hogy javitsdk a HUB-ok mikodtetésére és a méretnoveld kalkuldtor hatékony
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hasznalatdara vonatkozd képességeiket. Operativ iranymutatdsok és bevalt gyakorlatok
megosztasa a szervezeti ellendlld képesség kiépitése érdekében.

° K6zo6s projektek és kutatasok elésegitése a konzorciumon beliil a
HUB-modell és a Scaling Calculator 0j alkalmazdsainak feltardsa érdekében. Példaul a
megolddsok adaptaldsa a hajléktalansagon kivili egyéb Osszetett tarsadalmi kihivasok

kezelésére.

° Partnerségi kapcsolatok kialakitdsa olyan kormanyokkal,
nem kormanyzati szervezetekkel és maganszektorbeli szervezetekkel, amelyek érdekeltek az
Integraciéos HUB modell vagy a Scaling Calculator atvételében. Az ezen eszkdzokre vonatkozdé
licencmegdllapoddsok bevételi forrdsokat teremthetnek és elGsegithetik a széles kord
elfogadast.

° Egylttm(kodés a politikai dontéshozdkkal a
HUB-modellnek a hajléktalansagi stratégidkba és a szocialis ellatasi politikdkba valé
bedgyazasa érdekében helyi, regiondlis és nemzeti szinten. A projekt eredményeinek
felhasznalasa a kozpolitikak befolydsolasara és a fenntarthatdé finanszirozas biztositasara.

° Tudomanyos cikkek, szakpolitikai O0sszefoglalék és
esettanulmanyok kozzététele a megfelelé férumokon a projektbdl szarmazé felismerések és
eredmények megosztasa érdekében. Workshopok, webinariumok és konferencidk szervezése
az eredmények terjesztése és az egylittmiikddés elémozditdsa érdekében.

° Nyiltan hozzaférhetdvé kell tenni a projekt egyes eszkozeit,
példaul a tudatossagot noveld eszkoztarat és a kozosségi médiatartalmakat. Ez 6sztonozni
fogja a szélesebb kori kozosségi elfogadast, 6szténozni fogja az alulrél jovo innovacidkat, és

fokozni fogja a nyilvanossag elkotelezettségét a megoldasok irant.

Az aldbbi ajanlasokat a SOLACE-hoz hasonlé projekteknél alkalmazott sikeres stratégidk ihlették.

Ezek a bevalt gyakorlatok a SOLACE-ra adaptalhatdk:

° Biztositani kell, hogy az Integraciés HUB
szolgaltatasi modell és a méretezési kalkulator rendszeresen frissiiljon a legljabb adatok,

technolégiai fejlesztések és felhaszndléi visszajelzések alapjan. Ezaltal a megoldasok
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relevansak maradnak és reagalnak a valtozé igényekre, és lehetévé valik a folyamatos
fejlesztés.

° A projekt teljes életciklusa sordn vonja be az dsszes érdekelt
felet - beleértve a helyi hatésagokat, a nem kormdnyzati szervezeteket, a maganszektorbeli
partnereket és a hajléktalan emberekat. Hozzon létre visszajelzési hurkokat és részvételi
dontéshozatali folyamatokat a kilénb6z6 nézbpontok beépitése és a megvaldsitott
megoldasokba vetett bizalom kiépitése érdekében.

° Célzott képzési programok kidolgozasa kiilonb6zé felhasznaldi
csoportok, példaul helyi 6nkormanyzatok, nem kormanyzati szervezetek, lakasszolgaltatok
és hajléktalan személyek szamara. Ezeknek a programoknak a hatékony szolgaltatas
biztositdsara, a HUB-menedzsmentre és a Scaling Calculator haszndlatara kell
osszpontositaniuk annak biztositasa érdekében, hogy minden érdekelt fél képes legyen az
eszkozok teljes korl hasznalatara.

° Szigoru adatbiztonsagi intézkedések végrehajtasa a projekt
keretében gyl(ijtott és felhasznalt valamennyi adat tekintetében. Ez magdban foglalja a
titkositast, a hozzaférés ellenGrzését és a vonatkozd adatvédelmi szabalyoknak valé
megfelelést az érzékeny informacidk védelme és az érdekelt felek bizalmanak fenntartasa
érdekében.

° Rendszeres visszajelzésgyljtés a felhasznaldktél az
integracios HUB-ok és a skalazasi kalkulator hasznalhatésaganak és funkcionalitdsanak
finomitdsa és javitdsa érdekében. Biztositani kell, hogy ezen eszkdzok a hajléktalan
személyek, szolgaltatdk és politikai dontéshozdk kilonbozé igényeihez igazodjanak.

° A HUB-modell és a skalazasi szamolégép skaldzhatd és
adaptalhatd legyen, lehetévé téve az Uj régidkba valé terjeszkedést és mas szocidlis
szolgaltatdsokkal valé integraciét. Ez biztositja, hogy a megoldasok a vdaltozé demografiai,
technolégiai és felhasznaldi kovetelményekkel egyiitt fejlédhessenek.

° A kilonboz6 agazatok kozotti egylttmiikodés elbsegitése,
beleértve a kormanyzatot, a nonprofit szervezeteket, a tudomanyos életet és a
maganszektort. Ez megkonnyitheti az eré6forrdsok megosztasat, a innovaciét, és az 6sszes
érintett fél erGsségeinek és szakértelmének kihasznalasaval maximalizalhatja a projekt
hatasat.

° Atfog6 fenntarthatésagi terv kidolgozdsa, amely magéban

foglalja a hossz( tava finanszirozas biztositasat, stratégiai partnerségek kialakitasat és a
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jovobeli frissitések tervezését. Ennek a tervnek ki kell jeldlnie az érdekelt felek szerepét és
felelésségét is, hogy biztositsa a HUB-ok és a Scaling Calculator folyamatos miikodését és
relevancidjat.

° Rendszeres hatasvizsgdalatok elvégzése, hogy betekintést nyerjlink az
Integracios HUB szolgdltatdsi modell és skdldzasi kalkuldtor eredményeibe és
hatékonysagdba. Ezeket az eredményeket a legjobb gyakorlatok azonositasara, a jovobeli
stratégidk irdnyitasara és a mdlveletek javitdsara haszndlja fel, azzal a céllal, hogy az
érdekeltek szamara kiemelje a projekt potencidlis értékét.

° Célzott figyelemfelkelt6 kampdanyok inditasa a
kozosségek és a legfontosabb érdekelt felek felvildgositasa érdekében a HUB-ok és a
méretndveld kalkulator elényeirdl és funkcidirél. Ezek a kampanyok 6sztdnzik a felhasznaldk
és a kozosségi vezetbk elkotelezettségét, elfogadasat és egyittmiikodését.

° Az Uj kihivasok kezelése és az Gj mddszerek projektbe valé integralasa
érdekében 6sztonozni kell a folyamatos innovdciét és kutatast. Ez magaban foglalja az (j
technolégidk adaptalasat, mas agazatok legjobb gyakorlatainak feltarasat, valamint a
HUB-ok és a méretnoveld kalkulator folyamatos fejlesztését, hogy a valtozé tarsadalmi

igények és elvarasok el6tt jarjon.
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E fejezet célja, hogy meghatarozza a projekt szempontjabél relevans fobb érdekelt felek csoportjait,
és felvazolja a hatékony és tartés egylttmiikodés elésegitését célzé kozosségi bevonasi tervet. A
fejezet célja, hogy a legfontosabb szereplék feltérképezésével az olyan agazatokban, mint az
egészségligy, a szocidlis szolgdltatdsok, a lakhatds és a politikai dontéshozatal, vildgos képet adjon a

szereplikrél és a projekt céljaihoz valoé lehetséges hozzajarulasukrol.

Ez az érdekelt felek feltérképezése szolgdl alapul a projekt eredményeinek hasznositasat és
fenntarthatésagat tamogatd partnerségek kiépitéséhez, biztositva azok hosszu tavla hatasat és

integralasat a szélesebb rendszerekbe

POTENCIALIS CiMZETT KIFEJLESZTETT MEGOLDAS
UGYFELEK SZUKSEGES A VIGASZTALAS KERETEBEN -
CEE
Hajléktalan egyének e Lakhatdsi, fizikai és e ASOLACE egyesitia
mentalis szlikségletek szakértbket és a

e A meghatarozott ellatas szolgaltatdkat, hogy jobb

hidnya lakhatast, fizikai és

e Hosszl tavu integracio mentalis segitséget

biztositson.

e Azintegracios HUB-ok és a
SOLACE kombinalt
megkdzelitése révén a
SOLACE egyénre szabott
segitséget nyuljthat.

e Azintegraciés kdzpontok
révén a SOLACE
fenntarthatébb és hosszu
tavi reintegraciés utat

kinalhat.
Szocialis/egészséglgyi e Aszolgaltatasok e Szakértdi halézata és az
szolgaltatasok és hatékonyabb elosztasanak er6forrasok
hajléktalanszallék sziilkségessége optimalizalasa révén a
e Személyzethiany SOLACE csokkentheti a
e Forrashiany raforditasi igényeket és

célzottabban oszthatja el
a szolgaltatasokat.

D1.5 Hasznositdsi és fenntarthatdsagi terv Oldal 20 / 54 PUBLIC



SOLACE

Funded by
the European Union

A magas foku digitalizacio
szamos szakért6t kapcsol
ossze a kiulonbozé
teriileteken, csokkentve
ezzel a helyi személyzet
iranti igényt.

Kormanyzati/kozigazgatasi
intézmények

Az igazgatasi kapacitas
hianya

A probléma kezeléséhez
szlikséges forrasok hidnya
A hajléktalansagra
vonatkozé méretezhetd
megoldasok hidanya

A szakpolitika kialakitasa és
végrehajtasa

Ertelmes jelentéstétel

A SOLACE hatékonysagra
O0sszpontositd
megkdzelitése révén
csokken az adminisztrativ
kapacitasok és
er6forrdsok iranti igény.

A skalazasi kalkulator
megmutatja, hogyan lehet
a skaldzast megvaldsitani,
és milyen
erdforrasigényekkel és
megtakaritdsokkal
szamolhatunk.

A SOLACE halézata, tudasa
és adatgylijtése segit az
értelmes politikai
valtozasok kialakitasaban.
Ajelentéstételt
megkonnyiti a kiterjedt
adatgylijtés

A hajléktalansag altalanos
csokkentésével, fizikai és
mentalis egészségiigyi
ellatassal, lakhatassal és
reintegraciéval foglalkozé
civil szervezetek.

Onkéntesek megtartasa
Gyenge egyuttm(ikodés a
nem kormanyzati
szervezetek,
menedékhelyek és
kozintézmények kozott
Az eredmények nyomon
kdvetése és a hatas
bizonyitasa

A SOLACE haldzata és
digitalizacidja javitja a
kiilonb6z6 nem
kormanyzati szervezetek és
mas szolgaltatdok kozotti
egylUttmikodést.

A SOLACE adatallomanyai
megkonnyitik és
megbizhatdbba teszik a
nyomon kovetést és az
eredmények bemutatasat.

Képviseldk / helyi képviseldk

Meghatdrozott ismeretek
hidnya

A forrasok elosztasaval
kapcsolatos valasztai
aggalyok

Verseng0 prioritasok
kiegyensllyozasa
korlatozott
koltségvetéseken beliil

A siker mérése

A meghatarozott ismeretek
hidnyat a SOLACE altal
O0sszekapcsolt szakértdk és
az altala 6sszeallitott
adatallomany orvosolja.

A SOLACE lényegesen
hatékonyabb és
erGforras-hatékonyabb
megkozelitése révén a
szavazoéknak a
koltségvetéssel és az
egymassal verseng6
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prioritdsokkal kapcsolatos
aggalyait is eloszlatjak.

Az adatkészletek
Osszeallitdsa és a
szakértdk 6sszekapcsolasa
jelent6sen pontosabba és
hatékonyabba teszi
adatszolgaltatast.

Jotékonysagi szervezetek

Fejletlen halozat és
koordinacié

Nem hatékony elosztas
Elégtelen és nem megfeleld
finanszirozas

A SOLACE egyuttmikodési
rendszere javitja és
egyszerdsiti a
kommunikaciét és az
egyuttmuikodeést.

A SOLACE hatékonysagra és
eredményességre vald
Osszpontositasa segit az
elosztdsi kérdésekben

A muveletek hatékonyabba
tételével csokken az
eréforrds-intenzitasuk, igy
kevesebb finanszirozasra
van szikséglk.

Kutatasi intézmények

A létesitményeket és
szakembereket 6sszekotd
halézat hianya

A kénnyen hozzaférhetd
adatok és ismeretek hianya

A SOLACE halézata és a
kiilonboz6 létesitményeket
és szakembereket
0sszekoto kapcsolatai
segitik a kutatdkat az
er6forrasok
Osszegylijtésében.

Az osszedllitott
adathalmaz felhasznalhaté
kvantitativ
tanulmanyokhoz anélkul,
hogy a kutatécsoportok
altal végzett kiterjedt
felmérésekre lenne
szikség.

Az (temterv célja, hogy vilagos és megvalésithatd stratégiat vazoljon fel a projekt kisérleti

szakaszaban kifejlesztett integraciés HUB-ok és szolgaltatasok méretnovelésére és fenntartasara. €

HUB-ok célja, hogy egy kdzpontositott és hatékony rendszert biztositsanak, amely 6sszekapcsolja a
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fizikai és mentalis egészségligyi ellatast, a lakhatasi megolddsokat és a reintegraciés
szolgaltatasokat a  hajléktalan személyek szamara  Magyarorszagon, Szlovakiaban,

Lengyelorszagban, Bulgaridban és Romaniaban.

Az (temterv Gtmutatoként szolgdl a projektnek a kezdeti végrehajtasi szakaszbdl egy szélesebb
korli, hosszu tavi mikodési modellbe valé atmenetéhez. Olyan kulcsfontossagl tényezdékkel
foglalkozik, mint a finanszirozds, az érdekelt felek bevondsa, a méretezhetéség és a regiondlis
alkalmazkoddképesség, biztositva, hogy a HUB-ok és integralt szolgaltatasaik a kiilonbozé

tarsadalmi-gazdasagi koriilmények kozott is hatdsosak és fenntarthatéak maradjanak.

e AKkisérleti szakasz soran szerzett tapasztalatok felhasznalasaval az Gitemterv:

e Stratégiak meghatdrozasa a sikeres modellek mas régiékban tortén6é megismétlésére.

e Afinanszirozas és a partnerségek biztositdsara szolgdlé mechanizmusok létrehozasa.

e A regiondlis kihivasokhoz valé alkalmazkoddéképesség biztositdsa az alapvet6 szolgaltatasi

mindség fenntartasa mellett.

Ez a megkozelités biztositja, hogy az integraciés HUB-ok az innovacié és a tdmogatas tartés

kozpontjaiva valjanak, és 0j mércét allitsanak fel a hajléktalansag kezelésében a célrégidkban.

Az integraciés HUB-ok és szolgaltatasok sikerének és hossz( tavi életképességének biztositasa
érdekében az érdekeltek sokszinli csoportja (@ 2. fejezetben (Az érdekeltek feltérképezése)

feltérképezettek szerint) dontd szerepet jatszik majd a hasznositasi litemtervben.

Fazis Szinpad Leiras Potencialis Célok
helyszinek
1. fazis: A projekt A projekt integralt Kosice, Presov | @ Azintegralt
kisérleti végrehajtasa | HUB-modelljének kezdeti (Szlovakia); szolgaltatdsok
szakasz soran tesztelése, amely a jelentdés | Budapest hatékonysaganak
hajléktalan népességgel (Magyarorsza bizonyitasa.

rendelkezd, nagy keresletet | g); Warszawa | o A kezdeti
tamaszto varosi teriileteket | (Lengyelorsza

' végrehajtasi
célozza meg. Ez aszakasza | g); Bukarest

e 2 . . kihivasok
adatgyljtésre, a (Romania); S
e s . . azonositasa es
megkozelités finomitasara Széfia hite
és a miikodési kihivasok (Bulgéria). enynitese.

e Alapadatok

kezelésére 6sszpontosit. ) ;
leétrehozasa a
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tovabbi
replikaciéhoz.

2. szakasz: | A projekt A projekt kiterjesztése Cseh e Aregiondlis
Regiondlis | végrehajtasa K6zép- és Kelet-Eurdpa Koztarsasag, egyuttmiikodés
méretezés | soran (KKE) tovabbi vérosaira és Szlovénia, és a szolgaltatasi
régioira, a megkézelitésnek | Horvatorszag, lefedettség
a regionalis Esztorszag, fokozasa.
sajatossagokhoz vald Lettorszag, e Kapacitasépités
igazitdsa. Ez a szakasz a Litvania, llellatott
kapacitasépitésre, az Litvania aza
. terileteken.
érdekelt felek . .
egylUttmikodésére és a * Azintegralt
szolgaltatasnyujtas modell
rendszerszintii skalazhatésagana
hidnyossagainak kezelésére k tesztelese a
osszpontosit. kbzép- és
kelet-eurdpai
térség kilonbozé
kontextusaiban.
3. szakasz: | A projekt A projekt bevalt Spanyolorszag | ¢ Tervezetet nydjt a
EU-szintili | befejezése gyakorlatainak és , Olaszorszag hajléktalansag
replikacié | utan beavatkozésainak (Dél-Eurdpa); kezeléséhez az
szélesebb kor(i atultetése Németorszag, egész EU-ban.

mas unids régidkba. A
korabbi szakaszokbél levont
tanulsdgok alkalmazasa a
modell hatasanak
kiterjesztése érdekében
kiilonb6z6
tarsadalmi-gazdasagi
kontextusokra, hozzajarulva
az egész EU-ra kiterjedd
hajléktalansagi szakpolitikai
és kutatasi
kezdeményezésekhez.

Franciaorszag |
(Nyugat-Eurép
a);
Svédorszag,
Dénia
(Eszak-Eurépa

).

Az unids
szakpolitikak és
stratégiak
tdjékoztatasa.
A projekt
elemzési
eszkozeinek és
adatvezérelt
megkozelitésének
kiterjesztése a
fenntarthaté és
hatasos
eredmények
biztositasa
érdekében az
egész EU-ban.

1. szakasz: Kisérleti szakasz (kezdeti végrehajtas)

Orszagok

| Szlovakia, Magyarorszag, Lengyelorszag, Romania, Bulgaria
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Célkitiizés

Az integracios HUB-modell életképességének és hatékonysaganak
tesztelése, valamint a tovabbi méretezéshez sziikséges, felhasznalhato
bizonyitékok létrehozasa.

A helyszin
kivalasztasanak
indoklasa

e Akisérleti szakaszra kivalasztott orszagokban nagy a hajléktalansag
el6forduldsa, amihez az integralt egészségligyi és lakhatasi
megolddasok infrastruktarajanak fejletlensége tarsul.

e Ezek arégidk az innovacidra valé készségrdl is taniskodnak, amelyet
elkotelezett helyi érdekeltek és szolgdltaték tdmogatnak.

Kihasznalasi
lehetdségek

e Helyre szabott megolddsok: A HUB-modell az egyes orszagok sajatos
igényeihez igazodik, a meglévo szolgaltatasok hidanyossagait kezeli,
és elGsegiti a helyi érdekeltek kozotti egylttmiikodést.

e Bizonyitékalapu érdekérvényesités: Az ebben a fazisban elért
eredmények képezik az érdekérvényesit6 erdfeszitések alapjat,
bemutatva a szolgaltatasnyujtas és az eredmények kézzelfoghato
javulasat.

e Politikai befolyds: A korai sikerekrél tajékoztatjak a politikai
dontéshozdkat, hogy 6sztonozzék az intézményi tdmogatast és a
kdvetkez6 fazisok finanszirozasat.

Kihivasok

e Aszéttoredezett szolgaltatasi rendszerek és az érdekelt felek
kiildnb06z6 szintl bevondsa célzott kapacitasépitési eré6feszitéseket
tehet szlikségessé.

e Az eré6forrasok és az infrastruktira regionalis kilonbségei
szlikségessé tehetik a HUB-modell kiigazitasat.

2. szakasz: Regiondlis méretezés (a végrehajtas soran)

Orszagok

Cseh Koztérsasag, Szlovénia, Horvatorszag, Esztorszag, Lettorszag,
Litvania, Litvania

Célkitlizés

Az integraciés HUB-modell regiondlis kiterjesztése, biztositva a
kiilbnb6z6 tarsadalmi-gazdasagi korilményekhez valé
alkalmazkoddéképességet.

e Ezeket az orszagokat egymast kiegészit6 regiondlis jellemzébik és a
kisérleti szakasz sordn szerzett tapasztalatokra valé épitkezés

A helyszin - _ 3 _

kivalasztasanak lehet6sége miatt valasztottuk ki.

indoklasa e Bevonasuk lehetdvé teszi a HUB-modell skalazhatésaganak
tesztelését kiilonbozd intézményi és politikai kornyezetekben.

e Regiondlis adaptdciok: A méretnovelési er6feszitések finomitani

fogjdk a HUB-modellt, biztositva annak alkalmazhatésagat a
tarsadalmi-gazdasagi korilmények szélesebb korére.

Hasznositasi e Megerdsitett partnerségek: Ebben a szakaszban a hatarokon atnyulé

lehetdségek egylttmikodés megteremti a szabvanyositott gyakorlatok és a

mikodési hatékonysag alapjait.
e Az érdekelt felek fokozott bevondsa: A regionalis érdekeltek, koztik a
kormanyok, a nem kormanyzati szervezetek és a helyi szolgaltatdk
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aktivan részt vesznek a HUB-modell finomitasaban és
tdmogatasaban.

e A politikai keretek és a finanszirozasi mechanizmusok eltérései
befolydsolhatjak a végrehajtas egységességét.

Kihivasok e Aszolgaltatdsok minGségének tobb régidban torténd egységes

fenntartdsa fokozott monitoring és értékelési rendszereket igényel.

3. szakasz: EU-szintii replikacié (projekt utani)

Spanyolorszag, Olaszorszag (Dél—Euera); Németorszag, Franciaorszag
Orszagok (Nyugat-Eurdpa); Svédorszag, Dania (Eszak-Eurdpa).

Az integraciés HUB-modellt a hajléktalansag kezelésének legjobb

Celkituzes gyakorlatként pozicionalni Eurépa-szerte.

e Ezekazorszagok kilonb6zd tarsadalmi-gazdasagi és politikai

A helyszin kornyezetet képviselnek, és idealis tesztelési terepet biztositanak a
kivalasztasanak HUB-modell uniés szinti skalazhatésaganak vizsgalatahoz.
indoklasa e Fejlett intézményi kapacitdsuk és a szolgaltatok kiépilt halézatai
tamogato keretet teremtenek a nagymérték( replikaciéhoz.

e Az unids politikdk 6sszehangoldsa: A HUB-modell igazodik az EU
prioritasaihoz, példaul a hajléktalansag elleni kiizdelem eurdépai
platformjahoz, ami noveli az intézményi tdmogatas irdnti vonzerejét.

e Hatdrokon datnyuld egylittmiikédés: A tuddsmegosztds és az

Hasznositasi EU-tagallamok kozotti egylittmiikodés egységesiti a legjobb
lehet6ségek gyakorlatokat és el6segiti a kolcsonos tanulast.

e Fenntarthatésdg: Ez a szakasz a HUB-modell nemzeti és uniés szinti
keretekbe valé bedgyazdasara 6sszpontosit, biztositva annak hosszu
tavi fenntarthatésagat.

e Arendkivil valtozatos intézményi és kulturdlis kérnyezethez vald
alkalmazkodéképesség biztositasa Eurdpa-szerte.

Kihivasok e kovetkezetes finanszirozas és politikai tdmogatds biztositasa mind a

nemzeti kormanyok, mind az uniés szervek részérol.

Eszko6zok/mechanizmusok Leiras Alkalmazhaté

fazis

Digitdlis platform monetizalasa | A HUB digitalis platformjanak el6fizetéses | 3. fazis

hozzaférésének vagy licencelésének
felajanldsa egészségligyi szolgaltatok, nem
kormanyzati szervezetek vagy
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lakasligynokségek szamara

szolgaltataskoordinacio céljabol.

Dijfizetéses modellek

Megfizethetd szolgaltatasi csomagok
bevezetése a lakdsszolgaltatok és az
egészségligyi  intézmények szamara a
HUB-forrasok, példaul a tavgydgyaszati vagy
képzési eszkozok hasznalatara.

3. fazis

Maganszektorbeli
egyiittmikodések

Partnerség a maganlakas-fejlesztokkel és az
egészségligyi szolgdltatokkal a szolgaltatdsok
tarsfinanszirozdasa vagy kozos nydjtasa
érdekében, kdzos értéket és tarsadalmi hatast
teremtve.

3. fazis

Hatasos befektetési

lehet6ségek

Befektet6ék bevonasa tarsadalmi hatasu
kotvények vagy mas pénzigyi eszk6zok révén,
a hajléktalansag csokkentésének
eredményeihez kapcsolédd hozam biztositasa.

3. fazis

Politikai integracié

A HUB-szolgaltatdsoknak a kozpolitikdkba vald
bedgyazasa érdekében valé kiallas
onkormanyzati, regiondlis és nemzeti szinten, a
finanszirozds és a tamogatds kovetkezetes
biztositasa érdekében.

1. fazis 1-2-3.
fazis

Elfogadas a nem kormanyzati
szervezetek altal

Egylttmikodés a nem kormanyzati
szervezetekkel a HUB-modellnek a
hajléktalansag elleni stratégidjuk részeként
torténd elfogaddsa érdekében, a kifejlesztett

eszkdzok és mddszertanok felajanlasaval.

2. - 3. fazis

Kormanyzati finanszirozasu

programok

Hosszl tava kozfinanszirozas biztositdasa az
uniés vagy nemzeti tarsadalmi befogadasi
keretekhez valé igazodassal, kilénosen a
lakhatas vagy az egészségligyi ellatashoz vald
hozzaférés kezdeményezéseket illetben.

3. fazis

Tudasmegosztas és képzés

Ingyenes eszkoztar, képzés és forrasok
biztositdsa az allami lgynokségek és a nem
korményzati szervezetek szamara, hogy a
HUB-modellt sajat helyi kornyezetiikben
megismételjék.

2-3. fazis

Az integracios

HUB-ok és szolgaltatasok

telepitésének befejezése a kisérleti varosokban, biztositva a teljes funkcionalitast és a

projektcélokhoz valé igazodast.
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A kisérleti projektek eredményeinek atfogd értékelése, a
szolgdltatdsok hatékonysagdra, a felhasznalék elégedettségére és a hajléktalansagra

gyakorolt mérhet6 hatasokra 6sszpontositva.

Kvantitativ és kvalitativ adatok gyl(jtése a legjobb
gyakorlatok és a fejlesztend6 teriiletek azonositasa érdekében, amelyek a skalazasi

stratégidk alapjat képezik.

Az o©6nkormanyzatokkal, a nem kormanyzati
szervezetekkel és a maganszektorbeli partnerekkel valé kapcsolatok elmélyitése a jovébeli

egylttmikodések megalapozasa érdekében.

A HUB-ok és az integralt szolgdltatdsok kiterjesztése tovabbi
varosokra vagy régidkra Magyarorszagon, Szlovakiaban, Lengyelorszagban, Bulgaridban és

Romaniaban, kiemelve a nagy sziikségletl terlleteket.

A finanszirozdas és a milkodési tamogatas biztositasa
érdekében partnerségek kialakitdsa kormanyzati Ugynokségekkel, nem kormanyzati

szervezetekkel és egészségligyi szolgdltatdkkal.

Képzés és erdforrdsok biztositdsa az Uj helyi csapatok és érdekelt felek

szamadra, a szolgaltatas minGségének kdvetkezetes biztositasa a blvités soran.

A régiéra kiterjedd kampanyok inditdsa a HUB-ok
ismertségének novelése, a stigmatizacié csokkentése és a kedvezményezettek szamanak

novelése érdekében.

Az integraciés HUB-ok beagyazasa a nemzeti és regionalis

allami rendszerekbe, mint a hajléktalansag kezelésének szabvanyositott megkozelitése.

A HUB-modell uniés szintli népszerisitése, a hajléktalansag
elleni beavatkozas legjobb gyakorlataként valé elfogaddsdanak szorgalmazdsa a

tagallamokban.
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A projekt kiterjesztése a kezdeti 6t orszagon tidlra, az uniés
finanszirozas és a partnerségek felhasznalasaval a modell kiilonb6z6 korilményekhez valé

igazitasa érdekében.

Visszajelzési folyamatfenntartdsa a szolgdltatdsok finomitasa
érdekében, a feltorekvd technolégidk és innovacidk integralasa a valtozé igényekre vald

reagdalas érdekében.

Ez az utemterv strukturalt és szakaszos megkozelitést biztosit az integraciés HUB-ok
méretndveléséhez és fenntartasahoz, egyértelm( mérfoldkovekkel, amelyek iranyitjdk az

elérehaladast és fenntartjak a lendiletet.

Az egyes partnerek egyéni hasznositdsi stratégidjanak részletes leirdsat a kovetkezd
tablazat tartalmazza. Itt egy Osszefoglalé képet adunk az egyes partnerek fo6

érdekeltségérol a projekteredmények és a hasznositasi Utvonalak tekintetében.

4. tablazat: A projektpartnerek hasznositdsi ttvonalainak attekintése

Partner Prioritaso Hasznositasi titvonal
SOLACE - CEE eredmények
DEDO e Azintegralt e Azintegralt szolgaltatasok tervezésének
ALAPITVAN szolgaltatasi modell beépitése a jovdbeli regionalis szint(
Y (SK) - CO0 elémozditasa érdekérvényesit6 és politikai
e Az érdekérvényesito és kezdeményezésekbe.
kommunikaciés e A projekt soran kidolgozott
stratégiak kiterjesztése, kommunikacioés stratégia felhaszndalasa a
e Holisztikus médszerek hajléktalansaggal kapcsolatos jovébeli
el6mozditasa. kampanyok és figyelemfelkelt6

események vezetésére.

e Atapasztalatok megosztasa nemzeti és
nemzetkozi halézatokon keresztiil a
modell méretnovelése és masolasa

érdekében.
VSETCIPRE | e Housing First (HF) e A Housing First tandcsadasi gyakorlatok
RODINU megvalositasi és multidiszciplinaris tamogato
(SK) - BEN tdmogatas, szolgaltatasok integraldsa a folyamatban
e Multidiszciplinaris lév6 programokba Kassan és a kérnyezé
tanacsadasi teruleteken.

szolgaltatasok,
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Kozosségi integraciés
eszkdzok.

A HUB-modell felhaszndldsa a raszoruld
csaladok szamara nydjtott integralt
lakhatasi és egészségligyi szolgaltatasok
kiterjesztésének tervezeteként.
Tényadatokon alapulé jelentéseken
keresztul szorgalmazza a HF-elvek
beépitését a nemzeti lakaspolitikakba.

A MALTAI Digitalis egészségligyi Telemedicinalis képzési modulok

REND szakértelem kereskedelmi forgalomba hozatala a

JOTEKONYS Telemedicina kisérleti kiszolgaltatott népességcsoportok

Aal programok, egészségligyi szolgaltatasokhoz valo

SZOLGALAT Részvételi hozzaférésének bovitése érdekében.

A (HU) - szolgaltatastervezés. Partnerségi kapcsolatok kialakitasa a

BEN helyi hatésagokkal a telemedicina
szélesebb szocidlis szolgaltatasi keretbe
torténd integralasa érdekében.
A digitdlis egészségligyi megoldasok
marginalizalt kozosségekre gyakorolt
hatasanak bemutatasa érdekében segitse
eld a sikertorténetekkel vald
egyluttmikodést.

EGESZSEGU HUB-fejlesztés A HUB kialakitasanak és végrehajtasanak

GYI €S tamogatasa, legjobb gyakorlatainak megosztasa a

SZOCIALIS k6zosségi szlovak partnerekkel a helyi

FEJLESZTES szerepvallalds, és szolgaltatasnyujtas javitasa érdekében.

(BG) - BEN kapacitasépités. A projekt eredményeinek felhasznalasa a
HESED bulgariai kdzpontjaiban nyujtott
szolgaltatasok javitasara, a marginalizalt
csoportokra 6sszpontositva.
Tudasmegosztdé munkaértekezletek
szervezése mas uniés szervezetekkel.

HOUSING a "Housing First" hliség, A HF-mddszertan beépitése a képzési

FIRST integralt szolgaltatasok programokba

POLAND a krénikusan hajléktalan Az integralt egészséglgyi és szocialis

(PL) - BEN emberek széamara, és szolgaltatasok végrehajtasa soran

Pszichologiai felligyelet. szerzett tapasztalatok megosztasa.

Tandacsaddas a HF hliségre vonatkozé
szabvanyokkal kapcsolatban a program
mindségének biztositasa érdekében

CASA Csaladi hajléktalansag A projektbdl szarmazé csaladtamogatasi

IOANA (RO) elleni stratégiak, stratégiak bevezetésének elésegitése a

- BEN Tarsadalmi-gazdasagi Casa loana meglévl programjaiba a

fuggetlenségi mlhelyek,
és a telemedicinalis
konzultacio integracioja.

hajléktalansag hatékonyabb kezelése
érdekében.

D1.5 Hasznositasi és fenntarthatésagi terv

Oldal 30 / 54 PUBLIC




SOLACE

Funded by
the European Union

Telemedicinalis konzultaciés eszkdzok
haszndlata a szolgaltatasok
elérhetdségének javitasa érdekében a
tavoli terlleteken él6 lgyfelek szamara.
A hajléktalansaggal kapcsolatos integralt
megkozelitések orszagos szintl
elfogaddsaért vald kiallas a projektek
sikertorténeteire alapozva.
METROPOLI | ¢ Sziikségletfelmérd A projekt soran kifejlesztett felmérési
TAN felmérések, maodszerek felhasznalasa a jovdbeli
RESEARCH | e projekt monitoring, és varosi lakas- és szocialis kutatasokban.
INSTITUTE | e adattar kialakitasa. Az adattar mint az agazatok kozotti
(HU) - BEN lakédskutatasi egyuttmiikodés modellje
népszerdsitése.
A hajléktalansaggal kapcsolatos,
tényeken alapuld szakpolitikak
kidolgozasarol sz6lé megbeszélések
vezetése nemzeti és nemzetkozi
férumokon.
FEANTSA- | e Terjesztés, Az eredmények beépitésének elésegitése
AP e érdekképviselet, és az unids szintl hajléktalansag-politikai
e azintegrdlt reformokat célzé érdekérvényesitd
szolgaltatasok kampanyokba.
skalazasa. A projekt eredményeinek kozzététele a
bizonyitékokon alapulé megkozelitések
megerGdsitése érdekében az agazatban.
Egylttmlkodés a nemzeti szervezetekkel
a sikeres HUB-modellek
méretndvelésének elémozditasa
érdekében.
NADEIJE A hajléktalansag A hajléktalansaggal kapcsolatos integralt
NGO tamogatasanak megkozelitések nemzeti szintl
CSEHORSZ | rendszerszintl elfogaddsanak szorgalmazasa a projektek
AG- AP megvaltoztatasaért vald sikertorténeteire alapozva.
kiallas.
SAMARIESI | A szolgdltatasnydjtas A hajléktalansaggal kapcsolatos integralt
LATVIA - AP | javitdsa az integralt ellatasi megkozelitések nemzeti szintl
modellekbdl szarmazé elfogadasanak szorgalmazasa a projektek
meglatasok révén. sikertdrténeteire alapozva.

A SOLACE-CEE projekt innovativ tevékenységei, er6feszitései révén (j értéket jon Llétre.
Annak érdekében, hogy ezek az eszkdzok teljes mértékben kiakndzzak a bennilk rejld
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lehetéségeket és maradandé hatdst hagyjanak maguk utan, vildgos stratégiakat kell
kidolgozni a felhaszndlasukra vonatkozéan. Ez a fejezet atfogd attekintést nyujt az egyes
kulcsfontossagl eszkdzok hasznositdsi stratégidirél, részletezve azok (temezését,
célkozonségét és a hosszl tava fenntarthatésag lehetGségeit. E hasznositasi Gtvonalak
atgondolt meghatarozasaval a projekt célja, hogy az 0Osszes érdekelt fél szamara

maximalizalja az eredmények hatasat és értékét.

Hasznositasi eszko6z 1: Integracids kézpont szolgaltatasi modellje

Leirds Holisztikus modell, amely integralja a hajléktalan
emberek egészségligyi, szocidlis és reintegraciés
szolgdltatasait, és amelynek célja a hatékony
szolgdltatasnyljtds és a hossza tavu tarsadalmi
integracié elésegitése.

Idézités/szallitandé A projekt megvalésitasi szakaszaban fejlesztették ki
és kisérleti jelleggel alkalmaztak, a végleges
dokumentaciét M36-ra készitették el.

Célcsoportok Onkormanyzatok, civil szervezetek, egészségiigyi
szolgaltatok és politikai dontéshozék.

Lehetdségek és hosszu tavi A modell mintaul szolgadl majd mas régidk hasonlé

fenntarthatésag integraciés kozpontjainak létrehozasahoz. A modellt

konferenciakon fogjadk bemutatni, és a szocidlis és
egészségligyi szakemberek szamadra szervezett
képzési miihelyekben is szerepelni fog.

Exploitation Asset 2: Skalazé kalkulator

Leirds Digitdlis eszkdz, amely modellezi az integracios
kézpontrendszer koltségmegtakaritasi,
eré6forras-hatékonysagi és skaldzhatésagi
forgatokonyveit.

Id6zités/szallitandé Az M30 online eszkozként elérhetd, folyamatos
frissitésekkel.

Célcsoportok Kormanyzati szervek, dnkormanyzati tervezgk, civil
szervezetek és tarsadalmi hatasu befektetdk.

Leirds A kalkulatort a dontéshozdék és az integraciés

kézpont modelljének atvételét fontolgatod érdekeltek
szamara dontési segédletként fogjak népszerdsiteni.
A weboldalon a jov6beni finanszirozasi kérelmekbe
és szakpolitikai fejlesztési folyamatokba s
integraldsra kerul.

Hasznositdasi eszk6z 3: Hirlevelek
Leirds Rendszeres frissitések az érdekeltek tajékoztatasa a
projekt mérfoldkoveirdl, eredményeirél és
meglatasairol.
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|d6zités/szallitandd

A projektidészak alatt félévente terjesztik, és online
archivaljak.

Célcsoportok

Erdekelt felek, projektpartnerek,
dontéshozoék és a nagykdzonség.

politikai

Lehet6ségek és hosszl tava
fenntarthatésag

A hirlevelek fenntartjak az érdekelt felek bevonasat,
és a projektinforméaciék tarhazaként szolgalnak.
Emellett platformot biztositanak a sikertorténetek
és az elért eredmények megosztasara.

Hasznositasi eszkoz 4: Szakmai véleményezett cikk

Leiras

amely Osszefoglalja a
integralt

Egy tudomanyos cikk,
legfontosabb megallapitdsokat és az
modell hatékonysagat.

Id6zités/szallitandd

Megjelent egy neves tudomdnyos folydiratban az
M23.

Célcsoportok Akadémikusok, kutatok és politikai dontéshozok.
Lehetdségek és hosszu tavi A cikk hozzajarul a hajléktalansaggal és az integralt
fenntarthatésag ellatassal kapcsolatos kutatdasokhoz, eldsegiti a

tényeken alapulé politikai dontéshozatalt és

inspiralja a jovobeli kutatasokat.

Exploitation Asset 5: Tudatossagi eszkoztar az érdekeltek szamara

Leirds A hajléktalansaggal és az integralt ellatassal
kapcsolatos tudatossag novelését célzd
forrdascsomag.

Id6ézités/szallitandé Kiadta az M30.

Célcsoportok Nem kormanyzati szervezetek, kozosseégi

szervezetek és koztisztviseldk.

LehetGségek és hosszu tavi
fenntarthatésag

Az eszkoztarat kampanyok és oktatdsi programok
tdmogatasara terjesztik majd az érdekképviseleti
csoportok és képzési intézmények kozott.

6. hasznositasi eszkoz: cselekvési t

erv az érdekeltek szamara

Leiras

Lépésrol lépésre utmutatd az érdekeltek szamara az
integraciés kozpont modelljének sajat régidjukban
tortén6 megvaldsitasahoz.

Id6zités/szallitandd

Véglegesitette az M34.

Célcsoportok

Kormanyzati szervek, nem kormanyzati szervezetek
és nemzetkozi szervezetek.

Lehet6ségek és hosszl tava
fenntarthatésag

A cselekvési tervet beépitik a  szocidlis
szolgdltatasok stratégiai kereteibe, és a legjobb
gyakorlatok atmutatéjaként terjesztik a
kozép-kelet-eurdpai régiéban és azon tul

Hasznositasi eszk6z 7: Kozésségi m

édia tartalom

Leiras

A projekt népszerisitésére és a hajléktalansaggal és
az integralt ellatassal kapcsolatos tudatossag

novelésére szolgald, vonzd tartalom.
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Rendszeres frissitések a projekt teljes id6tartama
alatt.

Célcsoportok

A nagykozonség, a nem kormanyzati szervezetek és
az érdekvédelmi csoportok.

Lehet6ségek és hosszl tava
fenntarthatésag

A kozosségi médiatartalmak tovabbra is a
nyilvdnossag bevondsat és az integraciés kdzpont
modelljének népszer(isitését szolgaljak, biztositva a
folyamatos lathatésagot.

Hasznositasi eszkdz 8: Projektmédszertani iranymutatasok

Leiras

Atfogé dokumentum, amely az érdekelt feleket a
projekt mdédszertananak végrehajtasahoz vezeti.

Id6zités/szallitandd

Az M18 befejezte.

Célcsoportok

Politikai dontéshozék, szolgaltaték és tudomanyos
intézmények.

Lehet6ségek és hosszl tava
fenntarthatésag

Az irdnymutatasok kulcsfontossagu referenciaként
szolgalnak majd a hasonlé modellek
végrehajtdsdhoz, hozzdjarulva a kapacitasépitési
eréfeszitésekhez.

9. hasznositasi eszkoz: adatvezérelt kommunikaciés utmutaté

Leirds

Utmutaté a bizonyitékokon alapulé kommunikaciés
stratégiak el6segitéséhez.

2 2.

Id6zités/szallitandd

Kiadja az M18.

Célcsoportok

Nem kormdanyzati szervezetek, érdekvédelmi
csoportok és kommunikaciés csoportok

LehetGségek és hosszu tavi
fenntarthatésag

Ez az Utmutatd fokozza a tudatossagi kampanyok
hatékonysagat, és beépithet6 a  képzési
programokba.

Hasznositasi eszkoz 11: Kampanyanyagok

Leiras

A "Hajléktalan emberek, nem reménytelenek: Egy
egészségesebb holnap" kampany.

Id6zités/szallitandd

A projekt teljes id6tartama alatt kidolgozott és
terjesztett.

Célcsoportok

A nagykdzonség, a nem kormanyzati szervezetek és
a politikai dontéshozdk.

Lehet6ségek és hosszl tava
fenntarthatésag

A kampdnyanyagok tovdbbra is népszer(sitik a
projekt jovoképét és eredményeit, hozzajarulva a
hajléktalansaggal kapcsolatos kérdések szélesebb
kor(i megértéséhez.

A SOLACE-CEE projekt hasznositasi terve a masodlagos végrehajték - példaul onkormanyzatok,

szocialis szolgdltaték és nem kormdnyzati szervezetek - bevondsdra dsszpontosit a kisérleti

régidokon bellil és kivil egyarant. Ezeket a végrehajtdkat a projekt sordn végig tamogatni fogjak az
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integraciés kdzpont szolgdltatasi modelljének atvételében, a skalazasi kalkulator felhasznaldsaban
és a projektmddszerek helyi viszonyaikra szabott alkalmazasaban. A projekt sordn a masodlagos
végrehajték képzésben és Gtmutatasban részesiilnek az integralt egészségligyi és szocidlis
szolgdltatdsok végrehajtasaval, a hajléktalan emberek sajatos sziikségleteinek kezelésével és a

dontéshozatalhoz sziikséges adatvezérelt megkozelitések optimalizalasaval kapcsolatban.

A kisérleti varosokkal valé kdzvetlen egylittmikodésen tulmenéen a nyilt hozzaférési képzések
vonzdak lesznek az allami érdekeltek, a politikai dontéshozék, a piac képvisel6i és a nem
kormanyzati szervezetek szamadra, elGsegitve a projekt innovativ megoldasainak széles korl
elfogadasat. A konzorcium kiilonb6z6 politikai, gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetet tlikroz, a Kozép-
és Kelet-Eurdpatol a tdgabb unids régidkig, biztositva, hogy a megoldasok adaptalhatdk és atviheték

legyenek a szakpolitikai érettség és az eré6forrasok rendelkezésre allasanak kiilonb6zd szintjein.

A SOLACE-CEE projekt célja tovabbd, hogy atformalja a hajléktalansag integralt ellatasi modelljeinek
megitélését és megvaldsitdasat Eurdpa-szerte. Multidiszciplindris konzorciumdval és kisérleti
tanulmanyaival a projekt olyan eszkdzoket és mdédszereket hoz létre, amelyek az egészséglgyi
rendszerek, a szocidlis joléti strukturdk és az adatok elérhetdségének regiondlis kilénbségeihez
igazithatok. A projektpartnerek szakértelmik és hdlézataik felhaszndlasaval jarulnak hozza a
hasznositasi tevékenységekhez. Az akadémiai és kutatasi partnerek példaul a kommunikaciés és
terjesztési tervben foglaltaknak megfeleléen lektoralt cikkek, konferencidk és workshopok révén
terjesztik majd az eredményeket. Ez a megkozelités biztositja, hogy a SOLACE-CEE altal létrehozott

tudasnak tartés hatasa legyen a kiildnb6z6 régidkban és az érdekelt felek csoportjaiban.

A SOLACE-CEE konzorcium célja annak biztositasa, hogy a projektbdl szarmazé tudast, innovacidkat
és tanulsagokat a jovébeni, unids finanszirozasa szocidlis és egészségligyi kezdeményezésekben és
azon tal is hasznositani lehessen, killonodsen a hajléktalansaggal és az integralt ellatasi modellekkel
foglalkozd projektekben. A konzorcium a tervek szerint referenciapontként szolgdl a kormanyok, az
érdekelt felek, a nem kormdnyzati szervezetek és a polgadrok szamdra azaltal, hogy szakértelmet

kinal és el6segiti a hatasos valtozasokat az agazatban.
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e Kapcsoldédd projektekkel és érdekeltek halézataival valé egyuttmiikodés az integracids
kézpont modell hatékdrének kiterjesztése, a tudasmegosztas elésegitése és a partnerségek
kiépitése érdekében.

e A SOLACE-CEE kulcsfontossagu er6forrasainak - beleértve a médszertanokat, eszkdzoket és
szolgaltatasi modelleket - elfogaddsanak és gyakorlati alkalmazasanak elémozditasa.

e Technikai Utmutatds és személyre szabott tandcsadas nyljtasa a SOLACE-CEE megoldasok
bevezetésében érdekelt szervezetek szamara.

e A projekt eredményeinek beépitése a konzorciumi partnerszervezetek folyamatban lévo
tevékenységeibe, biztositva a hosszu tavu felhaszndalast és relevanciat.

e A SOLACE-CEE koncepcidk és megoldasok beépitésének 0sztdonzése a jovdbeli egészségligyi,
szocialis és hajléktalansaggal kapcsolatos projektekbe.

e A SOLACE-CEE mint a hajléktalansag integralt szolgdltatdsok révén torténd kezelésének
innovativ megkozelitéseinek forrdsa mellett valé kidllas.

e A projekt soran kidolgozott szakpolitikai ajanlasok népszeriisitése a regionalis és nemzeti

stratégidk befolydsolasa érdekében.

A fenntarthaté hatas biztositdsa érdekében valamennyi partner a kovetkez6 kulcsfontossagu

célkitlizések mellett kotelezte el magat:

e Rendszerek létrehozasa és fenntartdsa a projekt eredményeinek folyamatos hasznositasa és
tovabbfejlesztése érdekében.

e Az érdekeltek és a célkozonség tajékoztatdsa azaltal, hogy munkacsoportokon keresztil
el6segiti az aktiv részvételt, és elGsegiti az egylittmikodési lehetdségeket.

e A projekt ismereteinek kiilonb6z6 szinteken és formakban torténd terjesztésének
koordinalasa, hogy maximalizalja azok hatékorét és befolyasat.

e A kommunikacié testre szabdsa, hogy a megfelelé célkbzonséghez hatékony csatornakon
keresztil juttassa el a relevans informaciokat.

e A nemzetkozi terjesztésre valé Gsszpontositas, kiilondsen a hasonlé tarsadalmi-gazdasagi
kihivasokkal kizdd régidkban, ahol a SOLACE-CEE megoldasok azonnali és jelentds

tarsadalmi hatasokkal jarhatnak.

Ezeket a célkitlizéseket a hasznositasi munkacsomag részeként kidolgozott konkrét eredményeken
keresztll fogjak megvalésitani. A konzorciumi partnerek mindegyike aktivan hozza fog jarulni

ezekhez az eredményekhez, amelyek varhatéan jelent6s hatast fognak gyakorolni, kiilondsen a
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projekt késébbi szakaszaiban. A hasznositas tervezése koran megkezdddik a koherens stratégia

és az eredmények sikeres elérésének biztositasa érdekében.

A SOLACE-CEE projekt hasznositasi stratégidja az 5. munkacsoportban felvdzolt szabvanyos
hasznositdsi eredményeken talmendéen az egyes konzorciumi partnerek személyre szabott
intézkedéseket és szempontokat is tartalmaz. A projekt kezdetén oOnkéntes alapon kétoldald
megbeszéléseket folytatunk a partnerekkel, hogy betekintést nyerjiink a legfontosabb szakpolitikai
kihivdsokba, és meghatarozzuk a projekt eredményeinek hasznositdsara szolgdlé hatékony

csatornakat.

A partnerek tdmogatasara a megfeleldé hasznositasi tevékenységek meghatarozasaban a kovetkezé
szakaszok kifejezetten az dnkormdanyzatokra és a nem kormanyzati szervezetekre szabott k6zos
megoldasokat javasolnak. Mig ezek a kezdeti listdk irdnymutatast nydjtanak, a projekt
elérehaladtaval a partnerekkel folytatott kétoldali hasznositdsi talalkozék soradn részletesebb

betekintést és ajanlasokat fogunk kidolgozni.

A SOLACE-CEE projekt jelentds lehetdségeket kinal a nem kormanyzati szervezetek és a polgarok
altal vezetett aktivista kozosségek szamara, hogy hasznot hlizzanak a projekt eredményeibdl. Ezek a
szervezetek egyedllalld helyzetben mikodnek, mivel az alulrél jové ismereteket gyakorlati
beavatkozasokkal 6tvozik, és ezdaltal fontos szerepet jatszanak a hajléktalansag kezelésében és a

tarsadalmi igazsagossag elémozditasaban.

Az alabbiakban a projekteredmények hasznositasanak lehetséges maédjait mutatjuk be:
A kifejlesztett eszk6zok felhaszndldsa

A nem kormanyzati szervezetek és a polgarok altal vezetett aktivista kozosségek profitalhatnak az
atfogd integralt szolgdltatdsi modellek, a projekt sordn kidolgozott irdnymutatasok és bevalt
gyakorlatok megvaldsitasabél az agazatok kozotti egylttmiikodés fokozadsa érdekében, ami
hatékonyabb és inkluzivabb szolgaltatasnyujtast tesz lehetdvé. Ezen tulmenden ezek az érdekelt
felek a helyi kozosségek mobilizalasara kidolgozott kozosségi bevonasi stratégidkat is
felhasznalhatjak a hajléktalansag problémajanak kezelésére és a rendszervaltoztatasért valé kiallas

érdekében. A projekt soran kifejlesztett digitalis megoldasok (pl. kommunikaciés kampany, skalazasi
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kalkulator) képessé tehetik 6ket a miikodés ésszer(isitésére, sajat adatgyl(ijtésik és az eredmények
javitasara.

A jovdbeli egyiittmiikédési lehetéségek feltdardsa

A SOLACE-CEE projekt megteremti az alapokat a nem kormanyzati szervezetekkel és a polgarok altal
vezetett kozosségekkel vald jovabeli partnerségek szdmadra, hogy kiterjeszthessék hatdkoruiket.
K6zos érdekérvényesitd eréfeszitések fejleszthet6k az integralt szolgdltatasi modell regionalis,
nemzeti és nemzetkozi szintl elfogadasat eldsegité kampdanyokban valé egyittmiikodéssel. Ezek az

egylttmikodések segithetnek a projekt eredményeinek hatdkorét kiterjeszteni, biztositva a hosszu

tavu hatast.

Skdlazdsi megolddsok

A SOLACE-CEE eredményeit ugy tervezték, hogy tdmogassak a skaldzhatésagot és a széles korl
elfogadast. A projekt soran kifejlesztett eszkézok (pl. a tuddsmegosztashoz) hozzaférhetdvé
tehetéek, hogy a civil szervezetek és a polgarok altal vezetett aktivista kozosségek testre
szabhassak és fejleszthessék azokat. A HUB-keretrendszert kiilonb6zd régidkban és kilonbozé

érdekeltek altal lehet lemasolni.

Az eredmények terjesztése a cselekvés 6szténzésére

Az eredmények hatasanak maximalizalasa érdekében a SOLACE-CEE széles kdrben megosztja
eredményeit a nem kormanyzati szervezetek és az aktivista kozosségek kozott. A projekt
eredményeit és ajanldsait 0Osszefoglalé, hozzaférheté anyagok kerilnek megosztasra. A
kozvélemény tamogatdsanak mozgositdsa érdekében vonzd tartalmak keriilnek kidolgozasra,

amelyeket ezek az érdekeltek tovabb terjeszthetnek.

Az integracios HUB-ok és a kapcsolédd skdlazasi kalkulator folyamatos sikerének és
skaldzhatésaganak biztositdsa érdekében szilard monitoring és értékelési keretrendszer keril
bevezetésre (lasd az 1.3. teljesitendd feladatot). Ez a keret lehetvé teszi az érdekeltek szamara,
hogy a projekt hivatalos lezarasa utan is nyomon koévessék az elGrehaladast, mérjék a hatast és

azonositsak a fejlesztendo terileteket.

Javasolt monitoring és értékelési stratégiak a hasznositashoz

1. Negyedéves monitoring talalkozék:
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a. Virtudlis vagy személyes monitoringtalalkozdk a kulcsfontossagu érdekelt felekkel,
beleértve a kormanyzat képviseldit, a nem kormanyzati szervezeteket és a
maganpartnereket.

b. Avitapontok kdzott szerepel majd a méretnovelés elérehaladasa, a pénziigyi
fenntarthatésag, valamint a HUB-lizemeltet6k és a kedvezményezettek visszajelzései.

c. Azulések jegyz6konyvei és intézkedési pontjai az iterativ fejlesztéseket irdnyitjak.

2. Eves hatasvizsgalatok:

a. Atfogé éves értékelések elvégzése a HUB-ok teljesitményének felmérésére olyan
kulcsfontossagu mérészamok alapjan, mint az ellatott személyek szama, a
koltségmegtakaritasok és a reintegraciés eredmények.

b. Hasznalja a méretezési kalkulatort a pénzligyi és er6forras-optimalizalds mérésére a
modell bévitésekor.

c. Jelentések kozzététele az atlathatdsag és az elszadmoltathatésag fenntartasa
érdekében a finanszirozdék és az érdekelt felek felé.

3. Erdekelt felek felmérései és visszajelzési hurok:

a. Rendszeres felmérések a HUB-felhasznaldk, -lizemeltetdk és -partnerek kérében a
mindségi és mennyiségi visszajelzések 6sszegylijtése érdekében.

b. A megallapitasok beépitése a mikodési gyakorlatok finomitasaba és a felhasznalai
élmény javitasaba.

4. Tudasmegosztas és k6zosségi szerepvallalas:

a. Eves konferenciak vagy webinariumok szervezése a tanulsagok megosztasa, a legjobb
gyakorlatok népszer(sitése és az érdekeltek kozotti egylittmiikddés eldsegitése
érdekében.

b. Oszténdzze az érdekelt feleket, hogy frissitésekkel és esettanulmanyokkal jaruljanak
hozza a megosztott tudasplatformokhoz.

5. Szakpolitikai feliilvizsgalat és érdekérvényesités nyomon kovetése:

a. A HUB-szolgaltatasok allami politikakba valé integralasanak nyomon kdvetése és a
nemzeti és uniés hajléktalansagi stratégiakkal valé 6sszehangolasuk értékelése.

b. Folyamatos érdekérvényesités a folyamatos szakpolitikai tdmogatdas és finanszirozasi
lehet6ségek biztositasa érdekében.

6. Miiszaki frissitések és eszkézkarbantartas:
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a. Biztositja a méretezési kalkulator és mas digitalis eszkdzok naprakész és
miikodGképes allapotban tartasat, rendszeres felllvizsgalatokkal az Uj adatok vagy
technolégiai fejlesztések beépitése érdekében.

b. Technikai tdmogatast nyljt az ezeket az eszkdzoket haszndlé érdekelt feleknek, hogy

maximalizaljak hatékonysagukat.

E stratégidk végrehajtasaval a projekt fenntartja a lendlletet, alkalmazkodik a felmerild
kihivasokhoz, és biztositja, hogy az integraciés HUB-ok és a méretnoveld szamoldgép a projekt

hivatalos befejezése utan is jelentds hatast fejtsenek ki.

° Az olyan lehet6ségek
kihaszndldsa, mint az Eurépai Szocidlis Alap és a tdrsadalmi befogadasra, a lakhatdst
el6térbe helyez6d kezdeményezésekre és az egészségligyi ellatashoz valé hozzaférésre szant
nemzeti tdmogatasok. Ez a finanszirozas biztositja a pénzligyi alapot az integraciés HUB-ok
méretndveléséhez és fenntartasahoz.

° Egyuttmikodés a maganszektorbeli partnerekkel,
beleértve a lakasépitbket, az egészségligyi szolgaltatékat és a hatasbefektetbket, a
diverzifikalt és hosszll tavu finanszirozas biztositdasa érdekében. Ezek a partnerségek

nemcsak finanszirozast biztositanak, hanem szakértelmet és er6forrasokat is biztositanak.

° Képzések és ismeretataddsi programok szervezése a helyi csapatok
szamara, hogy a HUB-ok hatékony mikdodtetéséhez sziikséges készségekkel ruhdzzak fel
Oket. A helyi szereplok felhatalmazdsa biztositja, hogy a szolgdltatdsok adaptivak és
kozosségkozpontiiak maradjanak.

° Részletes mikodési iranymutatasok és a legjobb
gyakorlatokra vonatkozé kézikdonyvek készitése a HUB-menedzsment szamara, a mindség és
a kovetkezetesség biztositdsa minden helyszinen, a regiondlis kiilonbségektél fliggetlendl.
Ezen irdnymutatdsok rendszeres frissitései tartalmazzak az (j felismeréseket és technolégiai

fejlesztéseket.
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° Szoros egyuttmiikodés az dnkormanyzati, regionalis és
nemzeti dontéshozdékkal a HUB-modellnek a hajléktalansagi és szocidlis ellatasi politikakba
vald integralasa érdekében. Ez intézményesiti a megkozelitést, és stabil politikai keretet

biztosit a hosszi tdvd mikodés tdmogatasahoz.

° A HUB-ok bevonasa a nemzeti hajléktalanigyi
stratégidkba és a szocialis joléti programokba, a projekt 6sszehangolasa a szélesebb korl
kormanyzati célokkal a fenntarthatdé tamogatds és a jovobeli kezdeményezésekkel vald

osszehangolas biztositdsa érdekében.
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Magyarorszag | Szlovakia Lengyelorszag Bulgaria Romania
Attekintéle Korlatozott [e Kevés e Azallami e Nem e Azallami
s egészseéglgy egészségligy egészséglgyi kovetkezete rendszerek
i programok i ellatasi ellatas s tamogatd gyakran nem
hajléktalan lehetdség, rendelkezésre szolgdltatas rendelkeznek
emberek gyakrana all, dea ok, elegendd
szamara, nem dokumentacié nagymérték forrassal, és
els6sorban a kormanyzati hidanya miatt ben a hidnyossagok
Varosi szervezetekr akadalyok nemzetkozi mutatkoznak
terlleteken. e allnak fenn a finansziroza a
e Kevés tdmaszkodn hozzaférhet6sé sra hajléktalansa
integralt ak. gben. tdmaszkodv g
egészségligy (e A e Javulébana a kezelésében.
i szlukséglaka hajléktalanellat | @ Néhany e JelentGs
szolgaltatds sokbél as,dea kisérleti regionalis
okkal hidnyoznak regionalis projekt az egyenlétlens
rendelkezd az atfogo egyenlétlenség integralt égek a
specialis egészséglgy ek tovabbra is ellatasra hajléktalan
menedékhaz i jelentGsek vonatkozéa népesség
o A szolgdltatas maradnak n, de nem egészséglgyi
reintegraciés ok e Avreintegracié a széles ellatashoz
programok e Reintegracio foglalkoztatasr kérben valé
tobbnyire a s a 0sszpontosit, elterjedt. hozzaférése
foglalkoztata kezdeménye de hidnyoznak | e A terén.
sra zések, a mentalis reintegracio | A
O0sszpontosit amelyeket egészséget s reintegracios
anak, nem els6sorban tdmogatd programok programok
pedig a helyi nem elemek. ritkak és széttagoltak
lakhatasra kormanyzati rosszul és nem
vagy a szervezetek finanszirozo egységesek
mentalis iranyitanak, ttak
egészségre. korlatozott
hatékorrel.
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Legfonto Novekvo A Az e Kisérletezés Az EU altal
sabb egylttmikod hajléktalans egészseéglgyi a varosi tdmogatott,
trendek és a nem ag mint ellatadshoz valé kdézpontokb a lakhatast
és kormanyzati kozegészség hozzaférés ana elétérbe
kihivaso szervezetek ugyi kérdés dokumentaciéj lakhatast helyez6
k és a egyre anak elétérbe kezdeménye
kormanyzati szélesebb egyszer(sitésé helyez6 zések egyre
szervek kor( re irdnyuld modellekkel szélesebb
kozott a elismerése erdfeszitések e Ajobb kori
nagyvarosok A mentalis indultak el szolgaltatds elfogadasa
ban egészségiigy Erdekvédelmi i A lakhatést
Lassd, de i csoportok a integraciéér és az
észrevehet6 szolgaltatds mentalis t folytatott egészséglg
elmozdulds a ok bdvitése a egészségligyi alulrél jovd yi ellatast
menedékhely varosi integracidért a érdekérvény 0sszekotd
eken nyujtott menedékhel meglévd esités egyre kisérleti
integralt yeken, de a szolgaltatasok nagyobb programok
egészséglgy vidéki ban lendiletet megjelenése
i lefedettség Egyes vesz Az
szolgaltatas elmaradt onkormanyzato | ¢ Az uniés onkormanyz
ok iranyaba A k az uniés forrasok atok
Az elsé lakhatas-els finanszirozasi fokozottabb kezdenek
lakhatast 6 elvek kovetelmények felhasznala igazodni az
célzé tesztelése részeként saa integralt
kezdeménye kivalasztott fogadjak el a hajléktalan reintegracio
zések varosi lakhatast emberek s programok
kisérleti programokb elétérbe szamadara uniés
szakaszban an helyez6 nyujtott gyakorlatah
vannak, a modelleket alapvetd 0z
finanszirozas egészséglg
és a yi
méretezhet6 szolgaltatas
ség ok
problémai fejlesztésér
miatt e.
korlatozotta
k.

Magyarorszagon, Szlovakiaban, Lengyelorszagban, Bulgaridban és

Romadaniaban a kormanyok egyre inkdbb politikai prioritdsként kezelik a hajléktalansagot, amit
a tdrsadalmi befogadasrél és a lakhatast el6térbe helyezé megkdzelitésekrdl sz6lé unids

iranyelvek 6sztonoznek.
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Az agazatok kozotti egyluttmiikodést Osztonzé
politikdk (pl. egészségligyi, lakhatasi, szocidlis szolgaltatdsok) 6sszhangban vannak a

hajléktalan emberek szamadra nyljtott szolgaltatasokat integrald innovativ megoldasokkal.

A politikai instabilitds egyes orszagokban befolyasolhatja a programok
folytonossagat, mig a nem kormanyzati szervezetekre vonatkozé korlatozé el6irdsok

korlatozhatjdk a hozzajarulasaikat.

Az uniés finanszirozads és tamogatdsok, példaul az Eurdpai
Szocidlis Alap keretében nyljtott tamogatasok, jelentés forrasokat biztositanak a

hajléktalansagot tdmogatd rendszerek innovaciéjahoz.

A regiondlis egyenlétlenségek kihivast jelentenek a

megoldasok egységes skaldzasa terén a varosi és vidéki tertileteken.

Az egészségligyi, lakhatdsi és reintegracids szolgdltatasok integralasa
csokkenti a parhuzamos erdfeszitéseket és noveli a hatékonysagot, ami a koltségtudatos

dontéshozok és finanszirozék szamara vonzo.

A kozvélemény szemlélete egyre inkabb afelé mozdul el, hogy a
hajléktalansagot inkdbb rendszerszintli problémanak tekintse, mint egyéni hibanak, ami

el6segiti az atfogd, humanus megoldasok tdmogatasat.

A tarsadalmak egyre inkdbb értékelik a munkaerépiacra valé
visszailleszkedést eldsegitdé programokat, amelyek 6sszhangban vannak a készségfejlesztést

és a foglalkoztatasi lehet6ségeket hangsilyozd kezdeményezésekkel.

A hajléktalansagot és a mentalis egészséget o6vezd tartdés stigmak
akaddlyozhatjak a reintegrdaciés programokban valé részvételt vagy az innovativ megoldasok

kdozvélemény altali tdmogatasat.

Az innovativ platformok, amelyek 6sszekapcsoljdk az
egészségligyi szolgaltatékat, a lakhatasi szolgdltatdsokat és a foglalkoztatasi
ugynokségeket, egyre nagyobb teret nyernek, és biztositidk a zokkenémentes

szolgaltatasnyujtast.
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A telemedicina térhdaditasa lehet6séget kinal a hajléktalan
emberek fizikai és mentalis egészségligyi elldtdshoz valé hozzaférésének hidnyossagainak

orvoslasara, kiilonosen a tavoli terlileteken.

Az adatelemzés hasznalata a program eredményeinek nyomon
kdvetésére és az erdforrasok elosztdsanak optimalizalasara az innovativ hajléktalansagi

megoldasokban egyre inkdbb bevett gyakorlatta valik.

Kilénosen a nagy slriségl teriileteken, ahol a szolgaltatasok iranti

kereslet ndvekszik, van sziikség a hajléktalansag méretezhet6 megoldasara.

A fenntarthatdsagi célokhoz igazodé projektek (pl. a hajléktalan
emberek szamara nyujtott z6ld lakhatasi kezdeményezések) nagyobb valészinliséggel nyerik

el a kozvélemény és az intézmények tdmogatasat.

A hajléktalan emberek aranytalanul nagy mértékben érintettek a
szélsdséges idOjarasi eseményekben, ami még slrgetébbé teszi a kornyezeti ellenalld

képességet integralé megoldasok sziikségességét.

Az EU jogi keretei eldmozditjdk a lakhatdshoz és az egészségligyi
ellatdshoz valé jogot, és ezzel alapot biztositanak az ezeket a szolgdltatasokat

osszekapcsolé innovaciékhoz.

A GDPR-nek és mas adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés
kritikus fontossagl az érzékeny személyes adatok kezelésére szolgalé technoldgiai alapl

megoldasok bevezetésekor.

A jogi akadalyok, példaul a szolgdltatdsokhoz valé
hozzaférés dokumentaciéos kovetelményei olyan kihivdsokat jelentenek, amelyeket az

innovativ rendszereknek kezelniiik kell a befogadas biztositasa érdekében.
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A fizikai és mentdlis egészségligyi, lakhatasi és reintegracios
szolgaltatdsokat egy zokkenémentes rendszerben egyesiti, holisztikusan kezelve a

hajléktalansag kivalté okait.

Az unids finanszirozas és tdmogatds mozgésitasa
a lakhatast és a tarsadalmi befogadast el6térbe helyez6 kezdeményezésekhez, biztositva a

szakpolitikdk 6sszehangolasat és hitelességét.

A digitalis platformok és a tdvegészségligyi szolgaltatasok
integrdldsa, ami hatékonyabba és hozzaférhetdbbé teszi a koordinaciét, kilondsen a vidéki és

az alulellatott terililetek szamara.

CsOkkenti a szolgaltatasnyljtds redundancidjat, optimalizalja az
er6forrasok kihasznaldsat, és vonzdé a gazdasagi fenntarthatésdgra torekvd érdekeltek

szamara.

A projekt méretének novelése és fenntartdsa érdekében a nem
kormanyzati szervezetekkel, kormdnyzati szervekkel és a maganszektorbeli szervezetekkel

valé egyuttmikodés lehetGségei igen jok.

A meglévd szolgdltatasok elszigeteltek, ami az integraciét kihivast

jelent6 és idGigényes folyamatta teszi.

Az integrdlt rendszerek elényeivel kapcsolatos ismeretek hidnya

akadalyozhatja a kezdeti elfogadast és tdmogatast.

Az uniés tdmogatdsokra és mas kiils6é forrasokra valé

tamaszkodas fenntarthatdsagi kockazatokat jelenthet, ha a finanszirozas csokken.

A GDPR és az érzékeny adatokra vonatkozé adatvédelmi torvények

megnehezithetik a digitalis eszk6z6k bevezetését.

A varosi és vidéki tertletek infrastrukturalis és er6forrasbeli

eltérései korlatozhatjak az egységes végrehajtast.
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A hajléktalansag humanus és rendszerszintli
megoldasanak novekvé tarsadalmi tdmogatottsdga termékeny talajt biztosit az innovativ

modellek szamara.

A tavgyoégyaszat, a mobilalkalmazdsok és az adatelemzés egyre
szélesebb kor(i elterjedése javithatja a szolgaltatdsnyujtast és az eredmények nyomon

kovetését.

A szocidlis jogok eurdpai pilléréhez és a "els6ként lakhatds
helyen" programhoz hasonlé kezdeményezések olyan politikai hatteret biztositanak, amely

integralt megoldasokat 6sztonoz.

A vallalkozdsokkal valé partnerség a tarsadalmi
kezdeményezésekben ndévelheti a finanszirozast és a lathatésagot, mikozben teljesiti a

vallalati fenntarthatésagi célokat.

A kisérleti projektek sikere megismételhet6 az egyes régidkban,
igy létrehozva egy skdldzhaté modellt, amely alkalmazkodik a kilonb6zo

tarsadalmi-gazdasagi korilményekhez.

A politikai prioritdsok valtozasa vagy a célorszagok instabil kormanyai

késleltethetik vagy meghidsithatjdk a végrehajtast.

A regiondlis gazdasagi egyenlétlenségek és a koltségvetési
megszoritdasok befolyasolhatjdk a projekt méretndveléséhez és fenntartdsahoz sziikséges

forrasok rendelkezésre allasat.

A hajléktalansaggal és a mentdlis egészséggel kapcsolatos tartds

stigmak akadalyozhatjak a részvételt és az integralt modell elfogadasat.

A hajléktalansagot vagy az egészségligyi ellatdst célzé egyéb
kezdeményezések versenyezhetnek a korlatozott finanszirozasért és az érdekelt felek

figyelméért.

A digitdlis platformokkal kapcsolatos potencidlis problémak, mint
példaul a kiberbiztonsagi sebezhet6ségek vagy a felhasznalébarat jelleg hidnya,

akadalyozhatjak az elfogadast.
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Magyarorszag Szlovakia Lengyelorszag Bulgaria Romania

C | Els6dleges: Elsddleges: Elsbddleges: Elsddleges: Elsédleges:

é | hajléktalan hajléktalan Varasi hajléktalan hajléktalan

L | személyek, emberek varosi hajléktalan személyek emberek

k | kulénosena tertleteken és emberek, kiilobnos | varosi és varosi és

6 | varosi atmeneti tekintettel a varoskornyéki | marginalizalt

z | terlleteken, ahol | szallasokon mentalis tertileteken vidéki

6 | azintegralt egészséglgyi koncentralédn | kozosségekbe

n | szolgaltatasokhoz sziikségletekkel | ak. n

s | valé hozzaférés rendelkezdkre.

é | korlatozott.

g | Masodlagos: Masodlagos: Masodlagos: Masodlagos: | Masodlagos:
Helyi nem Helyi nem Onkormanyzatok | A Onkormanyzat
kormanyzati kormanyzati és érdekvédelmi | hajléktalansag | ok, helyi
szervezetek, szervezetek és szervezetek tdmogatasava | jotékonysagi
egészséglgyi szocialis L foglalkozd és
szolgaltatok és szolgaltaték, akik nem egészséglgyi
onkormanyzati a lakhatast kormanyzati szervezetek
lakasugyi el6térbe helyez6 szervezetek
hatosagok. kezdeményezése és nemzetkozi

kben vesznek lgynokségek
részt.

U | Demografiai Demografiai Demografiai Demografiai Demografiai

g | adatok: Jelentés adatok: Sokszinli | adatok: adatok: adatok: A

y | részik krénikus korcsoportok; Valtozatos, de Vegyes hajléktalan

f | hajléktalansagban | névekvd jelent6s az id6s korosztaly, emberek

é |éL hajléktalansag és | és fogyatékkal jelent6s kozott egyre

L tartés él6 hajléktalan hangsulyt tobband és a

e munkanélkiliek. | emberek szama. | fektetve a csalad.

L csaladi

e hajléktalansag

m ra.

z | Elényok: Elényok: Elényok: Preferenciak: | EL6nyok:

€ | Hozzaférhetd, Koordinalt Holisztikus Csaladtamoga | Atfogé

s | stigmamentes szolgaltatasok, ellatas, amely a tast és rendszerek,
szolgaltatasok, amelyek lakhatast, az reintegraciét | amelyek
amelyek mind az csokkentik a egészségligyi hangsulyozé magukban
azonnali, mind a blrokratikus ellatast és a programok. foglaljak az
hossza tava akadalyokat. foglalkoztatasi egészségligyi
szlikségleteket tdmogatast ellatashoz
kielégitik. otvozi. valé

hozzaférést és
a lakhatast
elétérbe
helyez6
modelleket.
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Szegmentalas: Szegmentalas: Szegmentalas: Szegmentalas | Szegmentalas
Vérosi hajléktalan | Szegmentumok: Szegmentumok: tA : Szegmensek:
emberek, tartésan | Menedéklakak, Menedékhasznal | hajléktalansag | tartésan
munkanélkiliek és | utcai hajléktalan | 6k, ideiglenes veszélyének hajléktalan
mentalis emberek és lakhatast kitett varosi emberek,
egészségi szolgaltatdsokat | igénybe vevdk és | menedékhdza | vidéki
problémakkal keresd vidéki mentalhigiénés k lakdi és hajléktalan
kiizd6 személyek. | migransok. szolgaltatdsokat | csaladok. emberek és
igénylok. atmeneti
szallasokon
él6 csaladok.

Magyarorszagon, Szlovakiaban, Lengyelorszagban, Bulgaridban és Romaniaban a hajléktalansagot

segitd

szolgaltatasokat

allami

programok,

nem

kormanyzati

szervezetek (NGO-k)

magankezdeményezések keveréke jellemzi. Néhany kulcsfontossagl versenytars kozé tartoznak:

és

Menedékeket, lakhatdsi tdmogatdsokat és

alapvetd szocidlis szolgaltatdsokat nyujté dnkormanyzati programok. Ezek a szolgaltatdsok

gyakran széttagoltak és alulfinanszirozottak, ami korlatozza hatékonysagukat.

Olyan szervezetek, mint a
Voroskereszt, és regionalis nem kormanyzati szervezetek, amelyek célzott programokkal,
példaul szlkségszallékkal, ingyenkonyhdkkal és korlatozott reintegraciés tadmogatdssal

foglalkoznak a hajléktalansaggal.

Vallalati tarsadalmi felelésségvallalasi (CSR) projektek,
amelyek a hajléktalansaggal foglalkoznak, gyakran egyszeri adomanyok vagy menhelyek

szponzordldsa révén.

Kozszolgaltatas | Nem kormanyzati | A maganszektor SOLACE
ok szervezetek/jotéko | kezdeményezései
nysagi szervezetek

Az Korlatozott Kozvetlen Ritkdn vesz részt Teljesen integralt
egészségligyi | integracié a egészségligyi kozvetlenil az fizikai és
ellatashoz lakhatasi szukségletekre egészséglgyi mentalis
valo szolgaltatasokka | 6sszpontositas, ellatasban egészséglgyi
hozzaférés L ellatas
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gyakran
partnerségek révén

Lakhatasi Els6sorban Bizonyos esetekben | Ritka részvétel a A stabilitas
megoldasok szikséglakasok atmeneti lakhatast | lakhatasi érdekében a
vagy lakhatasi kinal megoldasokban lakhatast
tdmogatdsok elétérbe helyez6
megkozelités
Reintegraciés | A rovid tava A helyi Alkalmanként Atfogd
programok képzésre vagy foglalkoztatasi szponzoralja a reintegracio:
munkakozvetités | kezdeményezésekre | munkahelyi munkahelyek,
re 6sszpontosit korlatozaédik képzési készségek és
programokat tarsadalmi
befogadas
Technolégiai | Minimalis, A digitalis eszk6zok | Alkalmanként Az Osszes
integracié nagyrészt papir ritka hasznalata a finanszirozza a szolgaltatast
alapud rendszerek | koordinaciéhoz. nem kormanyzati 0sszekoto

szervezetek digitalis platform
technolégiai
korszerdsitését.
Skalazhatésa | A burokratikus A finanszirozas Korlatozott Skalazhatésagra
g hatékonysag rendelkezésre skalazhatésag a és
hidnya miatt allasatol fliggben hosszua tavi alkalmazkoddékép
korlatozottak elkotelezettség ességre tervezve

hianya miatt

Bar néhdny program osztozik a SOLACE projekt elképzeléseinek elemeiben, egyik sem egyesiti

mindhdrom pillért: az egészségligyi ellatast, a lakhatast és a reintegraciot egy zokkenémentes,

technolégiavezérelt rendszerben. Figyelemre mélté példak:

értékes tapasztalatokkal

Tobb eurdpai varosban a "els6ként lakhatas" elvekre 6sszpontosit,

reintegraciés szolgaltatasokkal egylitt.

szolgdl, de hidnyzik a kozvetlen integracié az egészségligyi és

A Caritas kulonboz6é programokat mikodtet a hajléktalansag

ellen a régidban, gyakran olyan rovid tavi megoldasokra helyezve a hangsulyt, mint a

menedékhelyek vagy az élelmiszersegélyek, hossz( tavu integracio nélkil.

foglalkoztatason és képzésen keresztiili

Az EU altal finanszirozott kezdeményezések, amelyek célja a

reintegracio.

osszpontositanak holisztikusan az egészségligyre és a lakhatasra.
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A SOLACE a kovetkezdkkel kulondl el:

Olyan integralt modell kindldsa, amely holisztikusan kezeli a hajléktalansagot, biztositva a
zokkenémentes szolgdltatasnyljtast az egészségligyi ellatds, a lakhatas és a reintegracio

teruletén.

A technolégia kihasznalasa az érdekelt felek osszekapcsoldsara, a hozzaférhet6ség

javitasara és az er6forrads-felhasznalas optimalizalasara.

A meéretezhetGségre és a regionalis alkalmazkodéképességre 6sszpontositva, biztositva,

hogy a modell kiilonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi korlilmények kdzott is kiterjeszthetd legyen.

Ez az atfogd megkozelités jelentds hidnyossagokat pétol a versenyhelyzetben, és Gj mércét allit fel a

hajléktalansag kezelésében a régiéban.
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A hajléktalansag integralt megkozelitése a projektliinkben az egészségligyi, a lakhatdsi és a
reintegraciés szolgdltatdsok osszekapcsolasaval a kivalté okokat kezeli, olyan zokkenémentes
rendszert hozva létre, amely innovaciéjaval és hatékonysagaval kiemelkedik a tobbi kozil. Az ezen
erdsségek kihasznalasara iranyulé kulcsfontossagu stratégiak kozé tartoznak:

A nem kormanyzati szervezetekkel, énkormanyzatokkal és
egészségligyi szolgaltatokkal valé kapcsolatok kiépitése az er6forrdasok egyesitése és az
integralt megoldasok hatékdrének ndvelése érdekében.

Az uniés iranyelvek és finanszirozasi lehetGségek
kihasznaldsa a pénzligyi és mikodési fenntarthatdsag biztositasa érdekében, a kormanyzati
célkitlizésekkel valé 6sszehangolas mellett.

Digitdlis platformok és tavegészségligyi eszkozok alkalmazdsa a
szolgaltataskoordinacié és a hozzaférhetdség javitdsa érdekében, kiilondsen az alulellatott
vidéki és tavoli lakossag szamara.

Az integralt rendszerek hatékonysaganak hangsilyozasa az
allami és maganberuhdzasok vonzasa érdekében, a hosszl tava gazdasagi fenntarthatésag

mellett érvelve.

A siker lehetséges akaddlyainak kezelése érdekében a projekt célzott stratégidkat hajt végre a
veszélyek minimalizalasa és a gyengeségek leklizdése érdekében:

Mihelytalalkozék és képzések szervezése az egészségligyi, lakhatasi és
szocidlis szolgaltaték agazatkozi egylttmikdodésének oOsztonzésére, az intézményi sildk
lebontasa érdekében.

Diverzifikdlt finanszirozasi stratégia kidolgozasa, amely magdban
foglalja a maganszektorbeli partnerségeket, tarsadalmi hatdsu kotvényeket és kozosségi
hozzajarulasokat, hogy csdkkentse a kiils6 tdmogatasokra valé utaltsagot.

A hajléktalansagot és a mentdlis egészséget Ovez6 megbélyegzés
leklizdése érdekében figyelemfelkelt6 kampdnyok inditdsa, el6segitve az integralt
szolgaltatdsok nagyobb mérték(i elfogadottsagat a nyilvdnossdg és az érdekelt felek

korében.
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A GDPR-nak valé megfelelés el6térbe helyezése, valamint
biztonsagos, felhasznalébarat technolégidba valé beruhdzas az érzékeny adatok megfeleld
és hatékony kezelésének biztositasa érdekében.

Rugalmas, méretezheté modellek kialakitasa, amelyek
alkalmazkodni tudnak a varosi és vidéki régidk egyedi tarsadalmi-gazdasagi

osszefliggéseihez, biztositva a méltanyos szolgaltatasnyujtast.

A projekt j6 helyzetben van ahhoz, hogy kihasznalja a kialakuléban lévé trendeket, és 6sszehangolja
a szélesebb kor(i tadrsadalmi és politikai célkitlizésekkel:
Azaltal, hogy a projekt a lakhatast el6térbe
helyez6 modellt alkalmazza, 0Osszhangban van az EU azon torekvésével, hogy a
hajléktalansag egyéb aspektusainak kezelésének el6feltételeként a stabil lakhatdsra
helyezze a hangsulyt.
A digitdlis atalakulas tendencidi, kiilontsen a tavegészségligy és az
adatelemzés terén, alapot nyujtanak az innovativ és méretezhet6 megoldasokhoz.

A kornyezeti szempontbél fenntarthaté gyakorlatok beépitése a
lakhatasi megolddsokba oOsszhangban van a globdlis és uniés fenntarthatdsagi
célkitlizésekkel, ami noveli a projekt vonzerejét a kiilonb6z6 érdekelt felek szamara.

A projekt a holisztikus, hatdsos megoldasok iranti
novekvl igényt elégiti ki, mivel a tarsadalmi hozzdallds a hajléktalansdg rendszerszint(
megkozelitése felé mozdul el.

A reintegraciés programok 06sszehangoldsa a helyi
munkaerd-piaci igényekkel biztositja a gazdasagi relevanciat és noveli a résztvevdk hosszu

tavi sikerét.
Az er6sségek kihasznalasaval, a gyengeségek és veszélyek kezelésével, valamint a jelenlegi

trendekhez és célkitlizésekhez valé igazodassal a projekt vildgos utat mutat a megvaldsithatésag, a

fenntarthatésag és a jelent6s hatas felé.
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Az integralt hajléktalansdg-tdmogatasi projekt jelentds szakpolitikai potencidlt mutat
Magyarorszagon, Szlovakiaban, Lengyelorszagban, Bulgaridban és Romaniaban. A hajléktalansag
mint rendszerszintl probléma noévekvd tarsadalmi és kormanyzati tudatossaga, valamint az uniés
finanszirozasi lehetGségek és a lakhatast el6térbe helyezd és reintegracidos programok egyre
nagyobb hangsullyozasa termékeny kérnyezetet teremt az innovacié szamara. A SOLACE projekt a
kritikus hidanyossagok - példaul a széttagolt szolgaltatdsok, az egészségligyi ellatdshoz valéd
korlatozott hozzaférés és a nem megfelelé reintegraciés programok - kezelésével igazodik a

jelenlegi trendekhez, és skalazhatd, hatasos megoldast kinal.

A technolégia-alapl eszkozok és a holisztikus megkozelités elfogaddsa tovabb erdsiti a projekt
életképességét, és vonzova teszi a kilonboz6 érdekelt felek, koztik a kormanyok, a nem kormanyzati
szervezetek, a magdnszektorbeli partnerek és a nagykozonség szamdra. Ez a tarsadalmi és
gazdasagi prioritasokkal valé 6sszehangolas a projektet a hajléktalansag elleni kiizdelem atalakité

modelljévé teszi.

A szakpolitikai lehet6ségek hasznositasa és a kezdeményezés hossz( tava sikerének biztositasa
érdekében egy sor megvaldsithatd ajanlast dolgoztak ki. Ezek az ajanlasok a stratégiai partnerségek
eldmozditasara, az innovativ technolégia kihasznalasara, az integralt szolgaltatasok kisérleti
bevezetésére, a fenntarthato finanszirozas biztositasara, a nyilvanossag figyelmének felkeltésére és
a regiondlis egyenl6tlenségek kezelésére Osszpontositanak. Az egyes ajanlasok célja a projekt

eredményeinek hatasanak és skalazhatésaganak maximalizalasa.

A szaktudas és az erGforrasok kihaszndldasa szempontjabél kritikus fontossagu a szilard

partnerségek kialakitasa:

e Egyuttmikodés a nem kormdnyzati szervezetekkel, dnkormanyzatokkal és egészséglgyi
szolgaltatékkal, hogy meglévd infrastruktirajukat és tudasukat beépitsék a projekt keretébe.
e A maganszektorbeli partnerek bevonasa a vallalati tédrsadalmi felelésségvallalasi (CSR)
kezdeményezéseken keresztil. Ezek a partnerségek finanszirozast biztosithatnak, névelhetik

a lathatésdagot, és innovativ megoldasokat hozhatnak a projektbe.
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Az integralt szolgaltatasi modell kisérleti alkalmazdsa lehetdvé teszi a gyakorlati tesztelést és

finomitast:

e Kisérleti projektek végrehajtasa olyan varosi teriileteken, ahol jelent6és hajléktalan népesség
él, kiemelve a nagy igénybevétell régidkat, hogy bemutassak a modell hatékonysagat.
e A kisérleti fazis soran gyljtson atfogd adatokat és visszajelzéseket a lehetséges kihivasok

kezelése és a megkozelités finomitasa érdekében, miel6tt tovabbfejlesztené azt.

A technolégia a szolgaltatasnyujtas koordinaciéjanak és hatékonysaganak kulcsfontossagu eszkoze:

e Fektessen be olyan felhasznalébarat digitalis platformokba, amelyek O6sszekapcsoljdk az
egészséglgyi, a lakhatdsi és a reintegrdciés szolgaltatdsokat, megkonnyitve a
zokkenémentes kommunikacioét és egylittmikodést.

e Alkalmazzon adatelemzési eszkdzdket az eredmények nyomon kovetésére, a siker mérésére

és a tényeken alapulé dontéshozatali folyamatok tdmogatasara.

A projekt hosszu tavu fennmaradasahoz elengedhetetlen a diverzifikdlt és fenntarthaté

finanszirozasi forrasok biztositasa:

e Hozzaférés az uniés finanszirozasi mechanizmusokhoz, példaul az Eurépai Szocidlis Alaphoz,
és ezzel pdrhuzamosan maganbefektetések, tarsadalmi hatasi kotvények és helyi

hozzdajarulasok.
e Pénzlgyi fenntarthatésagi terv készitése a kezdeti finanszirozasi szakaszon tuli folyamatos

miikodés biztositasa érdekében, csdkkentve ezzel a kils6 forrasokra valé utaltsagot.

A kozvélemény tadmogatasanak kiépitése és a hajléktalansdggal és a mentdlis egészséggel

kapcsolatos megbélyegzés csokkentése kulcsfontossagu:
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e (élzott figyelemfelkelté kampanyok inditasa, amelyek ravilagitanak a hajléktalansag integralt
megkozelitésen keresztiil torténd kezelésének fontossagara és hatasara.
e A kisérleti projektek sikertorténeteinek bemutatasa az érdekelt felek bizalmanak noévelése és

a szélesebb kor(i végrehajtas lendiiletének fokozasa érdekében.

A szolgdltatdsokhoz valé méltanyos hozzaférés biztositdsa a kilénbozé tarsadalmi-gazdasagi

helyzetekben prioritast élvez:

e Alkalmazkodé szolgaltatasnyujtasi modellek kidolgozasa a varosi és vidéki terliletek szamara
a kulénboz6 regionalis igények figyelembevétele érdekében.

e A kapacitas novelése az alulellatott tertileteken képzési programok biztositasaval és tovabbi
forrasok elosztasaval a szolgaltatasok elérhet6ségében mutatkozé hidnyossagok athidalasa

érdekében.

Ezek a megvaldsithaté ajanlasok megalapozzdk a projekt célkitlizéseinek elérését, mikozben

biztositjak a skalazhatdsagot, a fenntarthatésagot és a kiilonb6z6 kontextusokban kifejtett hatast.
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A hasznositdsi és fenntarthatésagi terv olyan stratégiai keretet vazol fel, amely biztositja, hogy a
SOLACE - CEE projekt nemcsak sikeres végrehajtast, hanem hosszu tavi fenntarthatésagot és széles
korl elfogadast is elérjen. Azaltal, hogy a dokumentum a kulcsfontossagul érdekelt felek 6sszetett
igényeinek kielégitésére O6sszpontosit, olyan utat teremt, amely biztositja, hogy a projekt hatdsa

messze a kisérleti szakaszon til is érezhetd legyen.

Mig a dokumentum szilard alapot biztosit a tartds hatds biztositdsahoz, az alabbi ajanlasok tovabb

er6sithetik a projekt fenntarthatésagat és segithetnek az eredmények maximalizaladsaban:

e Az érdekeltek hdlézatainak megerésitése: Folyamatos egylttmikodés a helyi
onkormdanyzatokkal, nem kormdnyzati és kozdsségi szervezetekkel a projekt folyamatos
tdmogatasdnak és érdekérvényesitésének biztositdsa érdekében. A rendszeres
munkaértekezletek, a visszajelzési korok és a kozds kezdeményezések segithetnek
fenntartani az érdekelt felek elkotelezettségét és biztositani a projekt helyi igényekhez valé
alkalmazkodoképességét.

e A technolégia és az adatok kihasznaldsa: Tovabbi beruhdzas a digitdlis egészségligyi
megoldasokba és az adatvezérelt megkozelitésekbe a szolgaltatdsnyujtas javitdsa
érdekében. A telemedicina, a digitalis egészségligyi nyilvantartdsok és az adatmegosztdsi
platformok tovabbfejlesztésével a projekt novelheti a hatékonysagot és kiterjesztheti
hatokorét, még a korlatozott fizikai infrastruktirdval rendelkez6 teriileteken is.

e A politikai érdekérvényesités fokozasa: A projekt eredményeib6l nyert ismeretek
felhaszndladsa a helyi, regiondlis és nemzeti szintl politikai dontésekhez. Ez magaban
foglalhatja a rendszerszint(i valtozdsok tamogatasat, amelyek a traumatudatos ellatast
integraljdk a szélesebb szocidlis szolgdltatdsi keretekbe, és a Housing First modell mint a
hajléktalansag kezelésének kulcsfontossagu politikai megkdzelitése népszer(isitését.

e Finanszirozasi forrdsok diverzifikdldsa: Vizsgdlia meg a kulonbdz6é finanszirozasi
lehetOségeket, beleértve a maganszektorbeli partnerségeket, az emberbarati
hozzajaruldsokat, valamint a nemzeti vagy uniés tdmogatasokat. A diverzifikalt finanszirozasi
stratégia segit biztositani az integraciés HUB-ok hosszl tavi pénzlgyi fenntarthatésagat és

a hajléktalan emberek szamara ny(jtott szolgaltatasok folytatasat.
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e Replikacid és skalazas: Tovabbi varosok vagy régiok azonositdsa, ahol a SOLACE - CEE modell
megismételhetd. Az (j helyszineken a folyamat korai szakaszaban a politikai dontéshozdékkal
és szolgaltatékkal valé egyittmiikodés révén a projekt felgyorsithatja a méretnovelést,
mikdzben alkalmazkodik a helyi kérilményekhez.

e A kapacitasépités elésegitése: Befektetés a projektben részt vevd személyzet és érdekelt
felek képzésébe és kapacitasépitési kezdeményezésekbe. A helyi szolgaltaték
megerdsitésével a projekt biztositja, hogy a kisérleti szakaszon til is fenntarthaté legyen a
megkozelités.

e Monitoring és értékelés: Folyamatos monitoring és értékelési mechanizmusok létrehozasa a
projekt célcsoportra gyakorolt hosszu tavi hatdsanak felmérése érdekében. Ezek az adatok
dont6é fontossaguak lesznek a projekt stratégidinak finomitasaban és a projekt sikerének

bemutatasaban a jovibeli finanszirozadk, politikai dontéshozdk és érdekelt felek szamara.

Osszefoglalva, ez a dokumentum részletes, stratégiai megkodzelitést nyijt annak biztositasara, hogy
a SOLACE - CEE projekt keretében kiprébalt innovativ megoldasoknak tartds hatasa legyen, és széles
korben elterjedjenek. Az érdekelt felek erGteljes bevonasara, az eredmények hasznositasi
lehetdségeirei, valamint a szilard kornyezeti és politikai alapokra épitve a terv megteremti a projekt
hossz( tavu sikerének alapjat, biztositva, hogy eredményei a jovében is javitsak a krénikusan
hajléktalan emberek életét. Az ajanlott stratégiak végrehajtasa tovabb noveli a projekt replikaciés,
skalazasi és fenntarthatdsagi lehetdségeit, és végsé soron hozzajarul a hajléktalansag kezelésének

rendszerszintli megvaltoztatdsahoz az egész régidban.
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N/A

Az Eurdpai Unié finanszirozdsadval. A leirt gondolatok és vélemények azonban kizarélag a
szerzd(k) sajdtjai, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Bizottsdg
véleményét.

Ezekért sem az Eurépai Unio, sem a tadmogatdst nyliijté hatésdg nem teheto feleldssé.
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