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SOLACE

A lekérdez6 munkatars / szervezet tolti ki

Al. Projekt ID (a szervezet kédszama)
1-Casalona 2-DEDO/VPR 3 -HESED 4 - Maltai Szeretetszolgalat 5 -
Napierw Mieszkanie

Hozzuk létre a kévetkezbk haszndlatdval: szervezet kédszdama (1 szamjegy), monogram (a
csalddnév és a keresztnév elsé bettii, 2 betii), sziiletési év (4 szamjegy), sztiletési hénap (2
szdmjegy), nem (1=férfi, 2=né, 3=Egyéb/nem ismert), adatgylijtés helye (vdros nevének
kezdébetiije, 1 -betd).

A2.Valaszadé kédja: _ - __ - - -

A3. Lekérdezé neve:

A4. Lekérdezés datuma (példdul: 2025. februdr 28.):

AS. Lekérdezés kezdd id6pontja (példdul: 13:30): _ __:____
AS5a. A lekérdezés helyszine (példaul szallé neve vagy az utca neve, ha az utcai gondozé
szolgalat tolti ki):

A SOLACE-CEE kliensek igényeinek felmérésére készlilt kérddiv

Koszonjuk, hogy részt vesz a SOLACE-CEE projekt adatgyljtésében. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat ebben a projektben 5 masik civil szervezettel kozosen partnerként azon
dolgozik, hogy javitsa a lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok és egyediilallé személyek
életkorulményeit. Azért gylijtjik az adatokat, hogy a szervezet az elkdvetkez6 években
jobban az On igényei szerint alakithassa a szolgaltatdsokat. Arra fogjuk kérni, hogy ossza
meg vellink személyes lakhatasi el6zményeivel, tanulmanyaival, munkajaval és egészségi
allapotaval kapcsolatos informaciéit, valamint az egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos mindennapi tapasztalatait.

Valaszait bizalmasan kezeljiik. A valaszadast barmikor abbahagyhatja. A kérdésekre vald
vélaszadéssal On elfogadja programunk adatvédelmi biztositékait, amelyek a kévetkezdk:

- azOnvalaszait kizarélag a Magyar Maltai Szeretetszolgalat belsé szolgaltatasainak
megtervezésére hasznaljuk fel, amely kdteles az On adatait biztonsagosan kezelni. Az
adatait csak a Varoskutatas Kft-nek tovabbitjuk, amely a projekt értékeléséhez
szlikséges adatok 6sszegzéséért felelds szervezet.

- Tovabbifelek nem juthatnak hozz4 az On adataihoz.

- Azértékelés és a kutatas céljabol az On dsszes vélaszat anonimizaljuk és 6sszesitjik.

Ha valamelyik kérdés vagy valaszlehetéség nem érthetd az On szdmara, kérjiik jelezze a
lekérdez6 munkatarsnak, hogy bévebben magyardzza el azt.
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SOLACE
D1. Melyik évben sziiletett? (Nincs valasz -9999) ____

D2. Mi az On neme? (valasszon egyet)

1 - férfi 3 - nem binaris/fluid 5 - Egyéb 98 - ismeretlen

2-nd 4 - személyes meghatdrozas / 99 - nem valaszolok

nem szerepel a listan

D3. Milyen allampolgéarsagi? (valasszon egyet)
1 - Magyar allampolgar vagyok

2 - Nem magyar dllampolgar vagyok, hanem:
98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

(irja be az orszag nevét)

D4. Melyik varosban/telepiilésen sziiletett? (nevezze meg a
telepiilést)

98 - Nem tudom

99 - Nem valaszolok

D5. Hol van most az allandé bejelentett lakcime, vagy hol volt az utolsé, ha most nincs?
1-: BUDAPEST

2 - nem Budapest, éspedig:
98 - Nem tudom

[nevezze meg a varost/telepiilést]
99 - Nem valaszolok

D6. Mi a csaladi allapota? (valasszon egyet)
1-egyedilallé/ozvegy, gyerek nélkil 3 - hazas/élettarsi viszonyban 98 - Nem tudom
él6 gyerek nélkil

4 - hazas/élettarsi viszonyban 99 - Nem valaszolok
él6 gyerek(ek)kel

2 —egyediilallé/6zvegy, gyerek(ek)kel

D7. Van olyan csalédtagija, baratja, ismerése, aki tdmogatni tudja? (egyet jel6ljon meg)

1-igen, pénzigyileg 3 -igen, pénzlgyileg és érzelmileg 98 - Nem tudom

2 —igen, érzelmileg 4 - nincs

D8. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
0 - Nincs végzettségem - soha nem jartam
iskolaba

1 - Kevesebb mint az altaldnos iskola els6
négy osztalya

2 - Altalanos iskola 1-4. osztaly teljesitve

3 - Altalénos iskola 5-8. osztaly teljesitve

4 - Altalanos iskolai 5-8. osztaly és
szakmunkds képzés

5 - Kozépiskolai végzettség

D2.1 Needs Assessment (M9, 06/2025)

99 - Nem valaszolok

6 - OKJ-képzettség vagy azzal egyenld
kozépiskola uténi szakképzés

7 - Fels6foklu végzettség (alap- vagy
mesterképzés vagy azzal egyenértékii)

8 - Doktori végzettség vagy azzal
egyenértéki

10 - Egyéb:

98 - Nem tudom

99 - Nem valaszolok
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D9. Hany kiskord gyermeke van, akivel nem él egylitt?
(kiskori gyermekek szama) 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

L1. Hol toltotte a mult éjszakat? (egyet jeloljon meg)
1 - koztéren / parkban / utcan 6 - csaldddal és bardtokkal, mert nincs hova
mennem

2 - éjjeli menedékhelyen (révid tavad 7 - sajat / bérelt lakdsban, csaladi hazban /
szallas) ikerhadzban

3 - atmeneti szalldason (atmeneti, 8 - Egyéb:
hosszabb tavd szallas)

4 — intézményben (kérhaz / borton) 98 - Nem tudom

5 - kunyhéban / régtonzott viskéban / 99 — Nem valaszolok
satorban / autéban

L2. Milyen minségben él a jelenlegi lakasban/szalldshelyen? LEKERDEZO: NYITOTT
KERDESKENT TEGYE FEL, ES HA SZUKSEGES, SEGITSEN A PONTOSITASBAN, MAJD KODOLJA
A VALASZT! (egyet jeloljon meg)

1- A sajat lakdsom 9 - Szobat bérlek egy lakasban

2 — Egész lakast bérlek az 6nkormanyzattol 10 - Agyat bérlek egy lakésban

3 - Egész lakdast bérlek maganszemélytdl 1 - Egy dudres lakdsban lakom
(hazfoglald vagyok)

4 — Partnerem lakasaban élek 12 - Ejjeli menedékhelyen/ atmeneti
szallason lakom

5 - Egy baratomndl/rokonomnal lakom, 13- Lakdsban lakom egy datmeneti

vele/veluk egyutt program klienseként

6 - Egy baratom/rokonom szivességbdl 14 - Egyéb:

odaadta a lakast
7 — Munkaltatéom biztosit szamomra lakhatast 98 - Nem tudom

8 — A hdzam olyan telken all,ami nem az enyém 99 - Nem valaszolok

L3. Van jogcime arra a helyre, ahol é1? (érvényes bérleti szerz6dés, bejegyzett tulajdonjog,
intézmény esetén tgyfélstatusz)

1-igen 2 -nem 3 - Volt, de most mar kilakoltatasi értesitést kaptam
4 — Nem is volt, és kilakoltatasi értesitést kaptam
98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

L4. Miéta van a jelenlegi lakhatdsi helyzetben (beleértve a hajléktalansagot és a
hajléktalanokat segité szolgaltatasok igénybe vételét)? LEKERDEZO: HAJLEKTALANSAG,
LAKHATASI KIREKESZTETTSEG ESETEN A LEGELSO IDOPONTTOL KELL SZAMOLNI!
(pl. kérulbeldli évek / hénapok / napok szama, amelyik kategéria relevansabb)

__6v __hoénap __nap
1- Egész életemben ilyen tipusu lakhatasi helyzetben voltam

98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
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L5. Rendelkezik-e On az otthonaban/a jelenlegi tartézkodasi helyén a kovetkezd

szolgaltatdsokkal?

1 - igen, |2 - igen, | 3-nem
torvényes | torvénye
szerzOdéss | s

el szerzdd
és nélkal

4 - nem
relevans
/
(3tmenet
i) szallén
lakom

98 -99 -
Nem Nem
tudo valaszol
m ok

1. elektromos aram

2. folyéviz

3. flités: elektromos, gaz,
tavfités

4, fités: fa, szén, vegyes
tizelés

5. flités: szeméttel

6. sajat WC (masokkal
nem megosztva)

7. melegvizes tusold / kad

(mésokkal nem
megosztva)
8. konyha / konyhafiilke
(méasokkal nem
megosztva)

9. internet (példaul
mobilinternet)

L6. Mennyit fizet atlagosan egy hénapban a lakhatasért?
1-rezsikéltségek (esetfiiggben beleértve a kozos koltséget is)

2 - bérleti dij (ha relevéns)
3 - barmi mas koltség (egyéb kiadas, pl. hitel részletfizetése)
4 - egyosszegben fizetek a tulajdonosnak / fébérlének /
szomszédnak a rezsikoltségekért / Egyéb

98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
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L7. Elt-e valaha az alabbi helyek valamelyikén (gondoljon az 6sszes KORABBI lakhatési
helyzetére)? LEKERDEZO: OLVASSA FEL EGYENKENT A VALASZLEHEZOSEGEKET ES KODOLJIA

A VALASZOKAT!

1 -2 -
igen nem

98 - Nem
tudom

99 - Nem
valaszolok

1. Koztér, park

2. Kunyhé, sator,
alkalmatlan épiilet stb..:

romaos,

lakhatasra

3. Ejjeli menedékhely / sziikségszallas

4. Atmeneti
munkasszallo,

szallas  (pl.
atmeneti

hajléktalanok atmeneti szallashelyei, CSAO)

maganszallg,
szallog,

5. Szocialis bérlakas

6. Sajat haz / lakas

7. Egyéb fizetett lakhatds (példaul
maganlakas bérlése)

8. Borton

9. Nevelésbe véve rokonoknal

10. Nevel&sziil6i gondozasban

11. Allami gondozds egyéb intézménye
(gyerekkoraban)

12. Pszichiatriai / egészséglgyi intézmény

13. Egyéb hely:

L8. Elt valaha mas telepiilésen / kozségben / varosban?

1-nem 2 -igen:

98 - Nem tudom

99 -

Nem valaszolok

(a legutdbbi telepiilés/varos neve, ahol élt)

L9. Ha igen, miert koltozétt el errél a telepulésrol (\{érog,, kézség, falu) a jelenlegi
lakéhelyére [a varos neve]? LEKERDEZO: NYITOTT KERDESKENT TEGYE FEL, és ha
szukséges, segitsen a pontositdsokban, majd kddolja a valaszt (jelolie meg barmelyik

vélaszt).
1 - csaladi okokbél

2 - tanulmanyi okokbdl

3 — munka miatt

4 - a jobb szocialis
szolgaltatasok / juttatasok miatt
5 - hogy hozzafériek az

egészségligyi szolgdltatasokhoz

D2.1 Needs Assessment (M9, 06/2025)

6 - a jobb lakhatdsi lehet6ségek
miatt

7 — mert itt olcsébb az élet
8 - hogy jobbak legyenek az
életfeltételeim

9 - lakhatatlanna valt az ottani

lakéhelyem
10 - elvesztettem az ottani
lakéhelyem
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a korabbi
élethelyzetembdl (pL.
bantalmazas, addssagok,
konfliktusok)

12 - Egyéb:

98 - Nem tudom

99 - Nem valaszolok
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L10. Ha valaha elvesztette a lakhatdsat, az hol tortént? (irja le a telepllés nevét (varos,

kozség, falu)) O -
1 - Egész életemben itt éltem
98 - Nem tudom

2 - Nem relevans

99 - Nem valaszolok

E1. Mibél él, honnan szarmazik a jovedelme? (bérmeljnyit megjelélhe,t))LEKéRDEZ(lj:
NYITOTT KERDESKENT TEGYE FEL ES HA SZUKSEGES, SEGITSEN A PONTOSITASBAN, MAJD

KODOLJA A VALASZT.
1 - Nem dolgozom és nincs
jovedelmem

2 — Bejelentett teljes allasom
van

3 - Bejelentett
részmunkaidés alldsom van

4 - Rendszeres nem
bejelentett munkaim vannak
5 - Rendszertelen nem

bejelentett munkaim vannak
6 — K6zmunkas vagyok

7 - (CSED-en, GYED-en,
GYES-en vagyok

8 - Betegszabadsagon
vagyok

9 - Nyugdijas vagyok

10 - Rokkantnyugdijas
vagyok
11 - ,Szemetet”, fémet

gyUjtok, koldulok
12 - Didk vagyok / iskolaba
jarok

E2. Mi a foglalkoztatdsi statusza?
1 - nem regisztralt munkanélkili vagyok és nem keresek munkat
2 - nem regisztralt munkanélkiili vagyok és keresek munkat
3 - regisztralt munkanélkili vagyok és nem keresek munkat
4 - regisztralt munkanélkili vagyok és keresek munkat

6 — egészségligyi okokbdl nem tudok dolgozni

5 - foglalkoztatott vagyok

7 -korom miatt nem tudok dolgozni
9 - tanulé vagyok/ iskolaba jarok

8 - Egyéb:
98 - Nem tudom

13 - Rendszeres jolléti/
szocidlis juttatasban
részesullok
14 —Apolési tamogatésban
részesulok

15 - Egyéni vallalkozé
vagyok / sajat
vallalkozasom van
16 -Egyéb:

98 - Nem tudom

99 - Nem valaszolok

99 - Nem valaszolok

E3. Az elmilt hénapban mennyi volt a teljes bevétele? (minden juttatast és szocialis

tdmogatast beleértve)
1- 20 ezer Ft alatt

4 - 81-200 ezer Ft

7 -401-500 ezer Ft

10 - Egyéb:

2 - 21-40 ezer Ft

5-201-300 ezer Ft
8-
98 - Nem tudom

501-600 Ft

3 - 41-80 ezer Ft

6 - 301--400 ezer Ft
9 - 600 ezer Ft felett
99 - Nem valaszolok

E4. Atlagosan mennyi bevételhez jut havonta barmilyen tipusi munka révén (beleértve a

nem hivatalos munkékat is)?
1- 20 ezer Ft alatt

4 - 81-200 ezer Ft

7 -401-500 ezer Ft

10 - Egyéb:
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2 - 21-40 ezer Ft

5-201-300 ezer Ft
8-
98 - Nem tudom

501-600 Ft
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3 - 41-80 ezer Ft

6 - 301--400 ezer Ft
9 - 600 ezer Ft felett
99 - Nem valaszolok
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H1. Milyen-sulyos és/vagy tartés egészségligyi problémai vannak? (pl. légz6szervi
betegségek, sziv- és érrendszeri betegségek, depresszid, cukorbetegség, magas
vérnyomas, szorongas, rak, szenvedélybetegségek) Kérjiuk, nevezze meg ezeket:

2 — Nincsenek 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
H2. Van olyan mentdlis vagy fizikai egészségligyi problémaja, krénikus betegsége vagy
fogyatékossdaga, ami megakadalyozza abban, hogy rendszeresen dolgozzon?

1 -igen, mentdlis betegség 2 - igen, fizikai betegség
3 - igen, fizikai és mentalis betegség
4 - Nincs 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H3. Diagnosztizaltdk mar orvosndl valamelyik betegségét? (pl. sziv- és érrendszeri
betegségek, cukorbetegség, magas vérnyomas, légzdszervi betegségek, rak, depresszio,
szorongas)

1-lIgen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H4. Van Onnek tarsadalombiztositdsa? (a munkanélkili-ellatds, betegszabadsag,
rokkantsagi nyugdij, 6regségi nyugdij, szllési/szll6i szabadsag késdbbi jogosultsagahoz
kapcsolédéan)

1-lIgen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

1. Van Onnek (érvényes) személyi igazolvanya?
1-lIgen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H6. Van-e Onnek tarsadalombiztositdssal kapcsolatos adéssaga?
1-lgen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H7. Volt mér, hogy azért vontdk meg Ontél az egészségiigyi szolgaltatast, mert nem tudott
fizetni és nem volt biztositva?
1-lgen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H8. Volt mar valaha olyan helyzetben, amikor nem volt tédrsadalombiztositdasa? (egyet
jeloljon meg)

1-igen, kevesebb mint egy hénapig 2 - igen, 1-6 hénapig

3 -igen, fél- egy évig 4 —igen, tobb mint egy, de kevesebb mint 6t évig
5 -igen, tobb mint 6t évig 6 - nem

7 - Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
H9.Hogyan értékelné a sajat egészségét? (kérjik mind a fizikai, mind a mentélis egészségét
vegye figyelembe)

1-Nagyon rossz 2 - Inkdbb rossz 3 - Kielégit6 4 - Inkdbb j6

5 - Nagyon jé 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H10. Kell-e rendszeresen gydgyszert szednie krénikus betegségeire? (példaul: naponta
néhanyszor stb.) (egyet jel6ljon meg)

1-1gen, mindet rendszeresen szedem 2 - Igen, de nem szedem mindet rendszeresen
3 - Igen, de egyaltalan nem szedem 6ket 4 - Nem 5 - Egyéb:
98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
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H11. Ké,rji,'lk,- valaszoljon az alabbi kérdésekre ... LEKERDEZO: ADJON MEG PELDAKAT, HA
SZUKSEGES. HA UGY ERZI, KENYELMETLEN A KERDES, KERJUK FOGALMAZZA AT.

1 -2 - | 3-néha 4 - soha 98 -
mindig | altaldban tudom
99 - Nem
valaszolok

Nem

1. Komolyan veszi
egészségligyi
problémait?

2. \Vesz igénybe
egészségligyi
szolgaltatasokat?

3. Jar
rendszeresen
egészségligyi
szlirésekre?

4. Rendszeresen
és jokat eszik? (pl.
a napi
féétkezésekkor?)

5. Rendszeresen
zuhanyzik?  (pl.
olyan gyakran,
ahogy szeretne?)

H12. Mit tesz, ha nagyon rosszul érzi magat? (tobbet is megjeldlhet)

1 - hivja a mentGket 2 - elmegy orvoshoz vagy idGpontot kér hozza
3 - recept nélkil kaphaté gydgyszert vesz be 4 - semmit, var, amig jobban lesz
5 - gybgyszert vesz be v. kiegészitd és altern.gydgyaszati megoldast alkalmaz (gyogytea
stb.) 6 -Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H12a. LEKERDEZO: Ha a kliens nem a kovetkez6t valasztotta “2 - elmegy orvoshoz vagy
id6pontot kér hozza": KERDEZZE MEG: Miért?
98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H13. Van Onnek valamilyen fiigg6sége?
1-l1gen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H14. Csindlja rendszeresen valamelyiket az alébbiak koziul? (barmennyit megjel6lhet):

1-a szlikségesnél tobb vagy mas gyoégyszert szed 2 - dohanyzik/ e-cigarettazik

3 - alkoholt iszik 4 - drogozik / herbalt /bioflivet /toluolt hasznal

5 - szerencsejatékozik 6 - nem tudja letenni a telefont, példaul jatszik, kozosségi
médian Ll6g 7 - Egyéb:
8 - a fenti valaszok koziil egyiket sem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
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H15. Az elmlt két évben hanyszor volt kérhazban? LEKERDEZO: NYITOTT KERDESKENT
TEGYE FEL (egyet jeloljon meg)
1 - havonta vagy gyakrabban 4 - Soha 98 - Nem tudom

2 - évente 2-3 alkalommal 5 - Egyéb: 99 - Nem valaszolok

3 - évente egyszer

H16. Milyen gyakran kerult a slirg6sségi osztalyra 2024-ben? (akdr magatél ment, akar
mentével vitték be)
1- havonta vagy gyakrabban 4 - Soha 98 - Nem tudom

2 — évente 2-3 alkalommal 5 - Egyéb:- 99 - Nem valaszolok

3 - évente egyszer

H17. Részesiilt barmilyen pszicholégiai tandcsaddsban, terapidban vagy pszichiatriai
kezelésben 2024-ben?

1 - nem, és nem volt ré szilkségem 2 - nem, de (igy éreztem, sziikségem lett volnara
3 - nem, pedig azt tanacsoljak, menjek el
4 -igen 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H18. Milyen egészségligyi szolgaltatasokhoz fért hozza a tavalyi év soran?
1 -2 -198 - Nem |99 - Nem
Igen | Nem | tudom valaszolok

Ingyenes haziorvosi szolgalat

. Fizetett haziorvosi szolgalat

. Ingyenes szakorvosi ellatas

. Fizetett szakorvosi ellatas

. Fizetett fekvGbeteg ellatas

. Ingyenes slrg6sségi ellatas

. Fizetett slirg6sségi ellatas

1.
2
3
4
5. Ingyenes fekvGbeteg ellatas
6
7
8
9

. Egyéb egészségligyi ellatas:

H19. Volt-e mar olyan, hogy lakdhelyétdl eltéré teleplilésre kellett utaznia, hogy
egészségligyi szolgaltatdsokat kereshessen fel? Ha igen, hova?
1 - Haziorvos: honnan hova?

2 - Jarébeteg ellatds: honnan hova?

3 - Fekv@beteg ellatas (kérhaz): honnan hova?

4 - Nem tudtam elmenni sehova/ nem tudtam semmilyen egészségligyi szolgaltatast
igénybe venni

5 - Nem kellett elmennem sehova

98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
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H20. Egy-1—tc'il 5-ig terjed6 skalan altalaban hogyan érezte magat a kapott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban? Hogyan bdntak Onnel az egészségligyi szolgaltatok?
(egyet jel6ljon meg)

1 -Nagyon rosszul 2 - Inkabb rosszul 3 - KielégitGen 4 - Inkabb jol
5 - Nagyon jél 6 — Semmilyen szolgaltatdst nem vettem igénybe
98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H21: Megtagadtak-e Ont8l valaha barmilyen egészségiigyi szolgaltatdst, mert...
(barmennyit megjelélhet)

1 - szegénynek nézett ki 2 - romanak nézett ki 3- mert nem volt rendes lakcime
4 — mert lakcime egy hajléktalanellatd intézményben volt

5 - viselkedését nem megfelelének itélték meg 6 — amiatt, ahol lakott

7 - Egyéb: 8 - nem fordult velem el ilyen
98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

H22: Erezte-e valaha is, hogy tiszteletleniil badntak Onnel az egészségiigyi szolgaltatok,
akiktol a szolgaltatasokat igénybe kellett vennie?

1-igen, egyszer 2 - igen, tobbszor is 3 - igen, gyakran

4 - nem, soha 98 — Nem tudom 99 - Nem valaszolok

HL1. Egy 1-t8l 4-ig terjed6 skalan, ahol az 1a nagyon nehéz, a 4 a nagyon kénnyd, On szerint
mennyire kénny(i ... LEKERDEZO: MONDJON PELDAKAT ES ILLUSZTRALIA A SZITUACIOT, HA
SZUKSEGES (pl. amikor megsériilt, kdnnyen megértette, mit csindlnak a menték; amikor
kérhazban volt, knnyen megértette az orvost, stb.).

1 2 3 4 98 - Nem tudom
Nagyon| Nehéz | Kénny(i | Nagyon | 99 - Nem valaszolok
nehéz konny(i

1. megtudni, hol kaphat
szakszer(i  segitséget, ha
beteg?

2. megérteni, hogy mit kell
csindlni, ha valaki slrgés
orvosi ellatasra szorul?

3. megitélni a kiilonbozo
kezelési lehetGségek elGnyeit
és hatranyait?

4. az orvos altal atadott
informacié alapjan dontést
hozni a sajat egészségérdol?

5. informaciét taldlni a
mentdalis  egészségligyi /
érzelmi problémak
kezelésérol?

6. megérteni az ajanlott
egészséglgyi szlrésekrol
vagy vizsgalatokrol szélé
informacioét?
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(HL. tablazat folyt) Mennyire kénny( ...

SOLACE

1

Nagyo
n
nehéz

Nehéz

Kénnyd

Nagyon
konny(

98 -
Nem
tudom
99 -
Nem

valaszol
ok

7. megitélni, hogy
megbizhatbak-e az
egészségtelen  szokasokrdl,
példaul dohdnyzasrél, kevés
testmozgdsrol vagy a tllzott
alkoholfogyasztasrol  sz6lé
informaciék?

8. elddnteni, hogyan
védekezhet a betegségek ellen
a médiabdl szerzett
informacidk alapjan?

9. informaciét talalni az
egészséges életmaoddal
kapcsolatosan, mint a
testmozgds, az egészséges
ételek vagy a taplalkozas?

10. informaciét talalni arrol,
hogyan gondoskodhat
mentalis jollétérél  (példaul
relaxacid, pihenés)?

11. megérteni a baratoktél vagy
csaladtol kapott, az
egészségével kapcsolatos
tanacsokat?

12. megitélni, hogy a
mindennapi tevékenységei
hogyan hatnak az
egészségére?

13. befolyasolni az
életkorilményeit és a
szokdsait, amik hatdssal
vannak az egészségére és a
jollétére? (pl. a személyes
higiénia fenntartasa)
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T1. Gyermekkoréban volt legalébb egy szeret személy (felndtt) jelen az életében?
1-lgen 2 - Nem 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

T2. Volt-e valaha nehéz vagy fdjo tapasztalata, példaul elhanyagolds, rossz banasmaéd
vagy a bdantalmazads barmely formdja (beleértve a szdbeli, fizikai vagy szexudlis
bantalmazast, a gondozdas hidnyat vagy a nem megfelel6 életkorilményeket)? (egyet
jeléljon meg) ...

1-igen, gyerekkoromban 2 -igen, feln6ttkoromban 3 -igen, életem sordn tobbszor is
4 - nem 5 - Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

T3. Szembesiilt mar olyan eseménnyel, amely elviselhetetlennek t(int On szdmara (pl.
szerettei haldla, otthona elvesztése, probléma, amelyt6l nem tud megszabadulni)? (egyet
jeloljon meg)

1-igen, gyerekkoromban 2 -igen, feln6ttkoromban 3 -igen, életem sordn tobbszor is
4 - nem 5 - Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

T4. Elt On valaha egyiitt olyan személlyel, akinek problémaéi voltak az alkohollal vagy On
szerint alkoholista volt, vagy aki kdbitészert hasznalt? (egyet jeloljon meg)

1-igen, gyerekkoromban 2 -igen, feln6ttkoromban 3 -igen, életem sordn tobbszor is
4 - nem 5 - Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

T5. Volt mar olyan helyzetben, amikor szerettét az § mentalis problémadja miatt veszitette
el? (egyet jeloljon meg)

1-igen, gyerekkoromban 2 -igen, feln6ttkoromban 3 -igen, életem sordn tobbszor is
4 - nem 5 - Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

TM1. Hasznalja az internetet egészségligyi céli informaciészerzésre?

1-igen, mindig 2 - igen, néha

3 - megkérem a barataimat / rokonaimat / szocialis munkast, hogy keressen nekem az
internetet ilyen informaciot 4 - soha nem kerestem egészségligyi informaciot
5 - Egyéb: 98 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok

TM2. Milyen eszkézoket haszndl az online egészségligyi informacidk eléréséhez? (pl. sajat
okostelefon/tablet, sajat személyi szamitégép, szamitégép a menedékhelyen/szallason,
valaki mas eszkdze, magam nem hasznalom, hanem megkérek egy baratot, rokont, hogy
keressen/segitsen nekem).

9

8 - Nem tudom 99 - Nem valaszolok
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tudom képzelni, hogy segitséget kérjek egy egészségligyi weboldalon keresztiil).
2 - nem ért egyet
98 - Nem tudom

1- egydltaldn nem ért egyet
4 - egyetért 5 - teljesen egyetért

SOLACE

TM3. Egy 1-t6L 5-ig tarté skalan mennyire ért egyet a kovetkezd allitdsokkal?
LEKERDEZ®: MONDJON PELDAKAT VAGY ILLUSZTRALIA A HELYZETET, HA SZUKSEGES (pL.
meg tudom keresni Google-6n a helyes valaszokat, ha egészségligyi kérdésem van, el

3 - bizonytalan
99 - Nem valaszolok

1

Egyaltaldn
nem  értek
egyet

2

4

5

Teljesen
egyetért
ek

98 - Nem
tudom

99 - Nem
valaszolok

1. Tudom, hogyan keressek az interneten,
és megtaldlom a vdalaszokat egészséglgyi
kérdéseimre.

2. Meg tudom kulénboztetni a megbizhaté
és a nem megbizhaté informaciéforrasokat
az interneten.

3. Magabiztosan haszndlom az interneten
talalt informacidkat arra, hogy
egészségligyi dontéseket hozzak.

4. Nem érzem magam kényelmetlendl, ha
az egészségemmel kapcsolatos
kérdéseimet az interneten keresztiil egy
alkalmazason vagy férumon kérdezem
meg.

5. Nem érzem magam kényelmetlenil, ha
egészségligyi problémdaimat az interneten
keresztil egy alkalmazdson vagy egy
férumon kell leirnom.

6. Nem érzem magam kényelmetleniil, haa
fogorvosi problémamraél fényképet
készitek és ezt elkillddm az orvosnak a
diagnoézishoz.

7. Nem érzem magam kényelmetleniil, ha a
bérproblémamraél / dermatolégiai
problémamrél fényképet készitek és ezt
elkildém az orvosnak a diagnézishoz.

8. Bizalommal fordulnék élo
videdkapcsolatban lév6 orvoshoz, hogy a
mentalis problémamrél beszéljek.
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H23. Mi a legsiirget6bb egészségligyi probléma, amellyel jelenleg kiizd? (diagndzis és
tinetek)

H24. Mi a legnagyobb akaddlya annak, hogy egészségesen érezze magat?

S1. Milyen elvérésai vannak, hogyan tdmogassak Ont a szocialis munkasok / esetfelel8sdk
egészségligyi problémai megoldasaban?

A6. LEKERDEZO: KERJUK ITT JEGYEZZE LE MEGFIGYELESEIT ES VISSZAJELZESEIT

Készonjiik az egylittmiikédését!
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Interjukérdések szocialis munkasok és egészségligyi
szakemberek szamara

A kvalitativ adatgylijtés célja a kdvetkez6 kulcsfontossagu kérdések jobb megértése:

1. Milyen, a szervezete hatdskorén talmutaté akadalyok hatrdltatjdk az integralt
egészségligyi és szocidlis szolgdltatdsokat, a személykdézpontl tervezést, az
tgyfélautonémiat és az Els6ként Lakhatas értékeken alapulé szolgaltatastervezést?
(pl. Ugyfélkompetencia, alacsony egészségligyi kompetencia, finanszirozasi
hianyossagok, korlatozott szolgaltatasi hozzaférés, teriileti szolgaltatdsszervezés)

2. Milyen akaddlyok korlatozzak az integralt egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok
nyljtasat a szervezetén bellil? Szolgaltatastervezési realitasok: Milyen kihivasok és
gyakorlatok vannak az On varosaban/orszagaban a kévetkezdk tekintetében:

a. Finanszirozas: Ossze lehet-e vonni a finanszirozast a szocidlis és az
egészségligyi szolgdltatasok kozotti hosszu tavd, rugalmas felhasznalas
érdekében?

b. Adminisztracid: Gordilékenyen zajlanak a szabalyozasok, a beutaldsok és az
erG6forras-gazdalkodas?

c. Szervezet: A szolgaltatasok helyben, alacsony hozzaférési korlatokkal és
agazatokon ativel6 egylittmikodéssel érheték-e el?

d. Szolgaltatasnyijtas: Vannak-e kozds képzések, megosztott rendszerek,
integralt esetkezelés és rugalmas ellatasi modellek?

e. Klinikai: Van-e koz0s tervezés, szabvanyositott értékelések, megosztott
nyilvantartasok és hosszu tdvd nyomon kovetés?

f. Személyzet: Képzettek-e a dolgozdk mentdlis egészségligyi krizisekre,
terapias ellatasra és szuperviziéra?

Az interjualanyok kivalasztasakor vonjak be a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést béviteni
képes kulcsfontossagl érdekelt feleket. Az igényfelmérés szakaszat hasznaljak fel a
megvaldsitas és a halézatépités szempontjabdl kulcsfontossagl személyek bevonasara.
Az interjuk lehetnek egyéni vagy fékuszcsoportos interjik. Szerezzék meg a tdjékozott
beleegyezd nyilatkozatot, és tajékoztassak a résztvevdket a két év mulva esedékes
esetleges tovabbi megbeszélésrol.

Mutassak be a projekt céljait a meghivéban, és ossszak meg szervezet ambicidit. A kezdeti
adatgyljtésnek a szervezetet, az Ggyfeleket és altalaban a hajléktalan emereket érint6
szolgaltatdsi hidnyossagok azonositasara kell 6sszpontositania.

Foglalja 6ssze a megallapitdsokat a kovetkez6 fébb pontok szerint:
A. Az tgyfelek jellemzdi és igényei a szervezetén belll.

B. Az érdekelt felek altal kinalt szolgaltatasok és tamogatas, beleértve az egylittmiikodési
mintakat.

C. Szolgaltatasi hidnyossagok és azok vélt okai, beleértve az akadalyokat és az ligyfelek
szolgaltatasokkal kapcsolatos attit(idjeit.

D. A szolgaltatasnyujtds megvaltoztatdsanak igényei és realitdsai a kovetkezbkben:
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Finanszirozas (pl. kozos finanszirozas a hosszi tava &poldsi-gondozasi
rugalmassag érdekében).

Adminisztracioé (pl. szabalyozasok, beutaldsok, terileti hozzaférési kritériumok).
Szervezés (pl. kozos terek, intézmények kozotti egyittmikodés).
Szolgaltatasnyujtas (pl. kozos képzés, integralt esetkezelés, rugalmas modellek).

Klinikai kornyezet (pl. kdzos tervezés, standardizalt értékelések, folyamatos
monitorozas).

Személyzeti képzés (pl. mentélis egészségligyi krizisképzés, terapias képesitések,
szuperviziéhoz val6 hozzaférés).

Az adatok megosztdasa az MRI-vel:

Mivel a helyi kvalitativ adatgydijtés az Onék helyi nyelvén térténik, nincs sziikség felvételek

és azok dtiratainak elkészitésére. Kérjlik, foglalja 6ssze az eredményeket a felsorolt
témakhoz 1-3 bekezdésben.

Irdnyitd kérdések (kérjik, a kérdések listajat a lehetd legjobban igazitsa az interjdalanyok
pozicidjdhoz és tajékozottsagi szintjéhez)
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Interjukérdések szocialis munkasoknak:

A. Az ugyfelek alapvett jellemz6i, akiknek az igényeit figyelembe kell venni (a

szervezetén bellil)

Milyen az lgyfelek &sszetétele a szervezetnél (nem és életkor szerinti
Osszetétel, csaldadi szerkezet és kapcsolatok, tdmogaté hdlézatok, iskolai
végzettség, munkaerdpiaci helyzet és jévedelemszerzési lehetéségek)?
Altaldban honnan érkeznek a szervezete dltal kiszolgdlt tigyfelek, melyik
varosbél/kozségbél (vdaros/kézség neve, 6nkormdnyzat neve), és mi az oka
annak, hogy az On szervezetéhez fordulnak?

Jellemzdéen milyenek az ligyfelek lakhatdsi kortilményei és lakhatdsi életpdlydja?

B. Az érdekelt felek altal a PEH szamara kinalt szolgdltatasok és segitségnyujtas,

beleértve az érdekelt felek kapcsolatait / egylttmikddési mintdit / haldézatait

Milyen szolgdltatdsok és szdlldslehetéségek érhetbk el a szervezeteiken bellil
(ha biztositanak szdlldst), és mik a felvételi kritériumok?

Vannak-e az intézménylikben elérhetd specidlis elldtdsi formdk az lgyfelek
szdmdra (pl. hdziorvos, specidlis tdmogatdsi tipusok, telemedicina)?

Milyen kapcsolatai vannak mds intézményekkel (pl. akik igénybe veszik az On
szolgdltatdsait, vagy On veszi igénybe az 6 szolgdltatdsaikat)?

Milyen kapcsolatai vannak konkrétan az egészségligyi szolgdltatdsokkal (és
milyen tipust szolgdltatdsokkal)?

Milyen esetkezelési munkdt végeznek az ligyfelek egészségének tdmogatdsa
érdekében (beleértve az adminisztrdciét, tandcsaddst stb.)?

Hogyan biztositja, hogy az ligyfelek megkapjdk a sziikséges egészségligyi
szolgdltatdsokat (On szervezi, utalja, fizeti, az On tdmogatdsdval teszik ezt stb.)?

A szolgaltatasok és a segitségnyujtas hidnyossagai és azok vélt okai (beleértve a
szolgaltatdsok igénybevételének akadalyait és az ligyfelek egyes szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos attitlidjeivel kapcsolatos észleléseket)

Tapasztalata szerint mik az lgyfelei egészségligyi prioritasai (gyégyszerek
beszerzése, egészséglik javitdsa, egészséges étkezés, személyes higiénia,
rendszeres egészségligyi intézmények latogatdsa, biztonsdgos otthon keresése
stb.)?

Hogyan ismeri meg ezeket a sziikségleteket, és kiilénésen a (fizikai, mentdlis)
egészséggel kapcsolatos szlikségleteket?

Tapasztalatai szerint a kliensek hdny szdzalékdnak van sziiksége és szedi
rendszeresen a gyégyszert?

Melyek azok az igények, amelyekre gy érzi, hogy nincs megfelelé megoldds az
ligyfelek/szolgdltatdsok szémdra?

Mik a f6 okai ezen megolddsok hidnydnak?

Milyen modokon tudja kielégiteni a kordbbi traumatikus eseményekkel
kapcsolatos specidlis igényeket (pl. traumatudatos elldtdstervezés)?

Milyennek gondolja az ligyfelek egészségtudatossdagdt?
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e Személyes tapasztalatai szerint hogyan alakul az ligyfelei egészségligyielldtdsa
a tartézkoddsuk vagy a kapcsolatuk sordn? (A pandémia idészakdbdl levont
tanulsdgok is relevansak lehetnek)?

* Tapasztalatai szerint hogyan bdnnak az egészségligyi szolgaltaték a
pdcienseikkel?

e Mi a véleménye az intézményében élé I(gyfelek orvoshoz forduldsi
hajlandésagarol?

D. A szolgdltatdsnydjtasi rendszer megvaltoztatasanak igényei és realitdsai a
kovetkez6 teruleteken

e Milyen vdltoztatdsok segitenének abban, hogy hatékonyabban nyijtsa
szolgdltatdsait és gondoskodjon ligyfelei egészségligyi szlikségleteirdl?

e Milyen vdltozdsok mennek végbe a szervezetén beliil, amelyek tdmogatjdk ezt a
fejlédést? (gondoljon a finanszirozdsra, az adminisztrdciéra, a szervezésre és a
szolgdltatdsnydjtdsra, az esetkezelési kérnyezetre, a személyzet képzésére, az
.Elséként lakhatds” értékeken alapulé megkézelitésre valé dttérésre)

e Milyen vdltozasok mennek végbe a szervezetén tul, amelyek tdmogatjdk ezt a
fejlédést? (gondoljon a finanszirozdsra, az adminisztrdciéra, a szervezésre és a
szolgdltatdsnyujtdsra, az esetkezelési kérnyezetekre, a személyzet képzésére)

* Melyek azok a kulcsfontossagu érdekelt felek, akiknek részt kell vennilik az ilyen
vdltozdsokban? Melyek a legfontosabb mozgatérugdi a vdltozas felé vald
munkdlkoddsuknak?
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Interjukérdések egészségligyi szakemberek szamara:

A. Az ugyfelek alapvett jellemz6i, akiknek az igényeit figyelembe kell venni (a
szervezetén belil)

e Milyen az On dltal lGtogatott hajléktalansdggal kiizdé ligyfelek 6sszetétele (nem
és életkor szerinti szerkezet, csalddi szerkezet és kapcsolatok, tdmogatd
halézatok, iskolai végzettség, munkaerépiaci helyzet és jovedelemszerzési
lehetéségek)? Jellemzéen milyenek az lgyfelek lakhatdsi kériilményei és
lakhatadsi palyai?

o Altaldban honnan érkeznek a szervezete dltal kiszolgdlt ligyfelek, melyik
varosbél/kozségbél (vdaros/kézség neve, 6nkormdnyzat neve), és mi az oka
annak, hogy az On szervezetéhez fordulnak?

e Jellemz8en milyenek az ligyfelek lakhatdsi kériilményei és lakhatdsi pdlyai?

 Altaldban hol kapnak szocidlis segitséget az ligyfelek?

e Milyen kezelésekre jénnek az Onék szervezetéhez?

B. Az érdekelt felek altal a PEH szdmadra kindlt szolgaltatasok és segitségnylijtas,
beleértve az érdekelt felek kapcsolatait / egylttmikodési mintdit / haldzatait

» Milyenszolgdltatdsok érheték el (pl. hdziorvos, szakelldtds tipusai, telemedicina,
terdpia, pszichiatriai szolgdltatdsok, pszicholégiai tdmogatds stb.) a
szervezeteiken bellil, és milyen felvételi kritériumok vannak?

* Vannak-e az intézménylikben kifejezetten a hajléktalansdgban élé kliensek
szdmdra elérhetd specidlis ellatdsi formak?

» Milyen kapcsolatai vannak mds intézményekkel (pl. akik igénybe veszik az On
szolgdltatdsait, vagy On veszi igénybe az 6 szolgdltatdsaikat)?

* Milyen kapcsolatai vannak a szocidlis szolgdltatdsokkal (beleértve a
hajléktalansdgban élé-ligyfelek esetmenedzsereit) és konkrétan a tovdbbi
egészségligyi szolgdltatasokkal (és milyen tipusu szolgdltatdsokkal)?

e Hogyan biztositja, hogy a hajléktalansagban élé ligyfelei megkapjdk a szlikséges
egészségligyi szolgdltatdsokat (On szervezi, utalja, fizeti 6k az On
tdmogatdsdval teszik ezt stb.)?

C. A szolgaltatasok és a segitségnyujtas hianyossagai és azok vélt okai (beleértve a
szolgaltatdsok igénybevételének akadalyait és az ligyfelek egyes szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos attitlidjeivel kapcsolatos észleléseket)

e Tapasztalatai szerint mik ezeknek az ligyfeleknek az egészségligyi prioritdsai
(gybgyszerek beszerzése, egészségi dllapotuk javitdsa, egészséges étkezés,
személyes higiénia, rendszeres egészségligyi intézmények ldtogatdsa,
biztonsdgos otthon keresése stb.)?

* Hogyan ismeri meg ezeket a sziikségleteket, és kiilbnésen a (fizikai, mentdlis)
egészséggel kapcsolatos szlikségleteket?

e Milyennek gondolja az ligyfelek egészségtudatossagat?

e Tapasztalatai szerint a kliensek hdny szdzalékdnak van sziiksége és szedi
rendszeresen a gyégyszert?
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e Melyek azok az igények, amelyekre gy érzi, hogy nincs megfelel6 megoldds az
tigyfelek/szolgaltatdsok szamara?

e Mik a f6é okai ezen megolddsok hidnydanak?

e Melyek a legfontosabb kihivdsok a hajléktalansdgban él6 kliensek és az
egészségligyi személyzet (beleértve az dpolékat és az orvosokat) kozotti
kapcsolatokban?

e Véleménye szerint vannak-e akaddlyok, és ha igen, milyenek, hogy a
hajléktalansagban él6 emberek felkeressék az egészségligyi intézményeket /
orvoshoz forduljanak?

e Milyen médokon tudja kielégiteni a kordbbi traumatikus eseményekkel
kapcsolatos specidlis igényeket (pl. traumatudatos elldtdstervezés)?

e Személyes tapasztalatai szerint hogyan alakul az ligyfelei egészségligyielldtasa
a tartézkoddsuk vagy a kapcsolatuk sordn? (A pandémia idészakdbdl levont
tanulsdgok is relevansak lehetnek)?

* Tapasztalatai szerint hogyan bdnnak (mds) egészségligyi szolgdltaték a
klienseikkel?

e Mi a véleménye a hajléktalansdgban élé kliensek orvoshoz forduldsi
hajlandésagaraol?

D. A szolgdltatasnyujtasi terv megvaltoztatasanak igényei és realitdsai a kovetkez6
terileteken

e Milyen vdltoztatdsok segitenék abban, hogy hatékonyabban nydjtsa
szolgdltatdsait és gondoskodjon a hajléktalansdgban él6 ligyfelei egészségligyi
sziikségleteirél?

e Milyen valtozdsok mennek végbe a szervezetén belliil, amelyek tamogatjak ezt a
fejlédést? (gondoljon a finanszirozdsra, az adminisztrdciéra, a szervezésre és a
szolgdltatdsnyujtdsra, az esetkezelési kérnyezetre, a személyzet képzésére, az
Els6ként Lakhatds Ertékek alapd elldtdsra vald dttérésre)

e Milyen vdltozasok mennek végbe a szervezetén tul, amelyek tdmogatjdk ezt a
fejlédést? (gondoljon a finanszirozdsra, az adminisztrdciéra, a szervezésre és a
szolgdltatdsnydjtdsra, az esetkezelési kérnyezetekre, a személyzet képzésére)

* Melyek azok a kulcsfontossdagu érdekelt felek, akiknek részt kell vennitik az ilyen
vdltozasokban? Melyek a legfontosabb mozgatérugéi a vdltozds felé valé
munkdlkoddsuknak?
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Ugyfélfékuszcsoportok

Az ugyfelei korében végzett kvalitativ adatgyljtés célja (megjegyzendd, hogy ez egy a
kérdGives adatgyljtésen tulmutatd feladat) a kovetkezé kulcsfontossagl kérdések jobb
megértése:

1.

Hogyan latjak az ligyfelek, hogy altaldnossagban (a szervezeten belul és kivil) hogyan
kezelik egészségligyi és szocialis tdmogatdsi szikségleteiket?
Milyen okokat vélnek felfedezni a kielégitetlen szlikségletek mogott:

a.

a szervezeten belll (természetbeni vagy egyéb tamogatas hianya, kihivasok a
szocidlis és egészségligyi tdmogatd személyzettel/rajtuk keresztil, ha van ilyen)
a szervezeten tal (egészségugyi/partnerszervezetek kapacitdsai, az
6nkormanyzati témogatassal kapcsolatos problémak és azok lefedettsége)
altaldanossagban (pl. helyi szolgdltatdshoz valé hozzaférési szabalyok,
diszkriminacié, finanszirozas hidnya stb.)

Milyen valtozast varnak az tigyfelek (olyan fejlesztéseket, amelyek jobban szolgalnak
az igényeiket)?

Kérjuk, ezt a harom f6 témat haszndlja irdnyaddé kérdésként, és az egyes pontokhoz 1-3
hosszabb bekezdésben szamoljon be az eredményekrél. Kérjlik, gy6z6djon meg arrél, hogy
olyan ugyfeleket valaszt a fékuszcsoportba, akik otthonosan és biztonsagban érzik
magukat a véleményiik megosztasaban egymas kdzott és Onnel/interjluztatékkal.

A tanulsédgok megosztdsa az MRI-vel:

Mivel a helyi kvalitativ adatgydijtés az Onék helyi nyelvén térténik, nincs sziikség felvételek
és azok dtiratainak elkészitésére. Kérjlik, foglalja 6éssze az eredményeket a felsorolt
témdkhoz 1-3 bekezdésben.
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