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Skrot / akronim

uzywany w dokumencie

Opis

SOLACE-CEE /Projekt

Rozwigzania na rzecz wychodzenia z bezdomnosci
poprzez zintegrowang opieke w regionie Europy

Srodkowo-Wschodniej

WP Pakiet roboczy

GA Umowa o dotacje

Propozycja Propozycja projektu

Partner/partnerzy VPR, MALTAI, HESED, NMP, Casa lona, MRI
Zespot/zespoty Poszczegoblne zespoty opisane w planie
Impreza Indywidualni partnerzy projektu

Organ przyznajacy

Komisja Europejska

Koordynator Fundacja DEDO

Gtowny beneficjent WP Partner wiodgcy odpowiedzialny za poszczegdlne
WP z Listy Rezultatow z Umowy Grantowej

Portal WE Portal Komisji Europejskiej, gdzie bedg przesytane i
przechowywane wszystkie dokumenty i wyniki.

Lider WP Lider indywidualnego pakietu roboczego
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Aby wspieraé wychodzenie z bezdomnosci, projekt ma na celu pilotaz wysoce ambitnego kompleksu
innowacyjnych zintegrowanych ustug zdrowotnych i spotecznych, aby zapewniC¢ zestaw zalecen
dotyczgcych ztozonych potrzeb osoéb przewlekle bezdomnych cierpigcych na wielochorobowos$é i
zapewni¢ $ciezki do zakonczenia bezdomnosci tej grupy docelowej. Projekt przyjmie holistyczne
podejscie do bezdomno$ci, wprowadzajgc element opieki zdrowotnej w sensie ciggtosci opieki (od ulicy
do mieszkania) poprzez dedykowane zespoty zdrowotne i spoteczne dziatajgce w terenie oraz kliniki
medyczne wspierane przez cyfrowe elementy opieki zdrowotnej i opieki opartej na traumie. Wynikajace
z tego ustugi wsparcia bedg tgczy¢ humanitarne / godne / skoncentrowane na osobie wartosci podejscia
Housing First z ustugami zdrowotnymi (zaufanie, fizyczne, psychiczne, w tym uzaleznienia), opieka
spoteczng, ustugami zwiekszajgcymi szanse na zatrudnienie oraz sieciami spotecznosciowymi /

ustugami wsparcia.

Projekt ma na celu petne wdrozenie opisanej innowacji w pieciu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej:
Stowaciji, Wegrzech, Butgarii, Polsce i Rumunii. Kraje te charakteryzujg sie stabszymi sieciami
bezpieczenstwa socjalnego, gdzie nieadekwatne i rozdrobnione ustugi socjalne i zdrowotne, wraz z
brakiem przystepnych cenowo mieszkan, zaostrzajg rosngcy problem bezdomnosci. Aby sprostac¢ tym

wyzwaniom, konieczna jest pilna i niezbedna interwencja.

Pomimo wyzwan systemowych, w kazdym z krajow organizacje te dgzg do poprawy warunkow
mieszkaniowych dla oséb doswiadczajgcych bezdomnos$ci i przyjmujg innowacyjne ustugi, takie jak
Housing First Values, Trauma-Informed Care, Digital Health i Telemedycyna. 3 kraje w petni wdrozg
centra integracji zdrowotnej i spotecznej (Stowacja, Wegry, Butgaria), podczas gdy 2 innych partneréw z
Polski i Rumunii bedzie pilotowa¢ wybrane aspekty skoordynowanego podejscia (Housing First Values,
ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, opieka oparta na traumie), aby zapewni¢ dodatkowe
doswiadczenia dla przysztego powielania i skalowania oraz zapewni¢ wsparcie w angazowaniu innych
interesariuszy aktywnych w dziedzinie swiadczenia opieki zdrowotnej. Partnerzy stowarzyszeni z totwy
i Czech, wraz z organizacjg parasolowg FEANTSA, przyczynig sie do powielania projektu juz w okresie

jego realizacji, zwiekszajgc pozniejszg skale.
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Plan Eksploatacji i Zrownowazonego Rozwoju (dalej: Plan lub Dokument) stuzy jako strategiczne ramy
zapewniajgce, ze innowacyjne rozwigzania pilotowane w ramach SOLACE - CEE osiggng trwaty wptyw

i powszechne przyjecie.

Gtéwnym celem projektu jest zaspokojenie ztozonych potrzeb oséb przewlekle bezdomnych poprzez
zintegrowane ustugi zdrowotne i spofeczne, w tym opieke opartg na traumie, cyfrowe rozwigzania
zdrowotne i wartosci Housing First. Kluczowym elementem inicjatywy jest ustanowienie integracyjnych
HUB-6w w wybranych miastach, ktére zapewniajg ciggto$¢ opieki, wypetniajac luke miedzy pomocag
uliczng a dlugoterminowymi rozwigzaniami mieszkaniowymi. Dokument zawiera wytyczne
konsorcjum dotyczgce sposobu wykorzystania wynikow fazy pilotazowej i zapewnienia ich
dlugotrwatej trwalosci poprzez strategicznie zaplanowane kierunki i dziatania w celu

zmaksymalizowania wptywu wynikéw projektu na grupe docelowa.
Dokument skfada sie z trzech kluczowych elementéw, a mianowicie

e Mapowanie interesariuszy: identyfikuje gtéwne grupy interesariuszy i zapewnia plan
zaangazowania w celu wspierania przysztej wspotpracy.

e Mapa drogowa eksploatacji: wyszczegolnienie Sciezek krotko-, srednio- i dtugoterminowego
wykorzystania wynikow projektu, zaréwno komercyjnych, jak i niekomercyjnych.

° Analiza srodowiskowa i polityczna: ocena srodowisk, w ktérych innowacyjne rozwigzania

projektu mogg by¢ powielane i utrzymywane, wspierana przez analizy PESTEL i SWOT.

Poziom rozpowszechniania niniejszego dokumentu jest wrazliwy ze wzgledu na potencjalnie wrazliwe
dane dotyczgce grupy docelowej projektu i jest skierowany gtdwnie do cztonkéw konsorcjum projektu
SOLACE-CEE, jako przewodnik po eksploatacji i trwato$ci dla konsorcjum, zwtaszcza organéw
odpowiedzialnych za eksploatacje, takich jak zespdt ds. komunikacji i innowacji, oraz dla Komisji

Europejskiej.
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W odniesieniu do dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju i eksploatacji, niniejsza strategia okresla

nastepujgcag kategoryzacje aktywow:

Ta kategoria obejmuje gtéwne wyniki projektu i rezultaty osiggniete przez
projekt w trakcie jego trwania. Pomimo ich istotnosci, zasoby te nie bedg juz aktualizowane pod
wzgledem tresci. Pozostang one dostepne jako odniesienie do wykorzystania przez zainteresowane

strony w dalszych projektach i badaniach.

Ta sekcja odnosi sie do kluczowych
zasobow tematycznych, takich jak konkretne narzedzia, ktdére mogg byé dalej wykorzystywane i
rozwijane po zakonczeniu projektu SOLACE. Obejmuje zaréwno zasoby, ktére bedg aktualizowane lub
utrzymywane przez partneréw konsorcjum w nadchodzgcych latach, jak i te, ktére mogg zostaé
potencjalnie przejete przez partneréw zewnetrznych, niezaangazowanych bezposrednio w SOLACE.
Zasoby te stang sie trwate po przejeciu dziatalnosci przez partnera. To rozroznienie jest przydatne, aby
lepiej ukierunkowaé strategiczne wykorzystanie aktywow i osiggnietych wynikéw. Strategia okresla

mozliwo$ci utrzymania i eksploatacji dla obu typologii.

Zintegrowany model ustug HUB

Kalkulator skalowania
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Tabela 1: Przeglad kluczowych mozliwych do wykorzystania wynikow i rezultatow

Wynik Opis Witasciciel / | Docelowy Zaangazowanie
odpowiedzi | klient i
alny zewnetrzni
partner interesariusze
Integracyjny model | Zintegrowane Lokalny Lokalni e Rzady: Integracja
ustug HUB ramy fgczace partner w ustugodawcy, polityki i
ustugi takie jak konsorcjum | organizacje finansowanie.
opieka pozarzgdowe, e Organizacje
zdrowotna, przedstawiciele pozarzgdowe:
zakwaterowanie Wsparcie
i reintegracja dla Swiadczenia
0so6b ustug.
bezdomnych.
Kalkulator Narzedzie Lokalny Samorzady e Decydenci: Dane
skalowania cyfrowe, ktore partner w lokalne, do podejmowania
modeluje konsorcjum | organizacje decyzji.
scenariusze pozarzgdowe i e Sektor prywatny:
oszczednosci inwestorzy Mozliwosci
kosztow, prywatni inwestycyjne i
wydajnosci wspotpraca.
zasobow i e Instytucje
skalowalnosci akademickie:
systemu HUB. Walidacja
modelu.

Zasoby w tej kategorii mogg by¢ wykorzystywane w przyszto$ci, zarébwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie.
Wykorzystanie wewnetrzne oznacza, ze partnerzy SOLACE bedg nadal korzystaé z zasobow
opracowanych lub wykorzystywanych podczas projektu; wykorzystanie zewnetrzne oznacza, ze
partnerzy zewnetrzni lub zainteresowane strony (spoza konsorcjum) zdecydujg sie na wykorzystanie
zasobow opracowanych w SOLACE. W przypadku eksploatacji zewnetrznej zasoby sg uznawane za

trwate w perspektywie dtugoterminowe;.
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Wewnetrzne know-how
Biuletyny informacyjne

1 recenzowany artykut

Zestaw narzedzi uswiadamiajgcych dla interesariuszy

Plan dziatania dla zainteresowanych stron

Strona internetowa projektu

Tresci w mediach spotecznosciowych

Opracowanie kompleksowego dokumentu zawierajgcego wytyczne dla multiplikatorow (wytyczne

dotyczgce metodologii projektu)

Opracowanie kompleksowego przewodnika utatwiajacego komunikacje opartg na danych

Materiaty kampanii (np. zwigzane z kampanig "Homeless is Not Hopeless: A Healthier Tomorrow"

- lub importowane podobne w kazdym jezyku narodowym)

Tabela 2: Przeglad aktywow do dalszej eksploatacji

Aktywa Opis Wiasciciel / | Docelowy klient | Cel
odpowiedzia | i zewnetrzni
Iny partner interesariusze
Wewnetrzne Doswiadczenie i wiedza Wszyscy Lokalne zespoty, | Zapewnienie
know-how zdobyte przez partneréw | partnerzy decydenci, transferu wiedzy
projektu podczas konsorcjum organizacje poprzez
opracowywania i pozarzgdowe szkolenia,
wdrazania rozwigzan warsztaty i
SOLACE dokumentacje.
Biuletyny Regularne aktualizacje DEDO Interesariusze, Ciagta
informacyjne dotyczace postepdw, fundatorzy i ogét | dystrybucja w
ustalen i najlepszych spoteczenstwa celu utrzymania
praktyk zaangazowania i
udostepniania
aktualizaciji
1 recenzowany [ Publikacja naukowa DEDO Naukowcy, Dzwignia
artykut potwierdzajgca Srodowisko zapewniajgca
metodologie i wyniki akademickie, wiarygodnosc i
projektu decydenci i dalsze
organizacje mozliwosci
pozarzgdowe finansowania
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Zestaw Materiaty edukacyjne dla | VPR Urzednicy Szeroka
narzedzi dla interesariuszy na temat panstwowi, dystrybucja i
interesariuszy bezdomnosci i organizacje wigczenie do
zintegrowane rozwigzania pozarzgdowe, kampanii
prywatni rzeczniczych
inwestorzy
Plan dziatania Przewodnik krok po kroku | VPR Wtadze lokalne, | Zapewnienie
dla dotyczgcy wdrazania organizacje dostepnosci i
zainteresowany | HUB-6w lub korzystania z pozarzgdowe, statego wsparcia
ch stron kalkulatora skalowania partnerzy z w zakresie
sektora wdrazania
prywatnego
Tresci w Posty, infografiki i filmy DEDO Opinia Regularne
mediach wideo, aby szerzy¢ publiczna, media | aktualizowanie
spotecznoscio | Swiadomos$c¢ i angazowac i grupy wsparcia | platform i
wych szerszg publicznosé. dostosowywanie
tresci do nowych
kampanii
Wytyczne Szczegdbtowa DEDO Organizacje Udostepnianie
dotyczace dokumentacja replikaciji pozarzgdowe, jako zaséb
metodologii modelu HUB i kalkulatora agencje rzgdowe | ogolnodostepny i
projektu skalowania i nowe podmioty [ oferowanie
wdrazajgce konsultacji w
projekty zakresie
wdrazania.
Przewodnik po | Dokument wyjasniajgcy, w | VPR Organizacje Zapewnienie
komunikaciji jaki sposob wykorzystaé pozarzgdowe, szkolen i
opartej na dane projektu do decydenci i aktualizacji w
danych skutecznego fundatorzy celu
informowania o jego dostosowania do
wplywie. nowych danych
lub odbiorcow.
Materiaty Ulotki, filmy i zasoby VPR Grupy wsparcia, | Ponowne
kampanii mediéw cyfrowych interesariusze i | wykorzystanie i
opracowane podczas organizacje dostosowanie do
projektu spoteczne nowych
kampanii w celu
promowania
modelu HUB i
narzedzia
skalowania.
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Obecnie wyzwania zwigzane z bezdomnoscig pozostajg gteboko zakorzenione w kwestiach
systemowych, takich jak brak zintegrowanych ustug, ograniczony dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej i niewystarczajgce Sciezki reintegracji. Wyzwania te sg potegowane przez rozdrobnione
systemy $wiadczenia ustug, rosngcg ztozonosé roznic spoteczno-ekonomicznych oraz ograniczong
zdolnos¢ ustugodawcow do zaspokajania wieloaspektowych potrzeb oséb bezdomnych. Chociaz podjeto
wysitki w celu poprawy dostepnosci ustug, powtarzajgce sie przypadki chronicznej bezdomnosci i

nieskutecznej reintegracji podkreslajg luki w istniejgcych systemach.

Samorzgdom lokalnym, organizacjom pozarzgdowym i innym dostawcom ustug czesto brakuje wiedzy,
koordynacji i zasobdéw potrzebnych do kompleksowego i trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci.
Projekt ten wprowadza innowacyjne narzedzia i strategie majgce na celu ztagodzenie tych pilnych

wyzwan. Rozwigzania te koncentrujg sie na dwoch krytycznych Sciezkach:

Ustanowienie scentralizowanych osrodkow integraciji, ktore fgczg podstawowe

ustugi, takie jak fizyczna i psychiczna opieka zdrowotna, zakwaterowanie i wsparcie reintegraciji.

Korzystanie z cyfrowego kalkulatora skalowania w celu

wykazania korzysci finansowych i operacyjnych zintegrowanych modeli ustug, umozliwiajgc

planowanie i ekspansje w oparciu o dowody.

Rozwigzanie technologiczne opiera sie na stworzeniu spojnego, skalowalnego systemu zarzgdzania
ustugami dla bezdomnych, tgczgcego zaawansowane narzedzia danych z ramami wspétpracy.

Poprzez integracje tych komponentdw, projekt zapewnia kompleksowe ramy dla sprostania systemowym

wyzwaniom zwigzanym 2z bezdomnoscig, jednoczednie wspierajac wspédiprace, wydajnosc i

diugoterminowy wplyw ("GA 3. Wptyw" i "4. Plan pracy, pakiety robocze, dziatania, zasoby i

harmonogram”).

W ramach projektu zgromadzono obszerng wiedze i spostrzezenia z wdrazania i dziatania
Integration HUBs oraz korzystania z kalkulatora skalowania. Obejmuje to najlepsze praktyki,
wytyczne operacyjne i sprawdzone metodologie, ktére zostaty udoskonalone poprzez
zastosowanie w swiecie rzeczywistym. Wewnetrzne know-how obejmuje wszystko, od strategii
integracji ustug po techniki analizy danych i metody angazowania interesariuszy.

Samorzady lokalne, organizacje pozarzgdowe
i ustugodawcy chcagcy powielac lub skalowa¢ model HUB. Instytucje akademickie zainteresowane

badaniem skuteczno$ci i wydajnosci zintegrowanych ustug.
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Prowadzenie wewnetrznej bazy danych zasobéw wiedzy, przeprowadzanie sesji
szkoleniowych i ustanowienie systemu biezgcych aktualizacji. Wspieranie kultury dzielenia sie
wiedzg wsréd partnerow projektu i zewnetrznych interesariuszy. Zapewnienie dostepnosci
poprzez dokumentacje, szkolenia i warsztaty oraz rozwazenie stworzenia platformy internetowej

w celu tatwego rozpowszechniania zasobow.

Okresowe biuletyny beda stuzy¢ jako podstawowe narzedzie komunikacji do dzielenia sie
aktualizacjami projektu, sukcesami, wyciggnietymi wnioskami i najlepszymi praktykami z
zainteresowanymi stronami, w tym rzadami, organizacjami pozarzadowymi i ogétem
spoteczenstwa. Biuletyny te bedg zawiera¢ informacje o postepach projektu, nadchodzacych
wydarzeniach i zasobach dostepnych dla zainteresowanych stron.

Rzady, organizacje pozarzgdowe, liderzy

spotecznosci i 0got spoteczenstwa zainteresowani wptywem i trwatoscig projektu.
Opracowanie przejrzystego kalendarza redakcyjnego do regularnej publikacii,
wykorzystujgcego wktad partnerdw i interesariuszy w celu utrzymania aktualnosci. Promowanie
biuletynéw za posrednictwem réznych kanatéw, takich jak media spotecznosciowe, kampanie e-

mailowe i bezposredni zasieg, aby utrzymaé wysoki poziom zaangazowania.

Opublikowanie artykutu naukowego dokumentujgcego metodologie, wplyw i wnioski
wyciggniete z projektu. Artykut bedzie miat na celu wniesienie wktadu do wiedzy na temat
bezdomnosci i zintegrowanych modeli ustug, oferujgc wglad w skutecznos¢ podejscia HUB i jego
skalowalnosc.

Naukowcy, decydenci i
organizacje pozarzadowe zaangazowane w sektor ustug spotecznych, bezdomnosci i zdrowia
publicznego.

Zidentyfikowanie odpowiednich czasopism i konferencji do publikacji,
wspotpraca z partnerami projektu w celu dopracowania manuskryptu oraz wspotpraca z
recenzentami w celu zapewnienia wiarygodnosci i wpltywu. Promowanie publikacji za

posrednictwem sieci akademickich i wydarzen.

Kompleksowy zestaw narzedzi zaprojektowany w celu edukowania interesariuszy na

temat bezdomno$ci, modelu HUB i korzysci ptyngcych ze zintegrowanego swiadczenia ustug.
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Bedzie zawierat prezentacje, infografiki, studia przypadkow i filmy wideo, ktore podkreslajg wptyw
projektu, najlepsze praktyki i sposoby powielania HUB-6w w innych kontekstach.
: Wiadze lokalne, organizacje
pozarzgdowe, organizacje spoteczne i fundatorzy.
Szeroka dystrybucja zestawu narzedzi za posrednictwem kanatéw cyfrowych i
fizycznych. Organizowanie sesji szkoleniowych i warsztatéw w celu zademonstrowania, jak
skutecznie korzysta¢ z tych materiatdw. Okresowe aktualizowanie zestawu narzedzi w celu

uwzglednienia nowych danych, zdobytych doswiadczeh i studiow przypadku.

Szczegdbtowy przewodnik krok po kroku zaprojektowany, aby pomoc interesariuszom
wdrozy¢ i utrzymac¢ model HUB w ich spotecznosciach. Plan ten bedzie zawierat harmonogramy,
wymagania dotyczgce zasobdw, potencjalne wyzwania i kluczowe etapy sukcesu. Bedzie on
stuzyt jako plan dla tych, ktérzy chca przyja¢ model i zintegrowac go z wtasnymi dziataniami.

Samorzady lokalne, organizacje

pozarzgdowe, prywatni deweloperzy mieszkaniowi i dostawcy ustug.
Upewnienie sie, ze plan dziatania jest przyjazny dla uzytkownika i fatwo
dostepny. Promowanie go poprzez sesje szkoleniowe, konferencje i platformy internetowe.

Zapewnienie statego wsparcia poprzez wirtualne konsultacje i wizyty kontrolne.

Réznorodne angazujgce tresci, takie jak posty, filmy i infografiki, ktére podkreslajg
kamienie milowe projektu, osiggniecia i korzysci ptyngce z modelu HUB. Media spotecznosciowe
bedg wykorzystywane do zwiekszania Swiadomosci, udostepniania aktualizacji i angazowania
szerszej publicznosci.

Opinia publiczna, grupy

spoteczne, media i interesariusze zainteresowani rozwigzaniami w zakresie bezdomnosci.
Opracuj kalendarz tresci zawierajgcy regularne aktualizacje, kluczowe
wiadomosci i zasoby multimedialne. Angazuj obserwujgcych poprzez bezposrednie interakcje,

odpowiadaj na komentarze i korzystaj z analiz, aby Sledzi¢ zaangazowanie i wptyw.

Niniejszy dokument szczegdtowo opisuje metodologie, procesy i najlepsze praktyki,
ktérych interesariusze potrzebujg, aby z powodzeniem powiela¢ model HUB. Bedzie on zawierat

szablony, studia przypadkoéw i instrukcje krok po kroku dotyczace operacjonalizacji HUB-6w.
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Organizacje pozarzgdowe,

samorzady lokalne, partnerzy z sektora prywatnego i inne organizacje chcgce powieli¢ projekt.
Zapewnienie, ze dokument jest aktualny i dostosowany do biezgcych wynikow
projektu. Udostepnienie go w wielu jezykach w celu zwiekszenia dostepnosci. Promowanie go
poprzez sesje szkoleniowe i warsztaty oraz zachecanie do przekazywania informacji zwrotnych

w celu ciggtego ulepszania wytycznych.

Szczegdbtowy przewodnik, ktéry pomoze interesariuszom skutecznie komunikowac sie
przy uzyciu danych projektowych. Bedzie zawierat szablony raportow, prezentacji i postéw w
mediach spotecznosciowych, a takze wskazéwki dotyczgce interpretacji danych, technik

opowiadania historii i najlepszych praktyk angazowania odbiorcow.
Agencje rzgdowe, organizacje

pozarzgdowe, fundatorzy i media.

Zapewnienie sesji szkoleniowych w celu nauczenia interesariuszy, jak
korzystac¢ z przewodnika. Regularne aktualizowanie przewodnika w celu uwzglednienia nowych

danych i wnioskow wyciggnietych z projektu.

Materiaty takie jak ulotki, plakaty, broszury i filmy, ktére mozna wykorzysta¢ do
promowania modelu HUB i kalkulatora skalowania. Bedg one wykorzystywane w kampaniach
rzeczniczych, dziataniach publicznych i sesjach informacyjnych.

Spotecznosci lokalne, urzednicy

panstwowi, organizacje pozarzgdowe i ogot spoteczenstwa.
Opracowanie strategii dystrybucji w celu zapewnienia skutecznego dotarcia
materiatdow do docelowych odbiorcéw. Zorganizowanie wydarzen prezentujgcych materiaty i

Sledzenie ich wykorzystania w celu zmierzenia wptywu.

Aby zapewni¢ optymalne wykorzystanie i dlugoterminowg rentownosc¢ aktywdw opracowanych w ramach

tego projektu, proponujemy nastepujgce dziatania w zakresie eksploatacji wewnetrznej i zewnetrzne;j:
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Przydzielenie zasobéw w celu regularnej aktualizacji modelu Integration HUB,
kalkulatora skalowania i powigzanych materiatéw, takich jak wytyczne, plany dziatania i zestaw
narzedzi informacyjnych. Uwzglednianie informacji zwrotnych od interesariuszy i danych z
biezgcych operacji w celu zapewnienia adekwatnosci i skutecznosci.

Prowadzenie regularnych sesji szkoleniowych dla lokalnych zespotéw,
partnerow i interesariuszy w celu zwiekszenia ich zdolnosci do obstugi HUB-6w i skutecznego
korzystania z kalkulatora skalowania. Dzielenie sie wytycznymi operacyjnymi i najlepszymi
praktykami w celu budowania odpornosci organizacyjne;.

Utatwianie wspdlnych projektow i badan w ramach
konsorcjum w celu zbadania nowych zastosowan modelu HUB i Kalkulatora Skalowania. Na
przyktad dostosowanie rozwigzan do innych zlozonych wyzwan spotecznych poza

bezdomnoscia.

Nawigzanie partnerstwa z rzgdami, organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami sektora prywatnego zainteresowanymi przyjeciem modelu
Integration HUB lub Scaling Calculator. Umowy licencyjne na te narzedzia mogg tworzyc
strumienie przychodéw i sprzyjac ich powszechnemu przyjeciu.

Wspotpraca z decydentami w celu wigczenia modelu HUB
do strategii dotyczgcych bezdomnosci i polityki opieki spotecznej na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym. Wykorzystanie wynikéw projektu w celu wywarcia wptywu na polityke
publiczng i zapewnienia trwatego finansowania.

Publikowanie artykutow naukowych, informacji na temat
polityki i studidow przypadku na odpowiednich forach w celu dzielenia sie spostrzezeniami i
wynikami  projektu. Organizowanie warsztatow, webinariow i konferencji w celu
rozpowszechniania wynikéw i promowania wspotpracy.

Udostepnienie wybranych zasobdw projektu, takich jak zestaw
narzedzi informacyjnych i tresci w mediach spotecznosciowych. Zacheci to szerszg spotecznosé
do przyjecia, pobudzi oddolne innowacje i zwiekszy zaangazowanie spoteczenstwa w

rozwigzania.

Ponizsze zalecenia sg inspirowane skutecznymi strategiami stosowanymi w projektach podobnych do
SOLACE. Te najlepsze praktyki mozna dostosowa¢ do SOLACE:

D1.5 Plan eksploatacji i zrownowazonego rozwoju Strona 15 / 53 PUBLICZNY



Funded by
the European Union

SOLACE

Nalezy dopilnowac, aby Integration HUB Service Model
i Scaling Calculator byty regularnie aktualizowane w oparciu o najnowsze dane, postep
technologiczny i opinie uzytkownikéw. Dzieki temu rozwigzania te bedg adekwatne do
zmieniajgcych sie potrzeb i pozwolg na ciggte doskonalenie.

Zaangazowanie wszystkich istotnych interesariuszy - w tym
wiladz lokalnych, organizacji pozarzadowych, partnerow z sektora prywatnego i o0sob
bezdomnych - przez caty cykl zycia projektu. Ustanowienie petli informacji zwrotnych i
partycypacyjnych procesow decyzyjnych w celu uwzglednienia réznych perspektyw i budowania
zaufania do wdrazanych rozwigzan.

Opracowanie ukierunkowanych programoéw
szkoleniowych dla réznych grup uzytkownikéw, takich jak samorzady lokalne, organizacje
pozarzgdowe, dostawcy ustug mieszkaniowych i osoby bezdomne. Programy te powinny
koncentrowac sie na skutecznym swiadczeniu ustug, zarzgdzaniu HUB i korzystaniu z kalkulatora
skalowania, aby zapewni¢ wszystkim zainteresowanym stronom mozliwos¢ petnego
wykorzystania narzedzi.

Wdrozenie rygorystycznych srodkow bezpieczenstwa
danych dla wszystkich danych gromadzonych i wykorzystywanych w ramach projektu. Obejmuje
to szyfrowanie, kontrole dostepu i zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami o ochronie danych w
celu ochrony wrazliwych informacji i utrzymania zaufania interesariuszy.

Regularne zbieranie informacji zwrotnych od
uzytkownikéw w celu udoskonalenia i zwiekszenia uzytecznosci i funkcjonalnoéci Integration
HUBs i Scaling Calculator. Upewnij sie, ze narzedzia te sg intuicyjne i dostosowane do
zréznicowanych potrzeb oséb bezdomnych, ustugodawcéw i decydentdw.

Zaprojektowanie modelu HUB i kalkulatora skalowania tak, aby
byty skalowalne i adaptowalne, umozliwiajgc ekspansje na nowe regiony i integracje z innymi
ustugami spotecznymi. Gwarantuje to, ze rozwigzania mogg ewoluowaé wraz ze zmieniajgcymi
sie danymi demograficznymi, technologiami i wymaganiami uzytkownikow.

Wspieranie wspotpracy miedzy réznymi sektorami, w tym
rzgdem, organizacjami non-profit, Srodowiskiem akademickim i sektorem prywatnym. Moze to
utatwiC¢ dzielenie sie zasobami, innowacjami i zmaksymalizowa¢ wptyw projektu poprzez
wykorzystanie mocnych stron i wiedzy wszystkich zaangazowanych stron.

Opracowanie kompleksowego planu zrobwnowazonego
rozwoju, ktéry obejmuje zabezpieczenie dtugoterminowego finansowania, ustanowienie

strategicznych partnerstw i planowanie przysziych aktualizacji. Plan ten powinien réwniez

D1.5 Plan eksploatacji i zrownowazonego rozwoju Strona 16 / 53 PUBLICZNY



Funded by
the European Union

SOLACE

okreslac role i obowigzki interesariuszy, aby zapewnic ciggtosé dziatania i znaczenie HUB-6w i
kalkulatora skalowania.

Regularne przeprowadzanie ocen wptywu w celu zebrania informacji na temat
wynikow i skutecznosci modelu ustug Integration HUB i kalkulatora skalowania. Wykorzystanie
tych ustalen do zidentyfikowania najlepszych praktyk, ukierunkowania przysztych strategii i
usprawnienia dziatan, w celu podkreslenia potencjalnej wartosci projektu dla zainteresowanych
stron.

Uruchomienie ukierunkowanych kampanii
uswiadamiajgcych w celu edukowania spotecznosci i kluczowych interesariuszy na temat
korzysci i funkcjonalnosci HUB-6w i kalkulatora skalowania. Kampanie te bedg zacheca¢ do
zaangazowania, przyjecia i wspétpracy wsrod uzytkownikow i lideréw spotecznosci.

Zachecanie do ciggtych innowacji i badanh w celu sprostania pojawiajgcym
sie wyzwaniom i integracji nowych metodologii z projektem. Obejmuje to dostosowywanie
nowych technologii, badanie najlepszych praktyk z innych sektoréw oraz ciggte ulepszanie HUB-

ow i kalkulatora skalowania, aby wyprzedza¢ zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania spoteczne.
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Celem tego rozdziatu jest zidentyfikowanie gtownych grup interesariuszy istotnych dla projektu i

nakredlenie planu zaangazowania w celu wspierania skutecznej i trwatej wspotpracy. Poprzez

mapowanie kluczowych podmiotéw w sektorach takich jak opieka zdrowotna, ustugi socjalne,

mieszkalnictwo i ksztattowanie polityki, rozdziat ten ma na celu zapewnienie jasnego zrozumienia ich rol

i potencjalnego wktadu w realizacje celéw projektu.

Mapowanie interesariuszy stuzy jako podstawa do budowania partnerstw, ktére bedg wspieraé

wykorzystanie i trwatos¢ wynikow projektu, zapewniajgc ich dtugoterminowy wplyw i integracje z

szerszymi systemami

administracy
jne

Brak zasobdw do
rozwigzania
problemu

Brak skalowalnych
rozwigzan w
zakresie
bezdomnosci

POTENCJAL ADRESOWANY OPRACOWANE ROZWIAZANIE
KLIENCI POTRZEBY W RAMACH POCIESZENIA - CEE
Osoby Potrzeby SOLACE faczy ekspertow i dostawcodw ustug, aby
bezdomne mieszkaniowe, zapewnic lepsze warunki mieszkaniowe, pomoc
fizyczne i fizyczng i psychiczna.
psychiczne Dzieki Integration HUBs i potgczonemu podejsciu
Brak okre$lonej SOLACE moze zapewni¢ indywidualnie dostosowang
opieki pomoc
Dtugoterminowa Poprzez Integration HUBs, SOLACE moze
integracja zaoferowac¢ bardziej zrbwnowazong i dtugoterminowg
Sciezke reintegraciji
Ustugi Potrzeba bardziej Dzieki sieci ekspertow i optymalizacji zasobow
socjalne/opi efektywnej SOLACE moze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na
eki dystrybuciji ustug naktady i dystrybuowac ustugi w bardziej
zdrowotnej i Brak personelu ukierunkowany sposéb
schroniska Brak zasobow Wysoki poziom cyfryzacji fgczy wielu ekspertéw z
dla réznych dziedzin, zmniejszajgc zapotrzebowanie na
bezdomnych dedykowany personel lokalny.
Instytucje Brak zdolnosci Potrzeba zdolnosci administracyjnych i zasobdw jest
rzadowe / administracyjnych zmniejszona dzieki podejsciu SOLACE

skoncentrowanemu na wydajnosci

Kalkulator skalowania pokazuje, w jaki sposob mozna
skalowac oraz jakie sg wymagania dotyczace
zasobow i oszczednosci

Sie¢ SOLACE, wiedza i gromadzenie danych
pomagajg w projektowaniu znaczgcych zmian w
polityce.
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Projektowanie i
wdrazanie polityki
Znaczgce
raportowanie

Funded by

Raportowanie jest tatwiejsze dzieki gromadzeniu
obszernych danych

Organizacje
pozarzadow
e zajmujace
sie ogolna
redukcja
bezdomnosc
i, fizyczng i
psychiczng
opieka
zdrowotna,
mieszkalnict
wem i
reintegracja.

Zatrzymanie
wolontariuszy
Staba wspotpraca
miedzy
organizacjami
pozarzgdowymi,
schroniskami i
instytucjami
publicznymi
Sledzenie wynikow i
udowadnianie
wptywu

Wspétpraca miedzy roznymi organizacjami
pozarzgdowymi i innymi dostawcami ustug jest lepsza
dzieki sieci SOLACE i cyfryzaciji.

Sledzenie i demonstracja wynikéw sg tatwiejsze i
bardziej wiarygodne dzieki zbiorom danych SOLACE

Postowie / Brak okreS$lonej Brak konkretnej wiedzy jest przezwyciezany przez
przedstawici wiedzy ekspertow, z ktorymi SOLACE sie fgczy i zestaw
ele lokalni Obawy wyborcow danych, ktéry kompiluje
dotyczgce alokacji Obawy wyborcow dotyczace budzetu i konkurujgcych
zasoboéw ze sobg priorytetéw zostaty uwzglednione w znacznie
Réwnowazenie bardziej skutecznym i zasobooszczednym podejsciu
konkurujgcych ze SOLACE
sobg priorytetéw w Kompilowanie zbioréw danych i tgczenie ekspertow
ramach sprawia, ze raportowanie jest znacznie dokfadniejsze i
ograniczonych wydajniejsze
budzetow
Pomiar sukcesu
Stabo rozwinieta System wspotpracy SOLACE usprawnia i upraszcza
Organizacje sie¢ i koordynacja komunikacje i wspotprace.
charytatywn Nieefektywna Koncentracja SOLACE na wydajnosci i efektywnosci
e dystrybucja pomaga w kwestiach zwigzanych z dystrybucjg
Niewystarczajgce i Zwiegkszajgc wydajnosc operacji, zmniejsza sie ich
nieodpowiednie intensywnosc¢ zasobdéw, co wymaga mniejszego
finansowanie finansowania
Brak sieci tgczacej Sie¢ i zasieg SOLACE tgczaca rézne obiekty i
Instytucje obiekty i specjalistow pomaga badaczom w gromadzeniu
badawcze specjalistow zasobow.

Brak fatwo
dostepnych danych
i wiedzy

Zgromadzony zbiér danych moze by¢ wykorzystany do
badan ilosciowych bez koniecznosci przeprowadzania
obszernych ankiet przez zespoty badawcze
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Celem mapy drogowej eksploataciji jest nakreslenie jasnej i wykonalnej strategii skalowania i utrzymania
HUB-6w integracyjnych i ustug opracowanych podczas fazy pilotazowej projektu. Centra te majg na celu
zapewnienie scentralizowanego i wydajnego systemu fgczacego fizyczng i psychiczng opieke
zdrowotng, rozwigzania mieszkaniowe i ustugi reintegracyjne dla oséb bezdomnych na Wegrzech,

Stowacji, w Polsce, Butgarii i Rumunii.

Mapa drogowa stuzy jako przewodnik do przejscia projektu z poczatkowej fazy wdrazania do szerszego,
dlugoterminowego modelu operacyjnego. Odnosi sie do kluczowych czynnikéw, takich jak finansowanie,
zaangazowanie interesariuszy, skalowalnos¢ i regionalna zdolnos¢ adaptacji, zapewniajgc, ze HUB-y i
ich zintegrowane ustugi pozostang skuteczne i zréwnowazone w roznych kontekstach spoteczno-

gospodarczych.

Wykorzystujgc spostrzezenia uzyskane podczas fazy pilotazowej, mapa drogowa bedzie:
Okreslenie strategii powielania udanych modeli w innych regionach.

Ustanowienie mechanizméw zabezpieczania finansowania i partnerstwa.

Zapewnienie mozliwosci dostosowania sie do regionalnych wyzwan przy jednoczesnym

utrzymaniu podstawowej jakosci ustug.

Podejscie to gwarantuje, ze HUB-y integracyjne stang sie trwatymi centrami innowacji i wsparcia,

wyznaczajgc nowy standard rozwigzywania problemu bezdomnosci w regionach docelowych.

Aby zapewni¢ sukces i dtugoterminowg rentownos¢ Integration HUBs i ustug, zréznicowana grupa
interesariuszy (zgodnie z mapa w rozdziale 2. Mapowanie interesariuszy) bedzie odgrywaé kluczowg

role w mapie drogowej eksploataciji.

Faza Etap Opis Potencjalne Cele
lokalizacje
Faza 1: Podczas Wstepne testowanie Koszyce, e \Wykazanie
Pilotaz realizacji zintegrowanego modelu Presov skutecznosci
projektu HUB projektu, (Stowacja);
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ukierunkowanego na Budapeszt zintegrowanych
obszary miejskie o wysokim | (Wegry); ustug.
popycie i znacznej populacji | Warszawa Identyfikacja i
osob bezdomnych. Fazata | (Polska); tagodzenie
koncentruje sie na Bukareszt poczatkowych
gromadzeniu danych , (Rumunia); wyzwan
udoskonalaniu podejscia i Sofia zwigzanych z
rozwiazywaniu wyzwan (Butgaria) wdrazaniem
operacyjnych. Ustalenie danych
bazowych do
dalszego
powielania.
Etap 2: Podczas Rozszerzenie projektu na Czechy, Poprawa
Skalowani | realizacji dodatkowe miasta i regiony | Stowenia, wspotpracy
e projektu w Europie Srodkowo- Chorwacja, regionalnej i
regionalne Wschodniej (CEE), Estonia, zasiegu ustug.
dostosowujgc podejscie do | Ltotwa, Litwa Budowanie
regionalnych niuansow. potencjatu w
Faza ta koncentruje sie na obszarach o
budowaniu potencjatu, niedostatecznym
yvspé’fpra_cy z Zasiegu
Interesariuszami | .
eliminowaniu luk Testowanie
systemowych w $wiadczeniu skalowalnosci
us}ug_ Z|ntegr0wanego
modelu w réznych
kontekstach w
Europie
Srodkowo-
Wschodniej.
Etap 3: Po Szerzej zakrojone Hiszpania, Zapewnienie
Powielani | zakonczeniu powielanie najlepszych Wiochy planu rozwigzania
e w catej projektu praktyk i interwenciji projektu | (Europa problemu
UE w innych regionach UE. Potudniowa); bezdomnosci w
Whioski wyciggnigte z Niemcy, catej UE.
wczesniejszych etapow sg Francja Informowanie o
stosowane w celu (Europa politykach i
rozszerzenia wptywu modelu | Zachodnia); strategiach UE
na rézne konteksty Szwecja, Skalowanie '
spoteczno-ekonomiczne, Dania (Europa i
przyczyniajac sie do Pétnocna) narzedzi
ogdlnoeuropejskiej polityki analitycznych
bezdomnosci i inicjatyw projektu i
badawczych. podejscia

opartego na
danych w celu
zapewnienia
trwatych i

D1.5 Plan eksploatacji i zrownowazonego rozwoju

Strona 21 / 53

PUBLICZNY



SOLACE

Funded by

skutecznych
wynikow w catej
UE.

Faza 1: Faza pilotazowa (wstepne wdrozenie)

Kraje

Stowacja, Wegry, Polska, Rumunia, Butgaria

Cel

Przetestowanie rentownosci i skutecznosci modelu Integration HUB oraz
wygenerowanie dowodow umozliwiajgcych dalsze skalowanie.

Uzasadnienie
wyboru
lokalizacji

Kraje wybrane do fazy pilotazowej charakteryzujg sie wysokim wskaznikiem
bezdomnosci w potagczeniu ze stabo rozwinietg infrastrukturg zintegrowanej
opieki zdrowotnej i rozwigzan mieszkaniowych.

Regiony te wykazujg réwniez gotowos¢ do innowacji, wspierang przez
zaangazowanych lokalnych interesariuszy i dostawcow ustug.

Mozliwosci
wykorzystania

Zlokalizowane rozwigzania: Model HUB bedzie dostosowany do konkretnych
potrzeb kazdego kraju, zajmujac sie lukami w istniejgcych ustugach i wspierajgc
wspétprace miedzy lokalnymi interesariuszami.

Rzecznictwo oparte na dowodach: Wyniki tej fazy bedg stanowi¢ podstawe
dziatan rzeczniczych, pokazujgc namacalng poprawe w swiadczeniu ustug i
wynikach.

Wptyw na polityke: Wczesne sukcesy zostang przekazane decydentom, aby
zacheci¢ do wsparcia instytucjonalnego i finansowania kolejnych etapow.

Wyzwania

Rozdrobnione systemy ustug i r6zne poziomy zaangazowania interesariuszy
mogg wymagac ukierunkowanych dziatan na rzecz budowania potencjatu.
Regionalne réznice w zasobach i infrastrukturze mogg wymagac¢ dostosowania
modelu HUB.

Faza 2: Skalowanie regionalne (podczas wdrazania)

Kraje

Czechy, Stowenia, Chorwacja, Estonia, totwa, Litwa

Cel

Rozszerzenie modelu Integration HUB na regiony, zapewniajgc mozliwos¢
dostosowania do réznych kontekstow spoteczno-gospodarczych.

Uzasadnienie

Kraje te zostaly wybrane ze wzgledu na ich uzupetniajgce sie cechy regionalne i
potencjat do wykorzystania spostrzezen zdobytych podczas fazy pilotazowe;j.

Y;)Il(z(lji;;cji e Ich wigczenie pozwala na przetestowanie skalowalnosci modelu HUB w réznych
Srodowiskach instytucjonalnych i politycznych.
e Adaptacje regionalne: Wysitki zwigzane ze skalowaniem udoskonalg model
HUB, zapewniajgc jego zastosowanie w szerszym zakresie warunkéw
spoteczno-ekonomicznych.
Mozliwosci e Wzmocnione partnerstwa: Wspotpraca transgraniczna na tym etapie potozy

wykorzystania

podwaliny pod ustandaryzowane praktyki i efektywnos¢ operacyjna.
Zwiekszone zaangazowanie inferesariuszy: Regionalni interesariusze, w tym
rzady, organizacje pozarzgdowe i lokalni dostawcy ustug, bedg aktywnie
zaangazowani w udoskonalanie i promowanie modelu HUB.
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Wyzwania

Zmiennos¢ ram politycznych i mechanizmow finansowania moze wptywacé na
jednolitos¢ wdrazania.

Utrzymanie spojnej jakosci ustug w wielu regionach bedzie wymagato
ulepszonych systemow monitorowania i oceny.

Faza 3: Powielanie w catej UE (po zakonczeniu projektu)

Kraje

Hiszpania, Wtochy (Europa Potudniowa); Niemcy, Francja (Europa Zachodnia);
Szwecja, Dania (Europa Potnocna)

Cel

Pozycjonowanie modelu Integration HUB jako najlepszego rozwigzania w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomnosci w catej Europie.

Uzasadnienie
wyboru
lokalizacji

Kraje te reprezentujg zréoznicowane $rodowiska spoteczno-gospodarcze i
polityczne, zapewniajgc idealny poligon doswiadczalny dla skalowalnosci modelu
HUB w catej UE.

Ich zaawansowane zdolnosci instytucjonalne i ugruntowane sieci dostawcéw
ustug tworzg ramy wspierajgce powielanie na duzg skale.

Mozliwosci
wykorzystania

Dostosowanie do polityki UE: Model HUB bedzie zgodny z priorytetami UE,
takimi jak Europejska Platforma na rzecz Walki z Bezdomnoscia, zwiekszajgc
jego atrakcyjnos¢ dla wsparcia instytucjonalnego.

Wspbtpraca transgraniczna: Wymiana wiedzy i wspétpraca miedzy panstwami
cztonkowskimi UE ujednolici najlepsze praktyki i bedzie sprzyjac wzajemnemu
uczeniu sie.

Zrownowazony rozwoj: Faza ta skupi sie na wigczeniu modelu HUB do ram
krajowych i unijnych, zapewniajgc jego dtugoterminowg trwatos¢.

Wyzwania

Zapewnienie mozliwosci dostosowania do bardzo zréznicowanych kontekstow
instytucjonalnych i kulturowych w catej Europie.

Zapewnienie spojnego finansowania i wsparcia politycznego zaréwno ze strony
rzagdow krajowych, jak i organéw UE.

Narzedzia/mechanizmy Opis Obowigzujaca
faza
Monetyzacja platformy cyfrowej | Oferowanie dostepu opartego na subskrypcji lub | Faza 3
licencjonowanie  platformy cyfrowej HUB
Swiadczeniodawcom opieKi zdrowotnej,
organizacjom pozarzadowym lub agencjom
mieszkaniowym w celu koordynacji ustug.
Modele opftat za ustugi Wprowadzenie przystepnych cenowo pakietow | Faza 3
ustug dla dostawcow ustug mieszkaniowych i
instytucji opieki zdrowotnej w celu korzystania z
zasobow HUB, takich jak telezdrowie Ilub
narzedzia szkoleniowe.
Wspélpraca z sektorem | Partnerstwo z  prywatnymi  deweloperami | Faza 3
prywatnym mieszkaniowymi i dostawcami ustug opieki
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zdrowotnej w celu wspoffinansowania lub
wspotdostarczania ustug, tworzgc wspding
warto$¢ i wplyw spoteczny.

Mozliwosci inwestycyjne Przyciggniecie inwestorow poprzez obligacje | Faza 3
spoteczne lub inne instrumenty finansowe,
zapewniajgce zwrot powigzany z wynikami w
zakresie ograniczania bezdomnosci.

Integracja polityki Opowiadanie sie za wigczeniem ustug HUB do | Faza1l-2-3
polityki publicznej na poziomie miejskim,
regionalnym i krajowym, zapewniajgc spojne
finansowanie i wsparcie.

Przyjecie przez organizacje | Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w | Faza 2 - 3
pozarzadowe celu przyjecia modelu HUB jako czesci ich
strategii bezdomnosci, oferujgc im opracowane
narzedzia i metodologie.

Programy finansowane przez | Zapewnienie dlugoterminowego finansowania | Faza 3
rzad publicznego poprzez dostosowanie do unijnych
lub krajowych ram integracji spofecznej, , w
szczegolnosci inicjatyw w zakresie
mieszkalnictwa lub dostepu do opieki zdrowotne;.

Dzielenie sie wiedza i szkolenia | Zapewnienie bezptatnych zestawdéw narzedzi, | Faza 2-3
szkolen i zasobow agencjom publicznym i
organizacjom pozarzgdowym w celu powielenia
modelu HUB w ich lokalnych kontekstach.

Zakonczenie wdrazania centréw integracji i ustug w

miastach pilotazowych, zapewnienie petnej funkcjonalnosci i zgodnosci z celami projektu.

Przeprowadzenie kompleksowej oceny wynikdw programu pilotazowego,
koncentrujgc sie na wydajnosci ustug, zadowoleniu uzytkownikéw i wymiernym wptywie na

bezdomnosc¢.

Gromadzenie danych ilosciowych i
jakosciowych w celu zidentyfikowania najlepszych praktyk i obszarow wymagajgcych poprawy,

stanowigcych podstawe strategii skalowania.

Pogiebienie relacji z wiladzami miejskimi,
organizacjami pozarzgdowymi i partnerami z sektora prywatnego w celu stworzenia podstaw dla

przysztej wspotpracy.
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Skalowanie HUB-6w i zintegrowanych ustug na dodatkowe miasta lub
regiony na Wegrzech, Stowacji, w Polsce, Butgarii i Rumunii, priorytetowo traktujgc obszary o

wysokich potrzebach.

Sformalizowanie partnerstw z agencjami rzgdowymi, organizacjami
pozarzgdowymi i dostawcami ustug medycznych w celu zapewnienia finansowania i wsparcia

operacyjnego.

Zapewnienie szkolen i zasobow nowym lokalnym zespotom i

interesariuszom, zapewniajgc statg jako$¢ ustug podczas ekspansji.

. Rozpoczecie kampanii w calym regionie w celu
zwiekszenia swiadomosci na temat HUB-Ow, zmniejszenia stygmatyzacji i przyciagniecia

wiekszej liczby beneficjentéw.

Wigczenie HUB-6w integracyjnych do krajowych i
regionalnych systeméw publicznych jako standardowego podej$cia do rozwigzywania problemu

bezdomnosci.

Promowanie modelu HUB na poziomie UE, opowiadanie si¢ za
jego przyjeciem jako najlepszej praktyki w zakresie interwencji w bezdomnos¢ we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Rozszerzenie projektu poza poczatkowe pie¢ krajow,

wykorzystanie funduszy UE i partnerstw w celu dostosowania modelu do réznych kontekstéw.

Utrzymanie petli sprzezenia zwrotnego w celu udoskonalenia ustug,

integracja nowych technologii i innowacji w celu reagowania na zmieniajgce sie potrzeby.

Harmonogram ten zapewnia ustrukturyzowane i etapowe podejscie do skalowania i utrzymywania HUB-

Ow integracyjnych, z wyraznymi kamieniami milowymi, aby kierowaé¢ postepem i utrzymac tempo.
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Szczegdtowy opis indywidualnej strategii eksploatacji kazdego z partneréw znajduje sie w ponizszej
tabeli. W tym miejscu przedstawiono syntetyczny obraz gtéwnego zainteresowania kazdego partnera

wynikami projektu i sciezkami eksploatacji.

Tabela 4: Przeglqd sciezek eksploatacji partneréw projektu

Partner Sciezka eksploatacji
w SOLACE - wyniki w Europie
Srodkowo-Wschodniej

FUNDACIA e Rozwéj modelu ustug e Witaczenie projektu zintegrowanych ustug do
DEDO (SK) - zintegrowanych przysztych inicjatyw rzeczniczych i politycznych
coo e Rozszerzenie strategii na poziomie regionalnym.
rzecznictwa i komunikacji, e Wykorzystanie strategii komunikacji
e Promowanie metodologii opracowanej w ramach projektu do
holistycznych. prowadzenia przysztych kampanii i wydarzen
podnoszacych swiadomos¢ na temat
bezdomnosci.

e Dzielenie sie doswiadczeniami za
posrednictwem sieci krajowych i
miedzynarodowych w celu skalowania i
powielania modelu.

VSETCI PRE e Wsparcie w zakresie e Witaczenie praktyk doradczych Housing First i
RODINU (SK) wdrazania Housing First multidyscyplinarnych ustug wsparcia do
- BEN (HF), biezgcych programéw w Koszycach i okolicach.
e Multidyscyplinarne ustugi e Wykorzystanie modelu HUB jako planu
doradcze, skalowania zintegrowanych ustug
e Narzedzia integracji mieszkaniowych i zdrowotnych dla rodzin w
spotecznosci. potrzebie.

e Opowiadanie sie za wigczeniem zasad HF do
krajowych polityk mieszkaniowych poprzez
raporty oparte na dowodach.

SERWIS e Cyfrowa wiedza na temat e Komercjalizacja modutéw szkoleniowych w
CHARYTATY zdrowia zakresie telemedycyny w celu rozszerzenia
WNY e Programy pilotazowe w dostepu do ustug zdrowotnych dla stabszych
ZAKONU zakresie telemedycyny, grup spotecznych.

MALTY (HU) - | ¢ Projektowanie ustug e Angazowanie sie w partnerstwa z wtadzami
BEN partycypacyjnych. lokalnymi w celu integracji telemedycyny z

szerszymi ramami ustug spotecznych.
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Utatwianie zaangazowania w historie sukcesu
w celu wykazania wptywu cyfrowych rozwigzan
zdrowotnych na zmarginalizowane
spotecznosci.

ZDROWIE | Wspieranie rozwoju HUB, Dzielenie sie najlepszymi praktykami w
ROZWO!) Zaangazowanie zakresie projektowania i wdrazania HUB ze
SPOLECZNY spotfecznosci, oraz stowackimi partnerami w celu usprawnienia
(BG) - BEN budowanie potencjatu. Swiadczenia ustug na poziomie lokalnym.
Wykorzystanie wynikéw projektu do poprawy
ustug w butgarskich osrodkach HESED, ze
szczegdlnym uwzglednieniem grup
marginalizowanych.
Utatwianie warsztatéw wymiany wiedzy z
innymi organizacjami UE
HOUSING Zgodnosc z zasadami Wtgczenie metodologii HF do programoéw
FIRST Housing First, szkoleniowych
POLAND (PL) zintegrowane ustugi dla Dzielenie sie doswiadczeniami z wdrazania
- BEN 0s0b przewlekle zintegrowanych ustug zdrowotnych i
bezdomnych oraz spotecznych
Nadzér psychologiczny. Zapewnienie doradztwa w zakresie
standardéw wiernosci HF w celu zapewnienia
jakosci programu.
CASA IOANA Strategie walki z Utatwienie wdrozenia strategii wsparcia
(RO) - BEN bezdomnoscig rodzin, rodziny z projektu do istniejgcych programoéw
Warsztaty niezaleznosci Casa loana w celu skuteczniejszego radzenia
spoteczno-ekonomiczne;j, sobie z bezdomnoscia.
i integracja konsultacji Korzystanie z telemedycznych narzedzi
telemedycznych. konsultacyjnych w celu zwiekszenia
dostepnosci ustug dla klientéw w odlegtych
obszarach.
Opowiadanie sie za przyjeciem na szczeblu
krajowym zintegrowanego podejscia do
bezdomnos$ci w oparciu o historie sukcesu
projektow.
METROPOLIT Ankiety oceny potrzeb, Wykorzystanie metodologii badan
AN monitorowanie projektu, opracowanych w ramach projektu w przysztych
RESEARCH oraz miejskich badaniach mieszkaniowych i
INSTITUTE projekt repozytorium spotecznych.
(HU) - BEN danych. Promowanie repozytorium danych jako

modelu wspotpracy miedzy sektorami w
zakresie badan nad mieszkalnictwem.
Prowadzenie dyskusji na temat rozwoju
polityki w zakresie bezdomnosci opartej na
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dowodach na forach krajowych i
miedzynarodowych.

FEANTSA - e Rozpowszechnianie, e Utatwienie integracji wynikéw z kampaniami
AP e rzecznictwo i rzeczniczymi na rzecz reform polityki
e skalowanie zintegrowanych bezdomnosci w catej UE.
ustug. e Publikowanie wynikéw projektow w celu
wzmocnienia podejscia opartego na dowodach
w sektorze.

e Wspotpraca z organizacjami krajowymi w celu
promowania skalowania udanych modeli HUB.

NADEJE NGO | Propagowanie zmian e Opowiadanie sie za przyjeciem na szczeblu
CZECHY - AP | systemowych w zakresie krajowym zintegrowanego podejscia do
wsparcia dla oséb bezdomnosci w oparciu o historie sukcesu
bezdomnych. projektow.
SAMARIESI Poprawa $wiadczenia ustug e Opowiadanie sie za przyjeciem na szczeblu
tOTWA - AP | poprzez wglad w zintegrowane krajowym zintegrowanego podejscia do
modele opieki. bezdomnosci w oparciu o historie sukcesu
projektéw.

Projekt SOLACE-CEE wytworzy réznorodny wachlarz cennych zasobdéw dzieki swoim innowacyjnym
dziataniom i wysitkom. Aby zapewnié, ze zasoby te osiggng swdj petny potencjat i pozostawig trwaty
wptyw, nalezy ustanowié jasne strategie ich wykorzystania. Niniejszy rozdziat oferuje kompleksowy
przeglad strategii wykorzystania dla kazdego kluczowego zasobu, wyszczegdlniajgc ich ramy czasowe,
docelowych odbiorcéw i mozliwosci dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju. Poprzez
przemyslane zdefiniowanie tych sciezek eksploatacji, projekt ma na celu zmaksymalizowanie wptywu i

wartosci jego wynikdéw dla wszystkich zainteresowanych stron.

Zasob eksploatacyjny 1: Model ustugi centrum integracji

Opis Holistyczny model integrujgcy ustugi zdrowotne, spoteczne
i reintegracyjne dla oséb bezdomnych, zaprojektowany w
celu utatwienia skutecznego Swiadczenia ustug i
dtugoterminowej integracji spotecznej.

Ramy czasowe/dostawy Opracowany i pilotowany podczas fazy wdrazania projektu,
z ostateczng dokumentacjg do M36.

Grupy docelowe Wiadze miejskie, organizacje pozarzgdowe,
Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej i decydenci.

Mozliwosci i dtugoterminowy Model ten postuzy jako wzér do tworzenia podobnych

zrownowazony rozwoj centréw integracji w innych regionach. Zostanie on
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zaprezentowany na konferencjach
warsztatéow szkoleniowych dla
spotecznej i zdrowotne;j.

i  wifaczony do
pracownikéw opieki

Zasob eksploatacyjny 2: Kalkulator skalowania

Opis

Narzedzie cyfrowe, ktore modeluje scenariusze
oszczednosci kosztéw, wydajnosci zasobow i skalowalnosci
dla systemu centrum integracji.

Ramy czasowe/dostawy

Dostepny jako narzedzie online przez M30 z ciggtymi
aktualizacjami.

Grupy docelowe Agencje rzadowe, planisci  miejscy, organizacje
pozarzadowe i inwestorzy spoteczni.
Opis Kalkulator  bedzie promowany jako pomoc w

podejmowaniu decyzji dla decydentéw i interesariuszy
rozwazajgcych powielenie modelu centrum integracji.
Zostanie on réwniez zintegrowany z przysztymi wnioskami
o finansowanie i procesami rozwoju polityki.

Aktywa eksploatacyjne 3: Biuletyny info

rmacyjne

Opis

Regularne aktualizacje w celu informowania interesariuszy
o etapach projektu, wynikach i spostrzezeniach.

Ramy czasowe/dostawy

Rozprowadzane dwa razy w roku przez caty okres trwania
projektu i archiwizowane online w celach informacyjnych.

Grupy docelowe

Interesariusze, partnerzy projektu, decydenci i ogoét
spoteczenstwa.

Mozliwosci i dlugoterminowy
zrobwnowazony rozwaj

Biuletyny bedg utrzymywac zaangazowanie interesariuszy i
dziata¢ jako repozytorium informacji o projekcie. Beda
rowniez stanowié¢ platforme do dzielenia sie historiami
sukcesu i postepow.

Aktywa eksploatacyjne 4: Artykut recenzowany

Opis

Artykut naukowy podsumowujacy kluczowe ustalenia i
skutecznos¢ zintegrowanego modelu.

Ramy czasowe/dostawy

Opublikowane w renomowanym czasopi$mie naukowym
przez M23.

Grupy docelowe

Naukowcy, badacze i decydenci.

Mozliwosci i dtugoterminowy
zrownowazony rozwoj

Artykut przyczyni sie do rozwoju badan nad bezdomnoscia
i zintegrowang opieka, promujgc tworzenie polityki opartej
na dowodach i inspirujgc przyszte badania.

Aktywa zwigzane z wykorzystywaniem 5:

Zestaw narzedzi uswiadamiajacych dla interesariuszy

Opis

Zestaw zasobow majgcych na celu zwiekszenie
Swiadomosci wsrdd interesariuszy na temat bezdomnosci i
zintegrowanej opieki.

Ramy czasowe/dostawy

Wydany przez M30.

Grupy docelowe Organizacje pozarzagdowe, organizacje spoteczne i
urzednicy panstwowi.
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Mozliwosci i dlugoterminowy
zrbwnowazony rozwoj

Zestaw narzedzi zostanie przekazany grupom rzecznikéw i
instytucjom szkoleniowym w celu wsparcia kampanii i
programow edukacyjnych.

Aktywa zwigzane z eksploatacjg 6: Plan dziatania dla interesariuszy

Opis

Przewodnik krok po kroku dla interesariuszy dotyczacy
wdrazania modelu centrum integracji w ich regionach.

Ramy czasowe/dostawy

Zakonczone przez M34.

Grupy docelowe

Organy rzagdowe, organizacje pozarzgdowe i organizacje
miedzynarodowe.

Mozliwosci i dlugoterminowy
zrbwnowazony rozwoj

Plan dziatania zostanie witgczony do strategicznych ram
ustug spotecznych i rozpowszechniony jako przewodnik po
najlepszych praktykach w catym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i poza nim.

Wykorzystywanie aktywow 7: Tresci w mediach spotecznosciowych

Opis

Angazujace tresci promujgce projekt i podnoszgce
Swiadomos¢ na temat bezdomnosci i zintegrowanej opieki.

Ramy czasowe/dostawy

Regularne aktualizacje przez caty okres trwania projektu.

Grupy docelowe Opinia publiczna, organizacje pozarzadowe i grupy
wsparcia.
Mozliwosci i dtugoterminowy Tresci w mediach spotecznosciowych bedg nadal

zrobwnowazony rozwoj

angazowac opinie publiczng i promowac¢ model centrum
integracji, zapewniajgc statg widocznos¢.

Aktywa eksploatacyjne 8: Wytyczne dotyczace metodologii projektu

Opis

Kompleksowy dokument zawierajgcy wskazowki dla
interesariuszy dotyczace wdrazania metodologii projektu.

Ramy czasowe/dostawy

Zakonczone przez M18.

Grupy docelowe

Decydenci, dostawcy ustug i instytucje akademickie.

Mozliwosci i dtugoterminowy
zrobwnowazony rozwoj

Wytyczne postuzg jako kluczowy punkt odniesienia przy
wdrazaniu podobnych modeli, przyczyniajagc sie do
budowania potencjatu.

Zasob eksploatacyjny 9: Przewodnik po komunikacji opartej na danych

Opis

Przewodnik utatwiajgcy strategie komunikacji oparte na
dowodach.

Ramy czasowe/dostawy

Opublikowany przez M18.

Grupy docelowe

Organizacje pozarzadowe, grupy wsparcia i zespoty ds.
komunikacji

Mozliwosci i dtugoterminowy
zrownowazony rozwoj

Niniejszy przewodnik zwiekszy skutecznos¢ kampanii
uswiadamiajgcych i zostanie wigczony do programéw
szkoleniowych

Wykorzystywanie aktywow 11: Materiaty kampanii

Opis

Materiaty promocyjne zwigzane z kampanig "Homeless,
Not Hopeless: Zdrowsze jutro".
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Ramy czasowe/dostawy Opracowany i dystrybuowany przez caty okres trwania
projektu.

Grupy docelowe Opinia publiczna, organizacje pozarzgdowe i decydenci.

Mozliwosci i dlugoterminowy Materiaty kampanii beda nadal promowad wizje i wyniki

zrownowazony rozwoj projektu, przyczyniajagc sie do szerszego zrozumienia
kwestii bezdomnosci.

Plan eksploatacji projektu SOLACE-CEE koncentruje sie na zaangazowaniu drugorzednych podmiotéw
wdrazajgcych, takich jak gminy, dostawcy ustug spotecznych i organizacje pozarzadowe, zarébwno w
regionach pilotazowych, jak i poza nimi. Podmioty te bedg wspierane przez caty czas trwania projektu w
przyjmowaniu modelu ustug centrum integracji, korzystaniu z kalkulatora skalowania i stosowaniu
metodologii projektu dostosowanych do ich lokalnych kontekstow. W trakcie trwania projektu drugorzedni
realizatorzy otrzymajg szkolenia i wskazéwki dotyczgce wdrazania zintegrowanych ustug zdrowotnych i
spotecznych, zaspokajania specyficznych potrzeb populacji bezdomnych oraz optymalizacji opartych na

danych podejs¢ do podejmowania decyzji.

Szkolenia o otwartym dostepie, poza bezposrednig wspotpracg z miastami pilotazowymi, przyciggng
interesariuszy publicznych, decydentéw, przedstawicieli rynku i organizacje pozarzadowe, promujgc
powszechne przyjecie innowacyjnych rozwigzan projektu. Konsorcjum odzwierciedla rozne konteksty
polityczne, gospodarcze i spoteczne, od Europy Srodkowo-Wschodniej po szersze regiony UE,
zapewniajgc, ze rozwigzania mozna dostosowac i przenie$¢ na rézne poziomy dojrzatosci polityki i

dostepnosci zasobdw.

Projekt SOLACE-CEE ma roéwniez na celu zmiane postrzegania i wdrazania zintegrowanych modeli
opieki nad osobami bezdomnymi w catej Europie. Dzigki multidyscyplinarnemu konsorcjum i badaniom
pilotazowym, projekt wygeneruje narzedzia i metodologie, ktére mozna dostosowaé do regionalnych
réznic w systemach opieki zdrowotnej, strukturach opieki spotecznej i dostepnosci danych. Partnerzy
projektu przyczynig sie do dziatan eksploatacyjnych, wykorzystujac swojg wiedze i sieci. Na przyktad
partnerzy akademiccy i badawczy bedg rozpowszechnia¢ wyniki za posrednictwem recenzowanych
artykutdw, konferencji i warsztatéw, zgodnie z planem komunikacji i rozpowszechniania. Takie podejscie
zapewni, ze wiedza wygenerowana przez SOLACE-CEE bedzie miata trwaty wptyw na rézne regiony i

grupy interesariuszy.
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Celem konsorcjum SOLACE-CEE jest zapewnienie, ze wiedza, innowacje i wnioski wyciggniete z
projektu zostang wykorzystane w przysztych inicjatywach spotecznych i zdrowotnych finansowanych
przez UE i nie tylko, w szczegdlnosci w projektach dotyczgcych bezdomnosci i zintegrowanych modeli
opieki. Konsorcjum zamierza stuzy¢ jako punkt odniesienia dla rzgdow, interesariuszy, organizaciji

pozarzgdowych i obywateli, oferujgc wiedze specjalistyczng i utatwiajgc wptywowe zmiany w sektorze.

e \Wspodipraca z powigzanymi projektami i sieciami interesariuszy w celu rozszerzenia zasiegu
modelu centrum integracji, wspierania wymiany wiedzy i budowania partnerstw.

e Promowanie przyjecia i praktycznego zastosowania kluczowych zasobéw SOLACE-CEE, w tym
metodologii, narzedzi i modeli ustug.

e Zapewnienie wskazowek technicznych i dostosowanego doradztwa organizacjom
zainteresowanym wdrozeniem rozwigzan SOLACE-CEE.

e Wigczenie wynikow projektu do biezacych dziatan organizacji partnerskich konsorcjum,
zapewniajgc ich dtugoterminowe wykorzystanie i znaczenie.

e Zachecanie do wiaczania koncepcji i rozwigzan SOLACE-CEE do przysztych projektow
zwigzanych ze zdrowiem, opiekg spoteczng i bezdomnoscig.

e Wspieranie SOLACE-CEE jako zrédta innowacyjnego podejscia do rozwigzywania problemu
bezdomnosci poprzez zintegrowane ustugi.

e Promowanie zalecen politycznych opracowanych w ramach projektu w celu wywarcia wptywu na

strategie regionalne i krajowe.

Aby zapewnic¢ trwaty wplyw, wszyscy partnerzy sg zobowigzani do realizacji nastepujgcych kluczowych

celoéw:

e Ustanowienie i utrzymanie systeméw w celu ciggtego wykorzystywania i rozwijania wynikow
projektu.

e Informowanie interesariuszy i docelowych odbiorcow poprzez wspieranie aktywnego
zaangazowania za posrednictwem grup roboczych i utatwianie mozliwosci wspotpracy.

e Koordynowanie rozpowszechniania wiedzy o projekcie na roznych poziomach i w roznych
formatach, aby zmaksymalizowac jego zasieg i wptyw.

e Dostosowanie komunikacji w celu dostarczenia odpowiednich informacji do wiasciwych

odbiorcéw za posrednictwem skutecznych kanatow.
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e Skupienie sie na miedzynarodowym rozpowszechnianiu, szczegodlnie w regionach o podobnych
wyzwaniach spofeczno-gospodarczych, gdzie rozwigzania SOLACE-CEE mogg mieé

natychmiastowy i znaczacy wptyw spoteczny.

Cele te zostang osiggniete poprzez konkretne rezultaty opracowane w ramach pakietu prac
eksploatacyjnych. Wszyscy partnerzy konsorcjum aktywnie przyczynig sie do osiggniecia tych
rezultatéw, ktére powinny mie¢ znaczacy wptyw, zwilaszcza na poédzniejszych etapach projektu.
Planowanie eksploatacji rozpocznie sie wczesnie, aby zapewni¢ spojng strategie i pomysine

osiagniecie wynikow.

Oprocz standardowych wynikow wykorzystania przedstawionych w WP5, strategia wykorzystania
projektu SOLACE-CEE bedzie obejmowaé dostosowane dziatania i perspektywy kazdego partnera
konsorcjum. Na poczatku projektu przeprowadzimy dwustronne rozmowy z partnerami na zasadzie
dobrowolnoéci, aby zebra¢ informacje na temat kluczowych wyzwah politycznych i zidentyfikowac

skuteczne kanaty wykorzystania wynikow projektu.

Aby wesprze¢ partneréw w identyfikacji odpowiednich dziatan eksploatacyjnych, w kolejnych sekcjach
zaproponowane zostang wspolne rozwigzania dostosowane specjalnie do potrzeb gmin i organizacji
pozarzagdowych. Chociaz te wstepne listy stanowig wytyczne, bardziej szczegdtowe spostrzezenia i
zalecenia zostang opracowane podczas dwustronnych spotkan z partnerami na temat eksploatacji w

miare postepow projektu.

Projekt SOLACE-CEE stwarza znaczne mozliwosci dla organizacji pozarzadowych i spotecznosci
aktywistow obywatelskich, ktére moga skorzystac z jego rezultatow. Organizacje te dziatajg w wyjgtkowej
sytuaciji, tgczac oddolne spostrzezenia z praktycznymi interwencjami, dzieki czemu odgrywajg kluczowg

role w walce z bezdomnoscig i promowaniu sprawiedliwosci spoteczne;.

Ponizej przedstawiono potencjalne $ciezki wykorzystania wynikéw projektu:
Wykorzystanie opracowanych narzedzi

Organizacje pozarzadowe i spotecznosci aktywistow obywatelskich mogg skorzysta¢ na wdrozeniu
kompleksowych zintegrowanych modeli ustug, wytycznych i najlepszych praktyk opracowanych w
ramach projektu w celu wzmocnienia wspotpracy miedzy sektorami, umozliwiajgc bardziej efektywne i

integracyjne Swiadczenie ustug. Co wiecej, interesariusze ci moga rowniez wykorzysta¢ strategie
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angazowania spotecznosci opracowane w celu mobilizowania lokalnych spotecznosci do walki z
bezdomnoscig i popierania zmian systemowych. Rozwigzania cyfrowe opracowane w ramach projektu
(np. kampania komunikacyjna, kalkulator skalowania) mogg umozliwi¢ im usprawnienie dziatania,

gromadzenie wtasnych danych i poprawe wynikéw.

Badanie przyszlych mozliwos$ci wspofpracy

Projekt SOLACE-CEE kfadzie podwaliny pod przyszie partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi i
spotecznosciami obywatelskimi w celu rozszerzenia ich zakresu. Wspdlne dziatania rzecznicze mogag
by¢ rozwijane poprzez wspotprace przy kampaniach promujgcych przyjecie modelu zintegrowanych
ustug na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Wspétpraca ta moze pomaoc rozszerzyé

zasieg wynikéw projektu, zapewniajgc jego diugoterminowy wplyw.

Rozwigzania do skalowania

Rezultaty SOLACE-CEE sg zaprojektowane tak, aby wspieraé skalowalnos¢ i powszechne przyjecie.
Narzedzia opracowane w ramach projektu (np. do dzielenia sie wiedzg) mogg zosta¢ udostepnione w
celu umozliwienia dostosowania i ulepszenia przez organizacje pozarzgdowe i spotecznosci aktywistéw

obywatelskich. Ramy HUB mogg by¢ powielane w réznych regionach i przez réznych interesariuszy.

Rozpowszechnianie wynikéw w celu inspirowania dziatan

Aby zmaksymalizowac¢ wptyw swoich ustalen, SOLACE-CEE bedzie szeroko udostepnia¢ swoje wyniki
organizacjom pozarzgdowym i spofecznosciom aktywistow. Udostepnione zostang przystepne materiaty
podsumowujgce osiggniecia i zalecenia projektu. Opracowane zostang angazujgce tresci w celu
zmobilizowania wsparcia publicznego, ktére moze by¢ dalej rozpowszechniane przez tych

interesariuszy.

Aby zapewni¢ ciggte powodzenie i skalowalnos¢ Integration HUBs i powigzanego kalkulatora
skalowania, wdrozone zostang solidne ramy monitorowania i oceny (patrz Rezultat 1.3). Ramy te
umozliwig zainteresowanym stronom $ledzenie postepdw, mierzenie wptywu i identyfikowanie obszaréw

wymagajgcych poprawy nawet po formalnym zakonczeniu projektu.

Sugerowane strategie monitorowania i oceny eksploataciji

1. Kwartalne spotkania kontrolne:
a. Wirtualne lub osobiste spotkania z kluczowymi interesariuszami, w tym

przedstawicielami rzadu, organizacjami pozarzgdowymi i partnerami prywatnymi.
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b. Punkty dyskusji bedg obejmowac postepy w skalowaniu, stabilnos¢ finansowg oraz
informacje zwrotne od operatoréw HUB i beneficjentéw.

c. Protokoty i elementy dziatan z tych spotkan bedg kierowac iteracyjnymi ulepszeniami.

2. Roczne oceny wplywu:

a. Przeprowadzanie kompleksowych rocznych ewaluacji w celu oceny wynikow HUB-6w w
odniesieniu do kluczowych wskaznikéw, takich jak liczba obstugiwanych osob,
oszczednosci kosztow i wyniki reintegraciji.

b. Skorzystaj z kalkulatora skalowania, aby zmierzy¢ optymalizacje finansowg i
optymalizacje zasobow w miare rozszerzania modelu.

c. Publikowanie raportow w celu zachowania przejrzystosci i odpowiedzialnosci wobec
fundatoréw i interesariuszy.

3. Ankiety wsrod interesariuszy i petle informacji zwrotnych:

a. Regularne badania uzytkownikow, operatorow i partheréw HUB w celu zebrania
jakosciowych i ilosciowych informacji zwrotnych.

b. Uwzglednienie ustalen w celu udoskonalenia praktyk operacyjnych i poprawy komfortu
uzytkowania.

4. Dzielenie sie wiedza i zaangazowanie spotecznosci:

a. Organizowanie corocznych konferencji lub webinariow w celu wymiany doswiadczen,
promowania najlepszych praktyk i wspierania wspotpracy miedzy zainteresowanymi
stronami.

b. Zachecanie interesariuszy do wnoszenia aktualizacji i studiéw przypadku do wspdélnych
platform wiedzy.

5. Przeglad polityki i monitorowanie rzecznictwa:

a. Sledzenie integracji ustug HUB z politykg publiczng i ocena ich zgodnosci z krajowymi i
unijnymi strategiami dotyczgcymi bezdomnosci.

b. Angazowanie sie w biezace rzecznictwo w celu zapewnienia statego wsparcia
politycznego i mozliwo$ci finansowania.

6. Aktualizacje techniczne i konserwacja narzedzi:

a. Zapewnienie aktualizacji i funkcjonalnosci kalkulatora skalowania i innych narzedzi
cyfrowych, z okresowymi przeglagdami w celu uwzglednienia nowych danych lub postepu
technologicznego.

b. Zapewnienie wsparcia technicznego interesariuszom korzystajgcym z tych narzedzi w

celu maksymalizacji ich skutecznosci.
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Wdrazajac te strategie, projekt utrzyma tempo, dostosuje sie do pojawiajgcych sie wyzwanh i zapewni,
ze Integration HUBs i Scaling Calculator bedg nadal wywiera¢ znaczacy wptyw dtugo po formalnym

zakonczeniu projektu.

° Wykorzystanie mozliwosci, takich
jak Europejski Fundusz Spoteczny i krajowe dotacje przeznaczone na wigczenie spoteczne,
inicjatywy mieszkaniowe i dostep do opieki zdrowotnej. Fundusze te zapewnig podstawy
finansowe do skalowania i utrzymania HUB-6w integracyjnych.

° Wspétpraca z partnerami z sektora prywatnego,
w tym deweloperami mieszkaniowymi, dostawcami ustug opieki zdrowotnej i inwestorami, w celu
zapewnienia zdywersyfikowanego i dlugoterminowego finansowania. Partnerstwa te nie tylko

zapewnig finansowanie, ale takze wniosg wiedze i zasoby.

° Prowadzenie sesji szkoleniowych i programéw transferu
wiedzy dla lokalnych zespotow, aby wyposazy¢ je w umiejetnosci potrzebne do skutecznego
prowadzenia HUB-6w. Wzmocnienie pozycji lokalnych podmiotéw gwarantuje, ze ustugi
pozostang adaptacyjne i skoncentrowane na spotecznosci.

° Tworzenie szczegdétowych  wytycznych
operacyjnych i podrecznikow najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania HUB, zapewniajgcych
jakos¢ i spéjnos¢ we wszystkich lokalizacjach, niezaleznie od réznic regionalnych. Regularne

aktualizacje tych wytycznych bedg obejmowaé nowe spostrzezenia i postep technologiczny.

° Scista wspéipraca z miejskimi, regionalnymi i krajowymi
decydentami w celu wigczenia modelu HUB do polityki dotyczgcej bezdomnosci i opieki
spotecznej. Zinstytucjonalizuje to podejscie, zapewniajgc stabilne ramy polityczne wspierajgce
diugoterminowe dziatania.

° Opowiadanie sie za wigczeniem HUB-6w do
krajowych strategii dotyczacych bezdomnosci i programoéw opieki spotecznej, dostosowanie
projektu do szerszych celdw rzgdowych w celu zapewnienia trwatego wsparcia i dostosowania

do przysztych inicjatyw.
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Wegry Slowacja Polska Bulgaria Rumunia
Przeglad Ograniczone Nieliczne Dostepna jest Niespojne Systemy
programy opcje opieki publiczna ustugi publiczne sg
opieki zdrowotnej, opieka wsparcia z czesto
zdrowotnej czesto zdrowotna, ale duzg niedofinansow
dla osob zalezne od istniejg bariery zaleznoscig ane i majg luki
bezdomnych, organizacji dostepnosci z od w
gtéwnie na pozarzgdowy powodu braku finansowani rozwigzywani
obszarach ch dokumentaciji. a u problemu
miejskich Schroniskom Opieka w miedzynaro bezdomnosci.
Niewiele brakuje schroniskach dowego Znaczgce
dedykowanyc kompleksow poprawia sie, Niektore regionalne
h schronisk ych ustug ale réznice projekty dysproporcje
ze opieki regionalne pilotazowe w dostepie do
zintegrowany zdrowotnej pozostajg dotyczace opieki
mi ustugami Inicjatywy wyrazne zintegrowan zdrowotnej
zdrowotnymi reintegracyjn Reintegracja ej opieki, ale dla populaciji
Programy e koncentruje sie nie na bezdomnych.
reintegracyjn zarzadzane na zatrudnieniu, szerokg Programy
e koncentrujg gtéwnie ale brakuije jej skale reintegracji sg
sie gtdwnie przez lokalne elementow Programy fragmentarycz
na organizacje wsparcia w reintegracyj ne i nie sg
zatrudnieniu, pozarzgdowe zakresie ne sg ustandaryzow
a nie na o] zdrowia nieliczne i ane
zakwaterowa ograniczony psychicznego. stabo
niu czy m zasiegu finansowane
zdrowiu
psychicznym.
Kluczow Rosngca Rosngce Podjeto wysitki Eksperymen Rosngca
e trendy i wspotpraca uznanie w celu towanie z popularnosé
wyzwani miedzy bezdomnosci usprawnienia modelami wspieranych
a organizacjam za kwestie dokumentacji mieszkanio przez UE
[ zdrowia dostepu do wymi w inicjatyw
pozarzgdowy publicznego opieki osrodkach mieszkaniow
mi a Rozszerzeni zdrowotnej miejskich ych
organami e ustugw Grupy Oddolne Pojawienie
rzgdowymi w zakresie rzecznikéw dziatania na sie
duzych zdrowia naciskajgce na rzecz programoéw
miastach psychiczneg wigczenie lepszej pilotazowych
Powolna, ale ow zdrowia integracji taczacych
zauwazalna schroniskach psychicznego ustug mieszkalnict
Zmiana w miejskich, do istniejgcych nabierajg wo i opieke
kierunku ale zasieg na ustug tempa zdrowotng
zintegrowany obszarach Niektore gminy Zwiekszone Gminy
ch ustug wiejskich przyjmujg wykorzystan zaczynaja
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opieki pozostaje w modele ie funduszy dostosowyw
zdrowotnej w tyle mieszkaniowe UE na ac sie do
schroniskach Zasady w ramach rozwoj praktyk UE
Pierwsze housing-first wymogow podstawowy w zakresie
inicjatywy testowane w finansowania ch ustug zintegrowan
mieszkaniow wybranych UE. opieki ych

e na etapie programach zdrowotnej programow
pilotazowym, miejskich dla osob reintegracji
ograniczone bezdomnyc

przez kwestie h

finansowania

i

skalowalnosc

[

Rzady na Wegrzech, Stowacji, w Polsce, Butgarii i Rumunii w coraz
wiekszym stopniu uznajg bezdomnos$¢ za priorytet polityczny, napedzany dyrektywami UE w

sprawie integracji spotecznej i podejscia do mieszkalnictwa.

Polityka zachecajgca do wspotpracy miedzysektorowej
(np. opieka zdrowotna, mieszkalnictwo, ustugi socjalne) jest zgodna z innowacyjnymi

rozwigzaniami, ktére integrujg ustugi dla oséb bezdomnych.

Niestabilnosc¢ polityczna w niektorych krajach moze wptynaé na ciggtosé programow,
podczas gdy restrykcyjne przepisy dotyczgce organizacji pozarzgdowych mogg ograniczy¢ ich
wkiad.

Fundusze i dotacje UE, takie jak te w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego, zapewniajg znaczne $rodki na innowacje w systemach wsparcia dla

0SOb bezdomnych.

Nierownosci regionalne stwarzajg wyzwania w zakresie jednolitego

skalowania rozwigzan na obszarach miejskich i wiejskich.

Integracja opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa i ustug reintegracyjnych
zmniejsza powielanie wysitkow i zwieksza wydajnosé, co przemawia do swiadomych kosztow

decydentow i fundatoréw.

D1.5 Plan eksploatacji i zrownowazonego rozwoju Strona 38 / 53 PUBLICZNY




Funded by
the European Union

SOLACE

Postawy spoteczne zmieniajg sie w kierunku postrzegania bezdomnosci
jako kwestii systemowej, a nie indywidualnej porazki, co sprzyja wsparciu dla kompleksowych,

humanitarnych rozwigzan.

Spoteczehstwa coraz bardziej doceniajg programy, ktére promujg
reintegracje zawodowg, dostosowujgc sie do inicjatyw, ktére ktadg nacisk na budowanie
umiejetnosci i Sciezki zatrudnienia.

Utrzymujgce sie stygmaty zwigzane z bezdomnoscig i

zdrowiem psychicznym mogg utrudnia¢ uczestnictwo w programach reintegracji lub publiczne

wsparcie dla innowacyjnych rozwigzan.

Innowacyjne platformy, ktére tgczg sSwiadczeniodawcédw
opieki zdrowotnej, ustugi mieszkaniowe i agencje zatrudnienia, zyskujg na popularnosci,

zapewniajgc ptynne swiadczenie ustug.

Rozwoj telemedycyny oferuje mozliwos¢ zajecia sie lukami w dostepie
do fizycznej i psychicznej opieki zdrowotnej dla osdb bezdomnych, zwtaszcza w odlegtych

obszarach.

Wykorzystanie analizy danych do sledzenia wynikow
programu i optymalizacji alokacji zasobow staje sie standardowg praktykg w innowacyjnych

rozwigzaniach w zakresie bezdomnosci.

Szybka urbanizacja w tych krajach podkresla potrzebe skalowalnych
rozwigzan w zakresie bezdomnosci, szczegolnie w obszarach o duzej gestosci zaludnienia, gdzie

zapotrzebowanie na ustugi roénie.

Projekty, ktdre sg zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju (np.
ekologiczne inicjatywy mieszkaniowe dla bezdomnych) majg wieksze szanse na uzyskanie

wsparcia publicznego i instytucjonalnego.

Populacje bezdomnych sg nieproporcjonalnie dotkniete
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, co zwieksza pilnoS¢ rozwigzan, ktore integrujg

odporno$¢ srodowiskowg.
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Ramy prawne UE promujg prawo do mieszkania i opieki zdrowotnej,

zapewniajgc podstawe dla innowaciji taczacych te ustugi.

Zgodnos$¢ z RODO i innymi przepisami dotyczacymi
prywatnosci ma kluczowe znaczenie przy wdrazaniu opartych na technologii rozwigzan do

zarzgdzania wrazliwymi danymi osobowymi.

Przeszkody prawne, takie jak wymagania dotyczace dokumentacji w celu
uzyskania dostepu do ustug, stanowig wyzwania, ktérym innowacyjne systemy muszg sprostac,

aby zapewni¢ integracje.

taczy fizyczng i psychiczng opieke zdrowotng, ustugi mieszkaniowe i
reintegracyjne w spojny system, holistycznie zajmujgc sie podstawowymi przyczynami

bezdomnosci.

Wykorzystuje finansowanie i wsparcie UE dla inicjatyw
zwigzanych z mieszkalnictwem i integracjg spoteczng, zapewniajgc zgodnosé i wiarygodnosc

polityki.

Obejmuje platformy cyfrowe i ustugi telezdrowia, dzieki czemu
koordynacja jest bardziej wydajna i dostepna, szczegdlnie na obszarach wiejskich i

niedostatecznie rozwinietych.

Zmniejsza nadmiarowo$¢ w $wiadczeniu ustug, optymalizujgc
wykorzystanie zasobdw i przemawiajgc do interesariuszy dgzgcych do zrbwnowazonego rozwoju

gospodarczego.

Duze mozliwosci wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, organami

rzagdowymi i podmiotami sektora prywatnego w celu skalowania i utrzymania projektu.

Istniejgce ustugi sg odizolowane, co sprawia, ze integracja jest trudnym

i czasochtonnym procesem.

Brak wiedzy spofeczenstwa na temat korzysci ptyngcych ze

zintegrowanych systeméw moze utrudniaé ich poczatkowe przyjecie i wsparcie.
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Poruszanie sie po RODO i przepisach dotyczacych

prywatnosci danych wrazliwych moze skomplikowa¢ wdrazanie narzedzi cyfrowych.

Roznice w infrastrukturze i zasobach na obszarach miejskich i wiejskich

moga ogranicza¢ jednolite wdrazanie.

Rosngce poparcie spoteczne dla humanitarnych i
systemowych rozwigzan w zakresie bezdomnos$ci stanowi podatny grunt dla innowacyjnych

modeli.

Rosngca popularnos¢ telezdrowia, aplikacji mobilnych i analizy danych

moze usprawnic¢ Swiadczenie ustug i Sledzenie wynikow.

Inicjatywy takie jak Europejski Filar Praw Socjalnych i programy

mieszkaniowe zapewniajg tto polityczne, ktére zacheca do zintegrowanych rozwigzan.

Partnerstwo z firmami w zakresie inicjatyw spotecznych
moze zwiekszy¢ finansowanie i widocznos¢, jednoczesnie realizujgc cele zréwnowazonego

rozwoju firmy.

Sukces projektow pilotazowych moze by¢ powielany w réznych
regionach, tworzgc skalowalny model, ktéry mozna dostosowaé do réznych kontekstow

spoteczno-ekonomicznych.

Zmiana priorytetéw politycznych lub niestabilne rzady w krajach

docelowych mogg opdznic lub wykolei¢ wdrozenie.

Regionalne réznice ekonomiczne i ciecia budzetowe mogg miec

wpltyw na dostepnos¢ zasobow do skalowania i utrzymania projektu.

Utrzymujgce sie stygmaty zwigzane z bezdomnoscia i zdrowiem psychicznym

mogag tworzy¢ bariery dla uczestnictwa i akceptacji zintegrowanego modelu.

Inne inicjatywy ukierunkowane na bezdomnosc¢ lub opieke zdrowotng

mogg konkurowacé o ograniczone fundusze i uwage interesariuszy.
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Potencjalne problemy z platformami cyfrowymi, takie jak luki w

cyberbezpieczenstwie lub brak przyjaznosci dla uzytkownika, moga utrudniaé przyjecie.
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dlugoterminowe

Wegry Slowacja Polska Butgaria Rumunia
D | Podstawowe: Podstawowe: Podstawowe: Podstawowa: | Podstawowe:
0 | Osoby bezdomne, | Bezdomni na Bezdomni w Bezdomni Osoby
C | szczegdlnie na obszarach miastach, ze skoncentrowan | bezdomne w
e | obszarach miejskich i w szczegolnym i na obszarach | spotecznoscia
I miejskich z schroniskach uwzglednieniem miejskich i ch miejskich i
0 | ograniczonym przejsciowych 0s6b z podmiejskich zmarginalizow
w | dostepem do zaburzeniami anych
i zintegrowanych psychicznymi. spotecznoscia
0 | ustug. ch wiejskich
d | Drugorzedne: Drugorzedne: Drugorzedne: Drugorzedne: | Drugorzedne:
b | Lokalne Lokalne Wtadze miejskie i | Organizacje Gminy, lokalne
[ organizacje organizacje organizacje pozarzadowe i | organizacje
0 | pozarzgdowe, pozarzgdowe i wspierajgce agencje charytatywne i
r | podmioty dostawcy ustug miedzynarodo | organizacje
Cc | swiadczgce opieke | spotecznych we zajmujgce | opieki
y | zdrowotng i zaangazowani w sie wsparciem | zdrowotnej
miejskie wtadze inicjatywy dla osob
mieszkaniowe mieszkaniowe bezdomnych
A | Dane Dane Dane Dane Dane
n | demograficzne: demograficzne: | demograficzne: | demograficzn | demograficzn
a | Przewazajg Zrdznicowane Zroznicowane, e: Mieszana e: Rosnacy
li | mezczyzniw grupy wiekowe; ale z zauwazalng | demografia odsetek kobiet
Zz | $rednim wieku, a rosngca populacjg oséb wiekowa ze i rodzin wsrod
a | znaczna ich czes¢ | bezdomnosé starszych i znacznym bezdomnych.
k | doswiadcza miodziezy i niepetnosprawnyc | naciskiem na
li | chronicznej diugotrwate h bezdomnych bezdomnos¢
e | bezdomnosci. bezrobocie rodzin.
n | Preferencje: Preferencje: Preferencje: Preferencje: Preferencje:
t | Dostepne, wolne Skoordynowane Holistyczna Programy Kompleksowe
a | od stygmatyzacji ustugi opieka fgczaca ktadace nacisk | systemy
ustugi, ktére zmniejszajgce zakwaterowanie, | na wsparcie obejmujgce
zaspokajaja bariery opieke zdrowotng | rodziny i dostep do
zaréwno biurokratyczne i wsparcie reintegracje. opieki
natychmiastowe, zatrudnienia. zdrowotnej i
jaki modele

mieszkaniowe.

potrzeby.

Segmentacja: Segmentacja: Segmentacja: Segmentacja: | Segmentacja:

Bezdomni w Mieszkancy Uzytkownicy Mieszkancy Dtugotrwale

miastach, schronisk, schronisk, osoby | miejskich bezdomni,

diugotrwale bezdomni ulicznii | przebywajgce w schronisk i bezdomni na

bezrobotni i osoby | migranci wiejscy | mieszkaniach rodziny obszarach

z zaburzeniami poszukujgcy tymczasowych i zagrozone wiejskich i

psychicznymi. ustug. o0soby bezdomnosciag. | rodziny w
potrzebujgce
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ustug w zakresie mieszkaniach
zdrowia przejsciowych.
psychicznego.

Krajobraz ustug wsparcia dla oséb bezdomnych na Wegrzech, Stowacji, w Polsce, Butgarii i Rumunii
obejmuje mieszanke programow publicznych, organizacji pozarzgdowych (NGO) i inicjatyw prywatnych.

Do kluczowych konkurentéw naleza:

Programy miejskie zapewniajgce schroniska,
dotacje mieszkaniowe i podstawowe ustugi socjalne. Ustugi te sg czesto rozdrobnione i

niedofinansowane, co ogranicza ich skutecznosé.

Organizacje takie jak Czerwony Krzyz i regionalne
organizacje pozarzgdowe, ktére koncentrujg sie na bezdomnosci poprzez ukierunkowane

programy, takie jak schroniska, jadtodajnie i ograniczone wsparcie reintegracyjne.

Projekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

dotyczgce bezdomnosci, czesto poprzez jednorazowe darowizny lub sponsorowanie schronisk.
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papierowe narzedzi cyfrowych modernizacje ustugi
systemy do koordynacji. technologiczne dla
organizacji
pozarzgdowych

Ustugi publiczne | Organizacje Inicjatywy sektora | SOLACE
pozarzadowe/chary | prywatnego
tatywne
Dostep do | Ograniczona Koncentracja na Rzadko angazuje W petni
opieki integracja z natychmiastowych sie bezposrednio w | zintegrowana
zdrowotnej ustugami potrzebach opieki opieke zdrowotng | fizyczna i
mieszkaniowymi | zdrowotnej, czesto psychiczna
poprzez partnerstwa opieka zdrowotna
Rozwigzania | Gtownie W niektorych Rzadkie Podejscie
mieszkaniowe | schroniska lub przypadkach oferuje | zaangazowanie w | mieszkaniowe w
dotacje zakwaterowanie rozwigzania celu zapewnienia
mieszkaniowe przej$ciowe mieszkaniowe stabilnosci
Programy Skupienie sie na | Ograniczone do Czasami Kompleksowa
reintegracji krotkoterminowy | lokalnych inicjatyw sponsoruje reintegracja:
m szkoleniu lub narzecz programy szkolenia | miejsca pracy,
posrednictwie zatrudnienia zawodowego umiejetnosci i
pracy wigczenie
spoteczne
Integracja Minimalne, w Rzadkie Od czasu do czasu | Platforma cyfrowa
technologii duzej mierze wykorzystanie finansuje tagczgca wszystkie

Skalowalnos¢

Ograniczone
przez
biurokratyczng
nieefektywnosc¢

W zaleznosci od
dostepnosci
finansowania

Ograniczona
skalowalnos¢ ze
wzgledu na brak
dtugoterminowego
zaangazowania

Zaprojektowany z
mys$lg o
skalowalnosci i
adaptacyjnosci

Podczas gdy niektére programy dzielg elementy wizji projektu SOLACE, Zzaden z nich nie tgczy

wszystkich trzech filaréw: opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa i reintegracji, w spojny, oparty na technologii

system. Godne uwagi przyktady obejmuja:

Koncentruje sie na zasadach housing-first w kilku europejskich

miastach, dostarczajgc cennych lekcji, ale brakuje bezposredniej integracji z opiekg zdrowotng i

ustugami reintegracyjnymi.

Caritas prowadzi ré6zne programy ukierunkowane na bezdomnos$¢ w catym

regionie, czesto ktadgc nacisk na krétkoterminowe rozwigzania, takie jak schroniska lub pomoc

zywnos$ciowa, bez dtugoterminowej integraciji.
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Finansowane przez UE inicjatywy majgce na celu
reintegracje poprzez zatrudnienie i szkolenia. Cho¢ sg one skuteczne, czesto nie koncentrujg sie

catosciowo na zdrowiu i mieszkalnictwie.

SOLACE wyrdznia sie

Oferowanie zintegrowanego modelu, ktéry zajmuje sie bezdomnoscig w sposéb holistyczny,
zapewniajgc ptynne sSwiadczenie ustug w zakresie opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa i

reintegracji.

Wykorzystanie technologii do fgczenia interesariuszy, poprawy dostepnoéci i optymalizacji

wykorzystania zasobdw.

Skupienie sie na skalowalnosci i adaptowalnosci regionalnej, zapewniajac, ze model moze by¢

rozszerzany w roznych kontekstach spoteczno-gospodarczych.

To kompleksowe podejscie wypetnia znaczgce luki w konkurencyjnym krajobrazie, wyznaczajgc nowy

standard rozwigzywania problemu bezdomnosci w regionie.

Zintegrowane podej$cie naszego projektu do bezdomnoéci zajmuje sie podstawowymi przyczynami,
taczac opieke zdrowotng, mieszkalnictwo i ustugi reintegracyjne, tworzac spojny system, ktéry wyréznia
sie innowacyjnoscig i skutecznoscig. Kluczowe strategie majgce na celu wykorzystanie tych mocnych
stron obejmuja:

Budowanie relacji z organizacjami pozarzgdowymi, wladzami
miejskimi i podmiotami swiadczgcymi opieke zdrowotng w celu tgczenia zasobow i zwiekszania
zasiegu zintegrowanych rozwigzan.

Wykorzystanie dyrektyw UE i mozliwosci finansowania w celu
zapewnienia stabilnosci finansowej i operacyjnej przy jednoczesnym dostosowaniu do celow
rzagdowych.

Wdrozenie platform cyfrowych i narzedzi telezdrowia w celu
poprawy koordynacji ustug i dostepnosci, szczegodlnie dla zaniedbanych populacji wiejskich i

odlegtych.
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Podkre$lanie wydajnosci zintegrowanych systemow w celu
przyciggniecia zaréwno publicznych, jak i prywatnych inwestycji, zapewniajgc dtugoterminowg

stabilnos¢ ekonomiczna.

Aby zaradzi¢ potencjalnym przeszkodom na drodze do sukcesu, projekt wdrozy ukierunkowane strategie
w celu zminimalizowania zagrozen i przezwyciezenia stabosci:
Utatwianie warsztatow i sesji szkoleniowych w celu zachecania do
wspétpracy miedzysektorowej miedzy dostawcami ustug zdrowotnych, mieszkaniowych i
socjalnych, przetamujgc silosy instytucjonalne.

Opracowanie zdywersyfikowanej strategii finansowania, ktéra
obejmuje partnerstwa z sektorem prywatnym, obligacje spoteczne i wktad spotecznosci w celu
zmniejszenia zaleznosci od dotacji zewnetrznych.

Rozpoczecie kampanii uswiadamiajgcych w celu przeciwdziatania
stygmatyzacji zwigzanej z bezdomnoscig i zdrowiem psychicznym, sprzyjajgcych wiekszej
akceptaciji zintegrowanych ustug przez spoteczenstwo i interesariuszy.

Priorytetowe traktowanie zgodnosci z RODO i
inwestowanie w bezpieczng, przyjazng dla uzytkownika technologie, aby zapewni¢ odpowiednie
i wydajne przetwarzanie wrazliwych danych.

Projektowanie elastycznych, skalowalnych modeli, ktére mogg dostosowac

sie do unikalnych kontekstéw spoteczno-ekonomicznych regionéw miejskich i wiejskich,

zapewniajgc sprawiedliwe swiadczenie ustug.

Projekt jest dobrze przygotowany do wykorzystania pojawiajgcych sie trendéw i dostosowania sie do
szerszych celéw spotecznych i politycznych:
Przyjmujgc model housing-first, projekt jest zgodny
z zatozeniami UE, ktéra koncentruje sie na stabilnych warunkach mieszkaniowych jako warunku
wstepnym do zajecia sie innymi aspektami bezdomnosci.
Trendy w transformacji cyfrowej, szczegdlnie w telezdrowiu i analizie
danych, stanowig podstawe dla innowacyjnych i skalowalnych rozwigzan.
Wiaczenie zréwnowazonych srodowiskowo praktyk do
rozwigzan mieszkaniowych jest zgodne z globalnymi i unijnymi celami zréwnowazonego rozwoju,

zwiekszajgc atrakcyjnos¢ projektu dla réznych interesariuszy.
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W miare jak postawy spoteczne zmieniajg sie w
kierunku systemowego podejscia do bezdomnosci, projekt zaspokaja rosngce zapotrzebowanie
na holistyczne, skuteczne rozwigzania.

Dostosowanie programow reintegracji do potrzeb
lokalnego rynku pracy zapewnia znaczenie ekonomiczne i zwieksza dlugoterminowy sukces

uczestnikow.

Wykorzystujgc mocne strony, eliminujgc stabos$ci i zagrozenia oraz dostosowujgc sie do aktualnych

trenddéw i celdw, projekt wykazuje wyrazng sciezke do wykonalnosci, trwatosci i znaczgcego wptywu.

Zintegrowany projekt wsparcia bezdomnos$ci wykazuje znaczny potencjat polityczny na Wegrzech,
Stowacji, w Polsce, Butgarii i Rumunii. Rosngca $wiadomosé spoteczna i rzgdowa na temat bezdomnosci
jako kwestii systemowej, w potgczeniu z mozliwosciami finansowania przez UE i rosngcym naciskiem na
programy mieszkaniowe i reintegracyjne, tworzg zyzne s$rodowisko dla innowacji. Zajmujgc sie
krytycznymi lukami, takimi jak rozdrobnione ustugi, ograniczony dostep do opieki zdrowotnej i
niewystarczajgce programy reintegracji, projekt SOLACE wpisuje sie w obecne trendy i przedstawia

skalowalne, skuteczne rozwigzanie.

Przyjecie narzedzi opartych na technologii i holistycznego podej$cia dodatkowo wzmacnia rentownosc¢
projektu, przemawiajgc do réznych interesariuszy, w tym rzgdow, organizacji pozarzadowych, partneréw
z sektora prywatnego i ogodtu spoteczenstwa. To dostosowanie do priorytetow spotecznych i

gospodarczych pozycjonuje projekt jako model transformacyjny w walce z bezdomnoscia.

Aby wykorzysta¢ potencjat polityki i zapewni¢ dtugoterminowy sukces inicjatywy, opracowano szereg
mozliwych do zrealizowania zalecen. Zalecenia te koncentrujg sie na wspieraniu strategicznych
partnerstw, wykorzystywaniu innowacyjnych technologii, pilotowaniu zintegrowanych ustug,
zabezpieczaniu zréwnowazonego finansowania, podnoszeniu $wiadomosci spotecznej i rozwigzywaniu
regionalnych réznic. Kazde zalecenie ma na celu maksymalizacje wptywu i skalowalnosci wynikow

projektu.

Ustanowienie solidnych partnerstw ma kluczowe znaczenie dla wykorzystania wiedzy i zasobow:
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e Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, wkadzami miejskimi i dostawcami opieki zdrowotne;j
w celu zintegrowania ich istniejgcej infrastruktury i wiedzy z ramami projektu.

e Zaangazowanie partnerow z sektora prywatnego poprzez inicjatywy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Partnerstwa te mogg zapewni¢ finansowanie, zwiekszyc¢

widocznos¢ i wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania do projektu.

Pilotaz zintegrowanego modelu ustug pozwala na jego praktyczne przetestowanie i udoskonalenie:

e \Wdrozenie projektéw pilotazowych na obszarach miejskich o znacznej populacji bezdomnych,
priorytetowo traktujgc regiony o wysokim popycie, aby zaprezentowac skutecznos¢ modelu.
e Gromadzenie kompleksowych danych i informacji zwrotnych podczas fazy pilotazowej w celu

sprostania potencjalnym wyzwaniom i udoskonalenia podejscia przed skalowaniem.

Technologia jest kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym koordynacje i efektywnos¢ swiadczenia ustug:

e Zainwestuj w przyjazne dla uzytkownika platformy cyfrowe, ktére tgczg ustugi opieki zdrowotne;j,
mieszkaniowe i reintegracyjne, utatwiajgc ptynng komunikacje i wspotprace.
e Wykorzystanie narzedzi analizy danych do monitorowania wynikéw, mierzenia sukcesu i

wspierania proceséw decyzyjnych opartych na dowodach.

Zrdznicowane i zrownowazone zrodta finansowania sg niezbedne dla dlugowiecznosci projektu:

e Dostep do mechanizmoéw finansowania UE, takich jak Europejski Fundusz Spoteczny, przy
jednoczesnym korzystaniu z inwestycji prywatnych, obligacji spotecznych i wktadéw lokalnych.
e Stworzenie planu stabilnosci finansowej w celu zapewnienia ciggtosci dziatania po poczatkowe;

fazie finansowania, zmniejszajgc z czasem zaleznos$¢ od zrodet zewnetrznych.

Kluczowe znaczenie ma budowanie wsparcia publicznego i zmniejszanie stygmatyzacji zwigzanej z

bezdomnoscig i zdrowiem psychicznym:
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e Rozpoczecie ukierunkowanych kampanii uSwiadamiajgcych, ktére podkreslg znaczenie i wptyw
rozwigzywania problemu bezdomnosci poprzez zintegrowane podejscie.
e Przedstawienie historii sukcesu z projektéw pilotazowych w celu zwiekszenia zaufania

zainteresowanych stron i nadania impetu szerszemu wdrozeniu.

Priorytetem jest zapewnienie réwnego dostepu do ustug w réznych kontekstach spoteczno-

ekonomicznych:

e Opracowanie elastycznych modeli $wiadczenia ustug dla obszaréw miejskich i wiejskich w celu
uwzglednienia réznych potrzeb regionalnych.

e Zwiekszenie mozliwosci w obszarach o niedostatecznym dostepie do ustug poprzez zapewnienie
programow szkoleniowych i przydzielenie dodatkowych zasobow w celu zniwelowania luk w

dostepnosci ustug.

Te wykonalne zalecenia stanowig podstawe do osiggniecia celow projektu przy jednoczesnym

zapewnieniu skalowalnosci, trwatosci i wptywu w roznych kontekstach.
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Plan wykorzystania i zrbwnowazonego rozwoju nakresla strategiczne ramy, ktore zapewnia, ze projekt
SOLACE - CEE osiaggnie nie tylko pomysine wdrozenie, ale takze dtugoterminowg trwatos$¢ i powszechne
przyjecie. Koncentrujgc sie na gtdwnym celu, jakim jest zaspokojenie ztozonych potrzeb kluczowych
interesariuszy, dokument tworzy Sciezke zapewniajgca, ze wptyw projektu bedzie odczuwalny daleko

poza fazg pilotazowa.

Chociaz dokument ten stanowi solidng podstawe do zapewnienia trwatego wptywu, ponizsze zalecenia

moga jeszcze bardziej wzmocnié trwatos$¢ projektu i poméc zmaksymalizowac jego wyniki:

o Wzmocnienie sieci interesariuszy: Stata wspétpraca z lokalnymi wiadzami, organizacjami
pozarzgdowymi i organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia statego wsparcia i rzecznictwa
dla projektu. Regularne warsztaty, informacje zwrotne i wspdlne inicjatywy mogg pomdc w
utrzymaniu zaangazowania interesariuszy i zapewni¢ mozliwo$¢ dostosowania projektu do
lokalnych potrzeb.

¢ Wykorzystanie technologii i danych: Dalsze inwestowanie w cyfrowe rozwigzania zdrowotne i
podej$cia oparte na danych w celu poprawy swiadczenia ustug. Poprzez dalszy rozwdj
telemedycyny, cyfrowej dokumentacji medycznej i platform wymiany danych, projekt moze
zwiekszyé wydajnos¢ i rozszerzy¢ swoj zasieg, nawet na obszarach o ograniczone;j
infrastrukturze fizyczne,.

o Wzmocnienie rzecznictwa politycznego: Wykorzystanie spostrzezen zebranych na podstawie
wynikéw projektu do informowania o decyzjach politycznych na szczeblu lokalnym, regionalnym
i krajowym. Moze to obejmowaé wspieranie zmian systemowych, ktére integrujg opieke opartg
na traumie z szerszymi ramami ustug spotecznych i promowanie modelu Housing First jako
kluczowego podejscia politycznego do rozwigzywania problemu bezdomnosci.

o Dywersyfikacja zrodet finansowania: Zbadanie réznorodnych mozliwosci finansowania, w tym
partnerstw z sektorem prywatnym, wkitadow filantropijnych oraz dotacji krajowych lub unijnych.
Zroznicowana strategia finansowania pomoze zapewnic¢ dtugoterminowg stabilno$¢ finansowg
Integration HUBs i kontynuacje ustug dla oséb bezdomnych.

e Powielanie i skalowanie: Zidentyfikowanie dodatkowych miast lub regionéw, w ktérych mozna
powieli¢ model SOLACE - CEE. Angazujgc decydentéw i dostawcoéw ustug w nowych
lokalizacjach na wczesnym etapie procesu, projekt moze przyspieszyé jego skalowanie,

dostosowujgc sie do lokalnych kontekstéw.
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e Wspieranie budowania potencjatu: Inwestowanie w szkolenia i inicjatywy budowania potencjatu
dla pracownikéw i interesariuszy zaangazowanych w projekt. Poprzez wzmocnienie pozycji
lokalnych dostawcéw ustug, projekt zapewni, Zze jego podejscie bedzie trwate po zakonczeniu
fazy pilotazowe.

¢ Monitorowanie i ocena: Ustanowienie biezgcych mechanizmow monitorowania i ewaluacji w celu
oceny dtugoterminowego wpltywu projektu na grupe docelowg. Dane te bedg miaty kluczowe
znaczenie dla udoskonalenia strategii projektu i wykazania jego sukcesu przysziym fundatorom,

decydentom i interesariuszom.

Podsumowujgc, niniejszy dokument zapewnia szczegotowe, strategiczne podejscie do zapewnienia, ze
innowacyjne rozwigzania pilotowane w ramach projektu SOLACE - CEE bedg miaty trwaty wplyw i
zostang powszechnie przyjete. Opierajgc sie na silnym zaangazowaniu interesariuszy, jasnych
Sciezkach eksploatacji oraz solidnych podstawach $rodowiskowych i politycznych, Plan przygotowuje
grunt pod diugoterminowy sukces projektu, zapewniajgc, ze jego wyniki bedg nadal poprawiaé zycie
0s6b przewlekle bezdomnych w przysztosci. Wdrozenie zalecanych strategii jeszcze bardziej zwigkszy
potencjat projektu do powielania, skalowania i trwatosci, ostatecznie przyczyniajgc sie do systemowe;j

zZmiany w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci w catym regionie.
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NIE DOTYCZY

Finansowane przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak wyfqcznie poglgdami autora
(autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglgdy Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej.

Ani Unia Europejska, ani organ przyznajgcy nie moggq byc¢ za nie pociggnieci do odpowiedzialnosci.
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