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Abreviere/acronim utilizat in document Descriere

SOLACE-CEE /Proiect Solutii pentru depasirea problemei
persoanelor fara adapost prin
ingrijire integrata in regiunea ECE

WP Pachet de lucru
Coordonator Fundatia DEDO
Partener/s VPR
HCSOM (MALTAL)
HESED
NMP
Casa lona
RMN
Echipa/s Echipele individuale descrise in
plan
Beneficiar principal al WP Partenerul principal responsabil

pentru fiecare WP din lista de
realizari din acordul de finantare
WP Conducator/lider Liderul  pachetului de lucru
individual
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Acest livrabil contine caracteristicile de baza ale activitatilor de monitorizare si
evaluare prevazute in cadrul proiectului. Acesta discuta

- functiile activitatilor de monitorizare si evaluare;

- subiectele in centrul activitatilor;

- calendarul activitatilor preconizate;

- instrumentele de colectare a datelor din cadrul activitatilor.

Cadrele instrumentelor de colectare a datelor sunt, de asemenea, anexate la
acest produs.
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Activitatea de evaluare a proiectului are doua functii:

1. saserveasca drept instrument de feedback pentru progresul implementarii
(monitorizarea progresului)
2. saserveasca drept sursa de informatii cu privire la impactul bazat pe
a. schimbarile planificate in cadrul serviciilor ONG-urilor participante si
in randul personalului vizat in legatura cu serviciile planificate; si
b. urmarirea procesului de schimbare catre furnizarea de servicii
integrate, inclusiv imbunatatirile metodologice (de exemplu,
schimbarea valorii) si efectele acestora asupra clientilor,
c. evaluandin acelasi timp ce raspunsuri au fost oferite pentru a
raspunde nevoilor clientilor.

In acest fel, activitatile de monitorizare si evaluare pot acoperi pe deplin (a)
monitorizarea procesului de implementare a proiectului, (b) monitorizarea
impactului intern, (c) evaluarea valorii adaugate a proiectului la nivelul pachetului
fiecarui partener.
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Monitorizarea progreselor se bazeaza in mare masura pe urmarirea rezultatelor
si pe participarea la reuniuni in timpul cooperarii interne, pe baza etapelor stabilite
in planul de timp al proiectului. In plus, interviurile formale si informale privind
calitatea si provocdrile legate de progresul pachetelor de lucru, precum si
cooperarea in cadrul parteneriatului in ceea ce priveste implementarea proiectului.
Partenerul responsabil este membru al diferitelor organisme ale consortiului,
astfel incat va distila lectiile prin experienta practica a diferitelor directii de lucru.

Cele mai importante etape care trebuie urmarite sunt urmatoarele (inclusiv datele):

ACTIVITATE MILESTONE

1. Management

a. Raportul1 Octombrie 2025

b. Raportul 2 Octombrie 2026

2. Pilotarea inovatiilor

a. Evenimentul de inaugurare lunie 2025
(documentatie si planuri
operationale)

3. Lansarea cursului de formare a lunie 2026
formatorilor

4, Lansarea calculatorului lulie 2027

5. Finalizarea campaniei toamna anului 2027

Instrumentele de colectare a datelor pentru monitorizarea procesului urmeaza sa
fie lansate in ianuarie 2025, in cooperare cu partenerul principal, pentru a alimenta
cat mai bine procesul de gestionare a proiectului (a se vedea proiectul din anexa).
Exista doua chestionare de colectare a datelor: unul vizeaza toti partenerii, iar cel
de-al doilea se concentreaza asupra perspectivelor partenerului principal. Aceste
instrumente de colectare a datelor sunt chestionare cu intrebari deschise.
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Intreb&rile de monitorizare a procesului urmaresc si evalueze eficienta
administrativa si organizationala a gestiondrii proiectului de catre consortiu.
Partenerilor li se cere sa reflecteze asupra adecvarii personalului lor pentru
sarcinile administrative si asupra usurintei cu care isi indeplinesc responsabilitatile
legate de proiect, cum ar fi raportarea timpului, administrarea financiara si
planificarea activitatilor. Tn plus, este evaluatd capacitatea de reactie a partenerului
principal la intrebarile legate atat de aspectele administrative, cat si de continut, in
special in ceea ce priveste sprijinul oferit in timpul organizarii initiale a activitatilor
locale si alocarea personalului. Partenerii sunt, de asemenea, incurajati sa
impartaseasca feedback cu privire la cooperarea generala in cadrul consortiului.

Tntrebarile specifice adresate partenerului principal se concentreazi pe pregitirea
personalului administrativ si de gestionare a proiectului in timpul fazei initiale a
proiectului si pe planurile pentru perioada urmatoare. De asemenea, acestea
urmaresc sa obtina informatii privind provocarile anticipate si neprevazute si
solutionarea acestora, precum si delegarea responsabilitatilor intre parteneri si
organismele proiectului. In plus, intrebdrile analizeaza eficienta canalelor de
comunicare utilizate si strategiile planificate pentru a mentine capacitatea de
reactie si interactiunea eficienta in fazele viitoare ale proiectului.

Evaluarea impactului actiunii va fi realizata prin intermediul unor scurte sondaje
online care vor fi trimise unui cerc larg (si nereprezentativ) de parti interesate din
tarile membre siin randul clientilor (a se vedea proiectul din anexa).

Partile interesate relevante cuprind organizatii si servicii care sunt esentiale pentru
satisfacerea nevoilor specifice ale clientilor organizatiilor, atat in ceea ce priveste
serviciile sociale, cat si cele de sanatate, de exemplu, servicii de sanatate mintals,
servicii de asistenta sociala, servicii generale de sprijin gestionate de municipalitati
(daca este cazul), filiale ale serviciilor de sanatate care ar trebui sa raspunda
nevoilor clientilor, dar care se confrunta cu bariere in accesul la clienti si viceversa.

Proiectul de intrebari pentru evaluarea impactului initial pentru ianuarie-februarie
2025 este conceput pentru a se integra cu activitatile de evaluare a nevoilor si
pentru a evalua efectele anticipate ale proiectului SOLACE-CEE asupra
organizatiilor partenere si a clientilor acestora. Organizatiile partenere sunt rugate
sa impartdseasca asteptarile lor initiale atat pentru organizatiile lor, cat si pentru
grupurile tinta de clienti, inclusiv dimensiunea proiectata a acestor grupuri n
diferite faze ale proiectului. De asemenea, acestea sunt incurajate sa evalueze
importanta diferitelor provocari, cum ar fi formarea personalului, colaborarea
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sociale si de sanatate, utilizand o scara de la "deloc important” la "absolut esential".

Partenerilor li se cere in continuare sa reflecteze asupra schimbarilor dorite in
operatiunile lor, inclusiv cine a initiat aceste schimbari si valorile proiectului
SOLACE-CEE pe care doresc sa le adopte. Acestia sunt invitati sa prezinte termene
realiste pentru abordarea provocarilor identificate si sa precizeze obstacolele din
calea furnizarii de servicii sociale si de sandtate integrate care se afla atat in
interiorul, cat si in afara controlului organizatiilor lor. Printre barierele externe se
pot numdra problemele de documentare ale clientilor , lacunele in materie de
alfabetizare in domeniul sanatatii, deficitul de fonduri si barierele structurale in
accesul la servicii, In timp ce barierele interne pot include formarea limitata a
personalului sau spatiile fizice inadecvate. Partenerii sunt, de asemenea, invitati sa
indice masura in care anticipeaza abordarea acestor bariere in cadrul SOLACE-CEE.

Pentru clienti, evaluarea include interviuri calitative sau focus grupuri pentru a
explora barierele cu care se confrunta Tn accesarea serviciilor sociale si de
sanatate. Printre subiecte se numara problemele organizationale, provocarile
administrative, lacunele de finantare si barierele personale, cum ar fi cunostintele
reduse in domeniul sanatatii sau discriminarea. De asemenea, clientii sunt
incurajati sa sugereze evolutii ale serviciilor care ar putea raspunde mai bine
nevoilor lor, atat in cadrul organizatiilor partenere implicate in proiect, cat si in
afara acestora.

Interviurile cu expertii si cu partile interesate urmaresc sa descopere barierele
sistemice si organizationale din calea furnizarii de servicii integrate. Aceste discutii
exploreaza domenii-cheie precum flexibilitatea finantarii, procesele administrative
simplificate, munca n echipa interdisciplinara si realitatile reproiectarii serviciilor
in contextele locale. Partilor interesate li se cere, de asemenea, sa reflecteze
asupra unor factori esentiali precum spatiile comune, formarea comuna,
gestionarea integrata a cazurilor si calificarile si atitudinile personalului de sprijin,
in special in ceea ce priveste abordarea crizelor de sanatate mintala si furnizarea
de ingrijiri bazate pe traumele suferite, precum si intemeierea activitatii lor pe
valorile programului Housing First.

Pentru a rezuma, colectarea datelor de intrare pentru evaluarea impactului este
legata de evaluarea nevoilor, care, in acelasi timp, serveste si la descrierea situatiei
de referinta pentru progresele locale. In plus, vor fi concepute chestionare
personale pentru personalul din serviciile participante (in special pentru personalul
nou angajat din domeniul sanatatii) pentru a evalua conceptia, asteptarile si
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rezultatele programului. Astfel, dincolo de un modul orizontal care va fi comun
tuturor partenerilor, sectiunile modulare ale chestionarelor vor reflecta intr-o mare
masura continutul principal al activitatilor locale ale serviciilor.

Colectarea datelor va fi realizata in limbile locale ale partenerilor de proiect,
adaptata la clientela acestora (tradusa de partenerii locali) si va fi armonizata si
adaptata la practicile locale de colectare a datelor ale partenerilor.

Tn plus fata de colectarea datelor cantitative, in fiecare serviciu, clientii prioritari

—

vor fi invitati la un grup de discutii pentru a raporta cu privire la asteptarile lor si la
potentialul de reproiectare/integrare a serviciilor sociale si de sanatate.

Goals of the needs assessment - based on GA

® Questionnaire assessments covering

* living conditions,

Most of this is part of the
practices in one way or

ot fami[y structure, another at the partners’
level

* employment history,

* and specific needs.

* Medical history to identify health conditions, substance abuse, and mental health
needs.

* Health literacy and use of services in general

Ca o monitorizare, in vara anului 2027, chestionarele vor fi utilizate din nou pentru a
vedea

- schimbarea atitudinilor

- schimbarein utilizare, impreuna cu

- schimbarea alfabetizarii in domeniul sanatatii si
- bunastarea sociala si de sanatate a clientilor.

in urma unei discutii individuale cu partenerii si in cazul in care este posibil sa se
puna in aplicare, datele legate de evaluarea clientilor pot fi colectate la intrarea si
iesirea clientilor individuali pe care acestia ii implica in serviciile lor respective (date
de tip panel micin loc de colectarea de date transversale ale clientilor din servicii la
date de referinta date).
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Colectarea de date calitative va completa imaginea in randul personalului si al
serviciilor afiliate. Deoarece nu toti furnizorii vor avea sansa pana atunci sa lucreze
cu aceiasi clienti care au fost intervievati la colectarea datelor de intrare, runda
actuala de clienti care au fost in contact cu serviciile va fi invitata sa raspunda la
intrebari specifice (pe baza lectiilor din primele runde de focus grupuri).

Data collection tools

Quantitative Qualitative

« National languages « National languages

» Online / Paper based » External enumerators

« Self-filled / With clients / On clients « Internal enumerators / staff
» Local modules - co-creation with partners » Interview guidelines

according to offered services Clients

Health and social service staff

» Horizontal modules - to be used in the
evaluation of the whole project, too, thus,

i dl _heing cial service staff
dtudﬂ Reporting / summary of thelocal data

collection findings will be requested in the

need to be part of it o N
course of March-Aprilin a structured outline

Structured reporting on the collected data in English ( anguages machine franslated)
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Proiectul va functiona cu doua rapoarte de monitorizare a procesului.

Primul si al doilea raport de monitorizare a procesului vor fi prezentate in
conformitate cu calendarul convenit cu partenerul principal pentru a sprijini
procesul general de raportare al proiectului. Perioadele cheie de raportare a
monitorizarii sunt lunile 11 si 23.

Calendarul activitatilor de analiza a impactului este urmatorul:

ACTIVITATE TERMEN

1. Anchete de referinta si colectarea
de date calitative

a. elaborarea sondajului (online) decembrie 2024-ianuarie 2025
privind imaginea generala -
instrumente de colectare a
datelor calitative si cantitative
(sarcina partenerilor: citirea si
comentarea ghidurilor elaborate
impreuna cu responsabilul WP)

b. Implementarea sondajuluiin februarie-martie 2025
tarile participante Evaluarea nevoilor de colectare a
(sarcina partenerilor: colectarea datelor cantitative ale clientilor in
datelor) 5K: 100,
PL: 10,
BG: 40,
HU: 250,
RO: 15
(dupa aceea PL:10)
c. Implementarea grupurilor de Martie 2025

discutii si a interviurilor cu
partile interesate n serviciile
tinta

(sarcina partenerilor: colectarea
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datelor si rezumarea interviurilor
in limba locala si a focus
grupurilor in limba engleza)

d. Raportinitial

lunie 2025 - nu este un produs oficial

2. Sfarsitul colectarii datelor

a. elaborarea chestionarelorsia ianuarie 2027
ghidurilor pentru personalul si
clientii din serviciile tinta

b. colectarea de date cantitativein | Martie 2027

HUB-urile selectate

SK: date cantitative - perceptie
subiectiva privind accesul la servicii de
sanatate integrate in anul 3 1n cele
doua centre

c. colectarea de date calitative cu
clientii din cadrul serviciilor

Martie 2027

Interviuri cu clientii (la iesirea
personala sau la sfarsitul proiectului):
interviuri calitative cu clientiiin anul 3
in 5 locatii (in total 50 de clienti), (d)
colectarea de date cantitative in randul
asistentilor sociali/personalului
medical care acopera 70% din clientii
intervievati la intrare

d. Raport final

iulie 2027
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Activitatile din cadrul planului de monitorizare si evaluare sunt concepute
impreuna in cadrul parteneriatului pentru a raspunde cat mai bine unei varietati de
obiective:

~

ntelegere a stadiului actual al
in care sunt concepute si lansate

servesc la o mai buna

tehnologiei si a conditiilor

initiativele locale;

- servesc la clarificarea si adaptarea la nevoile clientilor pentru
care va fi lansata proiectarea integrata a serviciilor in
centrele locale;

- monitorizarea usoara si relevanta a proceselor proiectului si a
progreselor care urmeaza sa fie realizate

- sa conecteze cat mai mult posibil evaluarea nevoilor cu

cadrul de evaluare adaptat la dezvoltarea serviciilor locale
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Cadre de instrumente de colectare a datelor pentru monitorizarea proceselor si
evaluarea impactului.

Partenerii consortiului trebuie sd rdspundd la aceste intrebdri pentru a alimenta
raportul de monitorizare pregditit de liderul WP (MRI)

1. Cati angajati aveti pentru a indeplini sarcinile administrative ale proiectului?

2. Cat de usor vi se pare sa indepliniti la timp sarcinile administrative si
organizatorice legate de proiect (de exemplu, raportarea utilizarii timpului,
administrarea financiara, planificarea calatoriilor, lansarea activitatilor)?

3. Tn ce masurd este partenerul principal receptiv la intrebarile administrative
si la alte intrebari legate de continut? (de exemplu, pana in prezent, a trebuit
sa realizati procesul de semnare si sa stabiliti designul activitatilor locale si
sa va alocati personalul pentru rolurile proiectului. De ce sprijin ati avut
nevoie pentru aceasta si in ce masura acest sprijin v-a fost pus la
dispozitie)?

4. Va rugam sa ne transmiteti orice alte comentarii pe care le aveti cu privire la
cooperare.

Intrebdri suplimentare pentru partenerul principal:

1. Cum a fost pregatit personalul administrativ si de gestionare a proiectului
planificat pentru a raspunde sarcinilor care apar in faza initiala a proiectului
si care sunt planurile pentru perioada urmatoare?

2. Ce provocari au fost anticipate si ce provocari nu au fost anticipate si cum au
fost rezolvate acestea?

3. Ce responsabilitati au fost impartite cu partenerii si organizate in organisme
ale proiectului?
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4. Ce canale de comunicare au fost utilizate si care sunt planurile pentru
urmatoarele etape ale proiectului pentru a mentine capacitatea de reactie si
pentru a avea o interactiune eficienta cu partenerii si organismele
consortiului?

Va rugém sa retineti ca instrumentul de colectare a datelor cantitative la nivel de
client va fi creat impreund cu partenerii si adaptat la practicile de colectare a
datelor ale partenerilor.

Intrebdri calitative pentru organizatiile partenere

1. Varugam saimpartasiti asteptarile dumneavoastra initiale cu privire la
proiect in termeni generali
a. pentru organizatia dumneavoastra
b. pentru clientii cu care intentionati sa lucrati.

2. Va rugam sa comunicati dimensiunea anticipata a grupului de clienti si de
personal care va fi vizat de dezvoltarea SOLACE-CEE (va rugam sa nu ezitati
sa faceti diferenta intre anumite faze ale proiectului si sa selectati serviciile
planificate dacd aveti o iteratie de extindere / integrare a serviciilor).

3. Va rugam sa ne spuneti cat de importante vi se par urmatoarele provocari.
Unele dintre provocari se refera la serviciul dvs. si la serviciul (serviciile) pe
care intentionati sa le integrati Tn activitatile de creare de retele ale
proiectului, iar alte intrebari se refera la mediul politic, financiar si
administrativ din jurul organizatiei (organizatiilor) dvs.
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1- nu este deloc important
2 - este de micd importanta
3 - este de importantd medie
4 - foarte important
5 - absolut esential
O - nu este relevant pentru
serviciul nostru

Organizatia dumneavoastra / Serviciul 1:

Provocari 112|3 (4|50 Observatii

Nu exista suficiente
informatii/cunostinte/practici? ale
personalului cu privire la valorile sanatatii
integrate si ale furnizarii de servicii (de
exemplu, principiile HCH si cadrul TIC - a se
vedea in detaliu in rdndurile urmatoare)

Importanta echipelor interdisciplinare

Accesibilitate si ingrijire cu bariere reduse

Ingrijirea informat& de trauma si centrata
pe persoana

Integrarea locuintelor cu asistenta
medicala si sociala

Personalul nu este suficient de deschis pentru
a se adapta la nevoile clientilor (de exemplu, se
limiteaza la rutina sarcinilor curente de
gestionare a cazurilor)

Exista un deficit de personal calificat pentru a
raspunde nevoilor de sanatate ale clientilor

Exista un deficit de personal calificat pentru a
raspunde nevoilor de ingrijire sociala ale
clientilor

Personalul poate avea dificultati in a se adapta
la indeplinirea sarcinilor suplimentare siin a
utiliza noi solutii tehnice

Exista un deficit de personal calificat pentru a
raspunde nevoilor de sanatate mintala si
emotionale ale clientilor

Planurile de ingrijire sunt pastrate formale si
raman mai putin adaptate la nevoile individuale
de ingrijire si dezvoltare efectiv integrate
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Conditiile fizice ale serviciului sunt
problematice (de exemplu, nu exista spatiu
pentru intimitate, nu exista spatiu sigur pentru
furnizarea de servicii bazate pe TIC, nu exista
spatiu pentru anumite tipuri de interactiuni,
degradare etc.)

Exista o lipsa de colaborare cu alte agentii si
servicii

Va rugam sa adaugati orice alte provocari care
nu sunt enumerate mai sus:

4. Va rugam sa ne spuneti in ce masura exista o dorinta de schimbare fata de
operatiunile/activitatile dvs. actuale si cine a formulat nevoia de schimbare.

5. Care sunt acele valori ale proiectului SOLACE-CEE pe care le considerati cele
mai importante pentru a fi adaptate in serviciile dumneavoastra? Au fost
deja adaptate unele dintre ele?

6. Cine preia conducerea in procesul de schimbare?

7. Va rugam sa ne comunicati intervalul de timp pe care il considerati realist
pentru a realiza schimbari - in cadrul sau dincolo de cadrul proiectului
SOLACE-CEE - cu privire la provocarile de mai sus din organizatia
dumneavoastra. Va rugam sa diferentiati intre provocari, daca este cazul.

8. Care sunt acele bariere care impiedica cu adevarat furnizarea de servicii
medicale si sociale integrate si care se afla in afara competentei organizatiei
dumneavoastra? (de exemplu, lipsa documentelor clientilor, nivelul scazut
de alfabetizare in domeniul sanatatii al clientilor, lipsa finantarii, bariere n
calea accesului la servicii de sanatate specifice pentru clienti ca
dumneavoastra, conexiunea locala / organizarea teritoriala a serviciilor etc.)

9. Tn ce masuréa anticipati ca veti putea aborda oricare dintre aceste obstacole
in cadrul proiectului SOLACE-CEE? (va rugam sa faceti referire la barierele

mentionate mai sus)

10. Va rugam sa impartasiti orice alte comentarii pe care le aveti.
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Intrebari calitative care urmeaza sa fie analizate in cadrul interviurilor cu
clientii/discutiilor de grup

1. Care sunt acele bariere care va impiedica cu adevdrat sa accesati serviciile
de sanatate si sociale de care aveti nevoie?
(prompt: furnizarea in cadrul si dincolo de competenta organizatiei dvs., si
anume personal, probleme administrative, probleme financiare, lipsa de
competenta a clientilor, nivel scazut de alfabetizare in domeniul sdnatatii,
lipsa de finantare, bariere in calea accesului clientilor la servicii de sdndtate
sau sociale specifice, legdatura locald / organizarea teritoriald a serviciilor,
discriminare, experiente traumatizante etc.)

2. Care sunt acele evolutii care credeti ca va pot satisface mai bine nevoile in
cadrul organizatiei siin afara organizatiei?

intrebdri calitative care urmeazd sd fie explorate in cadrul interviurilor cu
experti/discutiilor de grup cu tipurile de pdrti interesate care ar trebui sa fie
implicate in punerea in aplicare a proiectului si in eforturile de schimbare,
precum si cu organizatiile care ar trebui sa fie implicate in activitdtile de retea
ale partenerilor

1. Care sunt acele bariere care impiedica cu adevarat furnizarea de servicii
medicale si sociale integrate, planificarea centrata pe persoand, respectarea
deciziilor clientilor si proiectarea serviciilor bazate pe valoarea "Prima
locuinta", care se afla in afara competentei organizatiei dumneavoastra? (de
exemplu, lipsa de competenta a clientilor, nivelul scazut de alfabetizare in
domeniul sanatatii al clientilor, lipsa finantarii, bariere in calea accesului
clientilor la servicii sociale sau de sanatate specifice, legatura
locald/organizarea teritoriala a serviciilor etc.)

2. Care sunt acele bariere care impiedica cu adevarat furnizarea de servicii
sociale si de sandtate integrate care se afla in sfera de competenta a
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organizatiilor dumneavoastra?

3. Care sunt realitatile schimbarii conceptiei de furnizare a serviciilor in
urmatoarele domenii din orasul/tara dumneavoastra?

a. Finantarea serviciilor: activitatile se pot baza pe accesul la fonduri
comune (de exemplu, daca este necesar, se pot organiza schimbari
intre finantarea activitatilor sociale sau de sanatate pentru aceeasi
persoana pe termen lung, in mod continuu)

b. Administrativ: reglementari comune si simplificate si gestionarea
resurselor, trimiteri directe si responsabilitati in materie de ingrijire,
criterii de conectare locala si de acces teritorial in furnizarea de
servicii

c. Organizatorice: servicii organizate in spatii comune cu acces cu
bariere reduse, colaborare intre agentii si sectoare.

d. Prestarea de servicii: formari comune, sisteme de informare comune,
sisteme integrate
gestionarea cazurilor, echipe interdisciplinare de ingrijire, modele
flexibile de ingrijire.

e. Clinic: planificare comuna, proceduri de evaluare standardizate,
inregistrari comune, monitorizare continua si urmarire pe termen
lung, sprijin regulat si in functie de nevoi (inclusiv pentru familie)

f. Calificarile / formarea / atitudinea personalului / lucratorilor de
sprijin: Tn special formarea pentru a lucra cu persoane aflate in crize
de sanatate mintala, calificarile psihologice si terapeutice, accesul la
supraveghere etc.
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D1.1 Planul de gestionare si de urgenta - Google Drive

SOLACE-CEE Google

Finantat de Uniunea Europeand. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar
cele ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene.

Nici Uniunea Europeand si nici autoritatea de acordare nu pot fi trase la
raspundere pentru acestea.
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10Emz4WLVqKzjw20L4AwoKbb7GHMVlK1F
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qEcQMwGeucVGU5uxM4EYmUNCgQjuCjIm
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