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Pentru a promova cai de iesire din situatia persoanelor fara adapost, proiectul isi propune sa piloteze
un complex foarte ambitios de servicii medicale si sociale integrate inovatoare pentru a oferi un set
de recomandari care sa abordeze nevoile complexe ale persoanelor fara adapost cronice care sufera
de multimorbiditate si pentru a oferi cai de iesire din situatia persoanelor fara adapost a acestui grup
tinta. Proiectul va adopta o abordare holistica a problemei persoanelor fara adapost, introducand un
intermediul unor echipe medicale si sociale dedicate, active in munca de teren si in clinici medicale,
sustinute de elemente de sanatate digitala si de ingrijire informata cu privire la traume. Serviciile de
sprijin rezultate vor combina valorile umane/dignificatoare/centrate pe persoana ale abordarii
"Prima locuinta" cu serviciile de sanatate (incredere, fizica, mentald, inclusiv dependente), asistenta

sociald, serviciile de ocupare a fortei de munca si retelele sociale/serviciile de sprijin.

Proiectul vizeaza implementarea completa a inovatiei descrise in cinci tari din ECE: Slovacia, Ungaria,
Bulgaria, Polonia si Romania. Aceste tari sunt caracterizate de plase de siguranta sociale mai slabe,
in care serviciile sociale si de sanatate inadecvate si fragmentate, impreuna cu o lipsa de locuinte la
preturi accesibile, exacerbeaza problema in crestere a persoanelor fara adapost. O interventie

urgenta si esentiala este necesara pentru a aborda aceste provocari.

In ciuda provocarilor sistemice, in fiecare dintre tari, aceste organizatii sunt motivate si dedicate
imbunatatirii rezultatelor in materie de locuinte pentru persoanele fara adapost si adoptarii unor
servicii inovatoare, cum ar fi "Prima valoare a locuintei", ingrijirea informata in functie de trauma,
sanatatea digitala si telemedicina. Trei tari (Slovacia, Ungaria, Bulgaria) vor pune in aplicare pe deplin
centrele de integrare sociala si sanitara, in timp ce alti doi parteneri din Polonia si Romania vor pilota
anumite aspecte ale abordarii coordonate (primele valori ale locuintei, serviciile de sanatate mintala,
ingrijirea informata in functie de traume), pentru a furniza invataminte suplimentare in vederea
replicarii si extinderii viitoare si pentru a oferi sprijin in implicarea altor parti interesate active in
domeniul furnizarii de servicii de sanatate. Partenerii asociati din Letonia si Republica Ceha, impreuna
cu organizatia-umbrela FEANTSA, vor contribui apoi la reproducerea proiectuluiinca din perioada de

punere n aplicare, consolidand extinderea ulterioara.
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Planul de exploatare si durabilitate (denumit in continuare "plan" sau "document") serveste drept
cadru strategic pentru asigurarea faptului ca solutiile inovatoare pilotate in cadrul SOLACE - CEE au

un impact durabil si sunt adoptate pe scara larga.

Obiectivul principal al proiectului este de a aborda nevoile complexe ale persoanelor fara adapost
cronice prin servicii sociale si de sanatate integrate, inclusiv ingrijirea informata in functie de traume,
solutii digitale de sanatate si valorile Housing First. O componenta-cheie a initiativei este infiintarea
de HUB-uri de integrare in orasele selectate, care ofera un continuum de Tngrijire care acopera
decalajul dintre informarea stradala si solutiile de locuire pe termen lung. Documentul ofera
consortiului orientari cu privire la modul in care vor fi exploatate rezultatele fazei pilot si cum
poate fi asigurata durabilitatea lor pe termen lung prin directii si activitati planificate strategic

pentru a maximiza impactul rezultatelor proiectului asupra publicului sau tinta.
Documentul are trei componente cheie, si anume:

e Cartografierea partilor interesate: identifica principalele grupuri de parti interesate si ofera
un plan de implicare pentru promovarea cooperarii viitoare

e Foaie de parcurs pentru exploatare: detalierea cailor pentru utilizarea pe termen scurt,
mediu si lung a rezultatelor proiectului, atat din punct de vedere comercial, cat si necomercial.

e Analiza mediului si a politicilor: evaluarea mediilor in care solutiile inovatoare ale proiectului

pot fi reproduse si sustinute, sustinuta de analize PESTEL si SWOT.

Nivelul de diseminare al prezentului document este sensibil din cauza datelor potential sensibile cu
privire la grupul tinta al proiectului si este destinat in principal membrilor consortiului proiectului
SOLACE-CEE, ca un ghid pentru exploatare si durabilitate pentru consortiu, Tn special pentru
organismele responsabile cu exploatarea, cum ar fi echipa de comunicare si inovare, si pentru

Comisia Europeana.
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Tn ceea ce priveste durabilitatea si exploatarea pe termen lung, aceasta strategie identifica

urmatoarea clasificare a activelor:

Aceasta categorie include rezultatele principale ale proiectului
si rezultatele obtinute de proiect pe parcursul duratei sale de viata. in ciuda relevantei lor, aceste
bunuri nu vor mai fi actualizate in ceea ce priveste continutul. Ele vor ramane disponibile ca referinta

pentru a fi utilizate de partile interesate pentru alte proiecte si cercetari.

Aceasta sectiune
se refera la activele tematice cheie, cum ar fi instrumentele specifice, care pot fi exploatate si
dezvoltate in continuare dincolo de perioada de desfasurare a proiectului SOLACE. Aceasta include
atat activele care vor fi actualizate sau mentinute de partenerii consortiului in anii urmatori, cat si
cele care pot fi preluate de parteneri externi, neimplicati direct in SOLACE. Aceste active vor deveni
durabile odata ce un partener va prelua activitatea. Aceasta diferentiere este utila pentru o mai buna
orientare in utilizarea strategica a activelor si a rezultatelor obtinute. Strategia identifica oportunitati

deintretinere si exploatare pentru ambele tipologii.

e Model integrat de servicii HUB

e (Calculator de scalare
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Tabelul 1: Prezentare generald a principalelor efecte si rezultate exploatabile

Rezultat Descriere Proprietar / | Clientul tinta | Angajament
Partener si partile
responsabil | interesate
externe

Modelul de servicii | Un cadru Partener Furnizori locali | ¢ Guvernele:

HUB de integrare integrat care localin de servicii, Integrarea si
conecteaza cadrul ONG-uri, finantarea
servicii precum | consortiului | reprezentanti politicilor.
asistenta o ONG-uri: Sprijin
medicala, pentru
locuinte si furnizarea de
reintegrare servicii.
pentru
persoanele fara
adapost.

Calculator de Uninstrument [ Partener Administratii e Elaboratoride

scalare digital care localin locale, ONG-uri politici: Date
modeleaza cadrul si investitori pentru luarea
economiile de consortiului | privati deciziilor.
costuri, e Sectorul privat:
eficienta Oportunitati de
resurselor si investitii Si
scenariile de colaborari.
scalabilitate e [nstitutii
pentru sistemul academice:
HUB. Validarea

modelului.

Activele din aceasta categorie pot fi exploatate in viitor, fie intern, fie extern. Exploatarea interna
inseamna ca partenerii SOLACE vor continua sa utilizeze activele dezvoltate sau utilizate in timpul
proiectului; exploatarea externa inseamna ca partenerii externi sau partile interesate (care nu fac
parte din consortiu) vor decide sa utilizeze activele dezvoltate in SOLACE. Tn cazul exploatérii externe,

activele sunt considerate durabile pe termen lung.
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e Setdeinstrumente de sensibilizare pentru partile interesate

e Plan de actiune pentru partile interesate

e Pagina web a proiectului

e (ontinut social media

e Elaborarea unui document cuprinzator pentru indrumarea multiplicatorilor (orientari privind

metodologia proiectului)

e Elaborarea unui ghid cuprinzator pentru facilitarea comunicarii bazate pe date

e Materiale de campanie (de exemplu, legate de campania "Homeless is Not Hopeless: A

Healthier Tomorrow" - sau campanie similara importata in limba fiecarei natiuni)

Tabelul 2: Prezentare generald a activelor care urmeazd sd fie exploatate in continuare

Activ Descriere Proprietar / | Clientul tintasi | Tinta
Partener partile
responsabil | interesate
externe
Know-how Expertiza si cunostintele | Toti Echipe locale, Asigurarea
intern dobandite de partenerii partenerii de | responsabili transferului de
de proiect pe parcursul consortiu politici, ONG-uri | cunostinte prin
dezvoltarii si punerii in formare,
aplicare a solutiilor ateliere si
SOLACE documentare
Buletine Actualizari periodice cu DEDO Partile Distribuitiin
informative privire la progrese, interesate, mod continuu
constatari si bune practici finantatorii si pentru a
publicul larg mentine
implicarea sia
partaja
actualizari
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1 articol Publicatie academica DEDO Cercetatori, Stimularea
revizuit de care valideaza cadre credibilitatii si a
colegi metodologia si universitare, altor
rezultatele proiectului responsabili oportunitati de
politici si finantare
ONG-uri
Setde Resurse pentru educarea | VPR Oficiali Distribuiti pe
instrumente de | partilor interesate cu guvernamentali, | scara larga si
sensibilizare privire la persoanele fara ONG-uri, incorporatiin
pentru Parti adapost si solutii investitori campaniile de
interesate integrate privati advocacy
Plan de actiune | Ghid pas cu pas pentru VPR Autoritati locale, | Asigurati
pentru partile implementarea ONG-uri, accesibilitatea si
interesate HUB-urilor sau utilizarea parteneri din oferiti sprijin
calculatorului de scalare sectorul privat permanent
pentru
implementare
Continut social | postari, infografice si DEDO Publicul larg, Actualizarea
media videoclipuri pentru a mass-media si periodica a
raspandi constientizarea grupuri de platformelor si
sia se angaja cu un public advocacy adaptarea
mai larg. continutului
pentru noi
campanii
Orientari Documentatie detaliata DEDO ONG-uri, agentii | Partajarea ca
privind pentru replicarea guvernamentale | resursa cu acces
metodologia modelului HUB si a Si noi liber si oferirea
proiectului calculatorului de scalare implementatori | de consultanta
de proiecte pentru
implementare
Ghid pentru Un document care explica | VPR ONG-uri, factori | Furnizarea de
comunicarea modul de utilizare a de decizie formare si
bazata pe date | datelor proiectului pentru politica si actualizari
a comunica eficient finantatori pentru
impactul adaptarea la noi
date sau
audiente
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Materiale de pliante, videoclipuri si VPR Grupuride Reutilizarea si
campanie materiale media digitale advocacy, parti adaptarea
dezvoltate in timpul interesate si pentru noi
proiectului organizatii campanii de
comunitare promovare a
modelului HUB
Sia
instrumentului
de scalare

In prezent, provocarile reprezentate de persoanele fird adapost rdmén adanc inrddacinate in
probleme sistemice precum lipsa serviciilor integrate, accesul limitat la asistenta medicala esentiala
si caile insuficiente de reintegrare. Aceste provocdri sunt agravate de sistemele fragmentate de
furnizare a serviciilor, de complexitatea crescanda a disparitatilor socio-economice si de capacitatea
limitata a furnizorilor de servicii de a raspunde nevoilor multidimensionale ale persoanelor fara
adapost. Desi au fost depuse eforturi pentru a imbunatati disponibilitatea si accesibilitatea
serviciilor, cazurile recurente de persoane fara addpost cronice si de reintegrare ineficienta

evidentiaza lacunele din sistemele existente.

Administratiile locale, ONG-urile si alti furnizori de servicii nu dispun adesea de cunostintele,
coordonarea si resursele necesare pentru a aborda problema persoanelor fara adapost in mod
cuprinzator si durabil.

Acest proiect prezinta instrumente si strategii inovatoare concepute pentru a atenua aceste

provocari urgente. Aceste solutii se concentreaza pe doua cai critice:

1. Crearea de HUB-uri de integrare centralizate care conecteaza serviciile
esentiale, cum ar fi asistenta medicala fizica si psihica, locuintele si sprijinul pentru
reintegrare.

2. Utilizarea unui calculator digital de scalare pentru a
demonstra beneficiile financiare si operationale ale modelelor de servicii integrate, permitand
planificarea si extinderea bazate pe dovezi.

Solutia tehnologica se bazeaza pe crearea unui sistem coerent si scalabil pentru gestionarea
serviciilor pentru persoanele fara adapost, combinand instrumente avansate de date cu cadre de

colaborare.

D1.5 Planul de exploatare si sustenabilitate Pagina 11 /54 PUBLIC



Funded by
SOLACE - the European Union

Prin integrarea acestor componente, proiectul ofera un cadru cuprinzator pentru abordarea
provocarilor sistemice ale lipsei de adapost, promovand in acelasi timp colaborarea, eficienta si
impactul pe termen lung ("GA 3. Impact" si "4. Plan de lucru, pachete de lucru, activitati, resurse si

calendar").

Proiectul a acumulat cunostinte si perspective extinse in urma implementarii si
functionarii HUB-urilor de integrare si a utilizarii calculatorului de scalare. Acestea includ cele
mai bune practici, orientari operationale si metodologii dovedite care au fost perfectionate
prin aplicarea in lumea reala. Cunostintele interne acopera totul, de la strategii de integrare a
serviciilor la tehnici de analiza a datelor si metode de implicare a partilor interesate.

Administratii locale, ONG-uri si furnizori de servicii
care doresc sa reproduca sau sa extinda modelul HUB. Institutii academice interesate sa
studieze eficacitatea si eficienta serviciilor integrate.

Mentineti o baza de date interna a resurselor de cunostinte, organizati sesiuni
de formare si stabiliti un sistem pentru actualizari continue. Promovati o cultura a schimbului
de cunostinte Tn randul partenerilor de proiect si al partilor interesate externe. Asigurati
accesibilitatea prin documentare, formare si ateliere si luati in considerare crearea unei

platforme online pentru diseminarea usoara a resurselor.

Buletinele informative periodice vor servi drept instrument esential de comunicare
pentru a impartasi actualizarile proiectului, succesele, lectiile invatate si cele mai bune
practici cu partile interesate, inclusiv guvernele, ONG-urile si publicul larg. Aceste buletine
informative vor include informatii privind progresul proiectului, evenimentele viitoare si
resursele disponibile pentru partile interesate.

Guverne, ONG-uri, lideri comunitari si publicul larg

interesat de impactul si durabilitatea proiectului.
Elaborarea unui calendar editorial clar pentru publicarea periodica, utilizand
contributia partenerilor si a partilor interesate pentru a mentine relevanta. Promovati
buletinele informative prin diverse canale, cum ar fi retelele sociale, campaniile de e-mail si

contactarea directa, pentru a mentine niveluri ridicate de implicare.
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Publicarea unui articol academic care sa documenteze metodologiile, impactul si
lectiile Tnvatate din cadrul proiectului. Articolul va urmari sa contribuie la ansamblul de
cunostinte privind persoanele fara adapost si modelele de servicii integrate, oferind
perspective privind eficacitatea abordarii HUB si scalabilitatea acesteia.

Cercetatori, factori de decizie si

ONG-uri implicate in sectorul serviciilor sociale, al persoanelor fara adapost si al sanatatii
publice.

Identificarea revistelor si a conferintelor adecvate pentru publicare,

colaborarea cu partenerii de proiect pentru a perfectiona manuscrisul si angajarea cu

evaluatorii colegiali pentru a asigura credibilitatea si impactul. Promovarea publicatiei prin

intermediul retelelor si evenimentelor academice.

Un set de instrumente cuprinzator conceput pentru a educa partile interesate cu
privire la persoanele fara adapost, modelul HUB si beneficiile furnizarii de servicii integrate.
Acesta va include prezentari, infografice, studii de caz si videoclipuri care evidentiaza
impactul proiectului, cele mai bune practici si modul de replicare a HUB-urilor in alte contexte.

: Autoritati locale, ONG-uri, organizatii

comunitare si finantatori.
Distribuiti pe scara larga setul de instrumente prin canale digitale si fizice. Sa
organizeze sesiuni de formare si ateliere de lucru pentru a demonstra modul eficient de
utilizare a acestor materiale. Actualizarea periodica a setului de instrumente pentru a reflecta

noile date, lectiile invatate si studiile de caz.

Un ghid detaliat, pas cu pas, conceput pentru a ajuta partile interesate sa
implementeze si sa sustina modelul HUB in comunitatile lor. Acest plan va include termene,
resurse necesare, provocari potentiale si etape-cheie pentru succes. Acesta va servi drept
model pentru cei care doresc sa adopte modelul si sa il integreze in propriile operatiuni.

Administratiile locale, ONG-urile,

dezvoltatorii privati de locuinte si furnizorii de servicii.
Asigurati-va ca planul de actiune este usor de utilizat si usor accesibil.
Promovati-l prin sesiuni de formare, conferinte si platforme online. Oferiti sprijin continuu

prin consultari virtuale si verificari.
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O varietate de continut atractiv, cum ar fi postari, videoclipuri si infografice care
evidentiaza etapele principale ale proiectului, realizarile si beneficiile modelului HUB. Vor fi
utilizate retelele de socializare pentru a creste gradul de constientizare, pentru a impartasi
actualizari si pentru a interactiona cu un public mai larg.

Publicul larg, grupurile comunitare,

mass-media si partile interesate de solutii pentru persoanele fara adapost.
Elaborati un calendar de continut care sa includa actualizari regulate,
mesaje-cheie si resurse multimedia. Relationati cu cei care va urmaresc prin interactiuni

directe, raspundeti la comentarii si folositi analiza pentru a urmari implicarea si impactul.

Acest document va detalia metodologiile, procesele si bunele practici de care
partile interesate au nevoie pentru a reproduce cu succes modelul HUB. Acesta va include
modele, studii de caz si instructiuni pas cu pas pentru operationalizarea HUB-urilor.

ONG-uri, administratii locale, parteneri

din sectorul privat si alte organizatii care doresc sa reproduca proiectul.
Asigurati-va ca documentul este actualizat si aliniat la rezultatele actuale ale
proiectului. Sa il faceti disponibil in mai multe limbi pentru a spori accesibilitatea. Promovarea
documentului prin sesiuni de formare si ateliere si Tncurajarea feedback-ului pentru

imbunatatirea continua a orientarilor.

Un ghid detaliat pentru a ajuta partile interesate sa comunice eficient folosind
datele proiectului. Acesta va include sabloane pentru rapoarte, prezentari si postari pe social
media, precum si sfaturi pentru interpretarea datelor, tehnici de povestire si cele mai bune
practici pentru implicarea publicului.

Agentii guvernamentale, ONG-uri,
finantatori si mass-media.
Oferiti sesiuni de formare pentru a invata partile interesate cum sa utilizeze

ghidul. Actualizarea periodica a ghidului pentru a include noi date si lectii Invatate din proiect.
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Materiale precum pliante, afise, brosuri si videoclipuri care pot fi utilizate pentru a
promova modelul HUB si calculatorul de scalare. Acestea vor fi utilizate in cadrul campaniilor
de advocacy, al eforturilor de sensibilizare a publicului si al sesiunilor de informare.

Comunitati locale, oficiali

guvernamentali, ONG-uri si publicul larg.
Elaborati o strategie de distributie pentru a va asigura ca materialele ajung
eficient la publicul tinta. Organizati evenimente pentru a prezenta materialele si urmariti

utilizarea acestora pentru a masura impactul.

Pentru a asigura utilizarea optima si viabilitatea pe termen lung a activelor dezvoltate prin acest

proiect, propunem urmatoarele actiuni pentru exploatarea interna si externa:

° Alocarea de resurse pentru actualizarea periodica a modelului HUB de
integrare, a calculatorului de extindere si a materialelor asociate, cum ar fi orientarile,
planurile de actiune si setul de instrumente de sensibilizare. Incorporati feedback-ul din
partea partilor interesate si datele din operatiunile in curs pentru a asigura relevanta si
eficacitatea.

° Desfdasurarea periodica de sesiuni de formare pentru echipele
locale, parteneri si parti interesate pentru a spori capacitatea acestora de a opera HUB-uri Si
de a utiliza in mod eficient Calculatorul de extindere. Impartasirea orientarilor operationale si
a celor mai bune practici pentru consolidarea rezilientei organizationale.

] Facilitarea proiectelor comune si a cercetarii in cadrul consortiului
pentru a explora noi aplicatii pentru modelul HUB si Calculatorul de scalare. De exemplu,
adaptarea solutiilor pentru a aborda alte provocari sociale complexe in afara problemei

persoanelor fara adapost.

) Incheierea de parteneriate cu guverne, ONG-uri si entitati din sectorul

privat interesate sa adopte modelul Integration HUB sau Calculatorul de extindere. Acordurile
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de licentiere pentru aceste instrumente pot crea fluxuri de venituri si favoriza adoptarea pe
scara larga.

° Colaborarea cu factorii de decizie politica pentru
integrarea modelului HUB in strategiile privind persoanele fara adapost si in politicile de
asistenta sociala la nivel local, regional si national. Valorificarea rezultatelor proiectului
pentru a influenta politicile publice si a asigura o finantare durabila.

° Publicarea de articole stiintifice, sinteze de politici si studii de caz in
forumuri relevante pentru a impartasi informatii si rezultate ale proiectului. Organizarea de
ateliere, webinarii si conferinte pentru diseminarea rezultatelor si promovarea colaborarii.

° Asigurati accesul liber la anumite resurse ale proiectului, cum ar fi
setul de instrumente de sensibilizare si continutul social media. Acest lucru va incuraja o
adoptare mai larga de catre comunitate, va declansa inovatii la nivel local si va spori

angajamentul publicului fata de solutii.

Recomandarile de mai jos sunt inspirate din strategiile de succes utilizate in proiecte similare cu

SOLACE. Aceste bune practici pot fi adaptate la SOLACE:

. Asigurati-va ca Integration HUB Service Model si Scaling
Calculator sunt actualizate periodic cu cele mai recente date, progrese tehnologice si
feedback-ul utilizatorilor. Acest lucru va mentine solutiile relevante si receptive la nevoile in
schimbare si va permite imbunatatirea continua.

° Implicarea tuturor partilor interesate relevante - inclusiv
autoritati locale, ONG-uri, parteneri din sectorul privat si persoane fara adapost - pe
parcursul ciclului de viata al proiectului. Stabiliti bucle de feedback si procese decizionale
participative pentru a Tncorpora diverse perspective si a consolida increderea in solutiile puse
in aplicare.

° Elaborarea de programe de formare specifice pentru diverse
grupuri de utilizatori, cum ar fi administratiile locale, ONG-urile, furnizorii de locuinte si
persoanele fara adapost. Aceste programe ar trebui sa se concentreze pe furnizarea eficienta
de servicii, gestionarea HUB si utilizarea calculatorului de scalare pentru a se asigura ca toate

partile interesate sunt capabile sa utilizeze instrumentele la potentialul lor maxim.
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) Implementati masuri stricte de securitate a datelor
pentru toate datele colectate si utilizate in cadrul proiectului. Acestea includ criptarea,
controlul accesului si conformitatea cu reglementarile relevante privind protectia datelor
pentru a proteja informatiile sensibile si a mentine increderea partilor interesate.

° Colectarea periodica de feedback de la utilizatori pentru a
perfectiona si a imbunatati utilitatea si functionalitatea HUB-urilor de integrare si a
calculatorului de scalare. Asigurati-va ca aceste instrumente sunt intuitive si adaptate pentru
a satisface nevoile diverse ale persoanelor fara addpost, ale furnizorilor de servicii si ale
factorilor de decizie.

) Proiectarea modelului HUB si a calculatorului de scalare pentru
a fi scalabile si adaptabile, permitand extinderea in noi regiuni si integrarea cu alte servicii
sociale. Acest lucru garanteaza ca solutiile pot evolua in functie de schimbarile demografice,
tehnologice si de cerintele utilizatorilor.

° Promovarea colaborarii intre diverse sectoare, inclusiv
guvernul, organizatiile non-profit, mediul academic si sectorul privat. Acest lucru poate
facilita schimbul de resurse, inovarea si maximizarea impactului proiectului prin valorificarea
punctelor forte si a expertizei tuturor partilor implicate.

° Elaborarea unui plan cuprinzator de durabilitate care sa includa
asigurarea finantarii pe termen lung, stabilirea de parteneriate strategice si planificarea
actualizarilor viitoare. Acest plan ar trebui, de asemenea, sa defineasca rolurile si
responsabilitatile partilor interesate pentru a asigura functionarea continua si relevanta
HUB-urilor si a calculatorului de extindere.

° Efectuarea periodica de evaluari ale impactului pentru a colecta
informatii privind rezultatele si eficacitatea modelului de servicii HUB de integrare si a
calculatorului de extindere. Utilizati aceste constatari pentru a identifica cele mai bune
practici, a orienta strategiile viitoare si a imbunatati operatiunile, cu scopul de a evidentia
valoarea potentiala a proiectului pentru partile interesate.

° Lansarea unor campanii specifice de
sensibilizare a publicului pentru a educa comunitatile si principalele parti interesate cu privire
la beneficiile si functionalitatea calculatorului HUBs and Scaling. Aceste campanii vor incuraja

implicarea, adoptarea si colaborarea intre utilizatori si liderii comunitatii.
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° Tncurajarea inovarii si cercetarii continue pentru a aborda provocarile
emergente si a integra noi metodologii in proiect. Aceasta include adaptarea noilor tehnologii,
explorarea celor mai bune practici din alte sectoare si imbunatatirea continua a HUB-urilor si

a calculatorului de scalare pentru a ramane in fata evolutiei nevoilor si asteptarilor sociale.
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Scopul acestui capitol este de a identifica principalele grupuri de parti interesate relevante pentru
proiect si de a prezenta un plan de implicare pentru a promova o cooperare eficienta si sustinuta.
Prin cartografierea actorilor-cheie din sectoare precum asistenta medicald, serviciile sociale,
locuintele si elaborarea de politici, capitolul urmareste sa ofere o intelegere clara a rolurilor acestora

si a contributiilor potentiale la obiectivele proiectului.

Aceasta cartografiere a partilor interesate serveste drept baza pentru crearea de parteneriate care

vor sprijini exploatarea si durabilitatea rezultatelor proiectului, asiguréand impactul pe termen lung al

acestora si integrarea lor in sisteme mai ample

POTENTIAL ADRESAT SOLUTIE DEZVOLTATA
CLIENTI NECESITATI N CADRUL PROIECTULUI SOLACE - CEE
Persoane Locuinte, nevoi SOLACE combina experti si furnizori de servicii

fara adapost

fizice si psihice
Lipsa de ingrijire
specifica
Integrare pe
termen lung

pentru a oferi locuinte imbunatatite, ajutor fizic si
psihic

Prin intermediul HUB-urilor de integrare si al
abordarii sale combinate, SOLACE poate oferi
asistenta adaptata individual

Prin intermediul HUB-urilor de integrare, SOLACE
poate oferi o cale de reintegrare mai durabila si pe
termen lung

Servicii Necesitatea unei Prin intermediul retelei sale de experti si al
sociale / distributii mai optimizarii resurselor, SOLACE poate reduce
medicale si eficiente a necesarul de inputuri si poate distribui mai multe
adaposturi serviciilor servicii intr-un mod mai bine directionat

pentru Lipsa de personal Gradul ridicat de digitalizare conecteaza multi
persoanele Lipsa de resurse experti din diverse domenii, reducand nevoia de

fara adapost

personal local dedicat

D1.5 Planul de exploatare si sustenabilitate
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Institutii
guvernamen
tale/
administrati
ve

Lipsa capacitatii
administrative
Lipsa de resurse
pentru a aborda
problema

Lipsa de solutii
scalabile pentru
persoanele fara
adapost
Elaborarea si
punerea in aplicare

Funded by
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Necesitatea de capacitate si resurse administrative
este redusa prin abordarea axata pe eficientd a
SOLACE

Calculatorul de extindere arata cum poate fi
realizata extinderea si care sunt cerintele de resurse
si economiile

Reteaua SOLACE, cunostintele si colectarea de date
ajuta la conceperea unei schimbari semnificative a
politicilor

Raportarea este facilitata de colectarea extinsa de
date

a politicilor

Raportare

semnificativa
ONG-uri care Pastrarea Cooperarea dintre diferite ONG-uri si alti furnizori de
se ocupa cu voluntarilor servicii este imbunatatita de reteaua SOLACE si de
reducerea Colaborare digitalizare
numarului deficitara intre Urmarirea si demonstrarea rezultatelor sunt facilitate
de persoane ONG-uri, si mai fiabile de seturile de date SOLACE

fara
adapost,
asistenta
medicala
fizica si
psihica,
locuintele si
reintegrarea

adaposturi si
institutiile publice
Urmarirea
rezultatelor si
demonstrarea
impactului

Parlamentar
i/
reprezentan
ti locali

Lipsa de cunostinte
specifice
Preocuparile
alegatorilor cu
privire la alocarea
resurselor
Echilibrarea
prioritatilor
concurentein
cadrul unor bugete
limitate
Masurarea
succesului

Lipsa de cunostinte specifice este depasita de expertii
pe care SOLACE ii conecteaza si de setul de date pe
care il compileaza

Preocuparile alegatorilor cu privire la buget si la
prioritatile concurente sunt abordate prin abordarea
SOLACE, mult mai eficace si mai eficienta din punctul
de vedere al resurselor

Compilarea seturilor de date si conectarea expertilor
face ca raportarea sa fie mult mai precisa si mai
eficienta
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Retea si Comunicarea si cooperarea sunt imbunatatite si
Organizatii coordonare simplificate de sistemul de colaborare SOLACE
caritabile subdezvoltate Accentul pus de SOLACE pe eficienta si eficacitate

Distributie ajuta la rezolvarea problemelor de distributie

ineficienta Prin eficientizarea operatiunilor, intensitatea

Finantare resurselor acestora scade, necesitand mai putine

insuficienta si fonduri

inadecvata

Lipsa unei retele Reteaua SOLACE si legaturile cu diverse facilitati si
Institutii de care sa conecteze profesionisti ajuta cercetatorii la colectarea
cercetare instalatiile si resurselor

profesionistii
Lipsa de date si
cunostinte usor
accesibile

Setul de date reunit poate fi utilizat pentru studii
cantitative fara a fi nevoie de anchete ample
efectuate de echipe de cercetare
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Obiectivul foii de parcurs pentru exploatare este de a contura o strategie clara si realizabila pentru
extinderea si sustinerea HUB-urilor si serviciilor de integrare dezvoltate in timpul fazei pilot a
proiectului. Aceste HUB-uri urmaresc sa ofere un sistem centralizat si eficient de conectare a
asistentei medicale fizice si psihice, a solutiilor de cazare si a serviciilor de reintegrare pentru

persoanele fara adapost din Ungaria, Slovacia, Polonia, Bulgaria si Romania.

Foaia de parcurs serveste drept ghid pentru tranzitia proiectului de la faza sa initiala de punere in
aplicare la un model operational mai larg, pe termen lung. Aceasta abordeaza factori-cheie precum
finantarea, implicarea partilor interesate, scalabilitatea si adaptabilitatea regionala, asigurandu-se
ca HUB-urile si serviciile lor integrate raman eficiente si durabile in diverse contexte

socio-economice.

e Prinvalorificarea informatiilor obtinute in timpul fazei pilot, foaia de parcurs va:

e Definirea strategiilor de replicare a modelelor de succes in alte regiuni.

e Stabilirea mecanismelor de asigurare a finantarii si a parteneriatelor.

e Asigurarea adaptabilitatii la provocarile regionale, mentinand in acelasi timp calitatea

serviciilor de baza.

Aceasta abordare garanteaza ca HUB-urile de integrare devin centre durabile de inovare si sprijin,

stabilind un nou standard pentru abordarea problemei persoanelor fara adapost in regiunile vizate.

Pentru a asigura succesul si viabilitatea pe termen lung a HUB-urilor si a serviciilor de integrare, un
grup divers de parti interesate (dupa cum se arata in capitolul 2. Cartografierea partilor interesate)

va juca un rol esential in foaia de parcurs pentru exploatare.

Faza Etapa Descriere Locatii Obiective
potentiale
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Fazal: n timpul Testarea initiala a modelului | Kosice, Presov | ¢ Demonstrarea
Pilot implementarii | HUB integrat al proiectului, (Slovacia); eficacitatii
proiectului care vizeaza zonele urbane Budapesta serviciilor
cu cerere ridicata sicu o (Ungaria); integrate.
populatie Sfer[]niﬁfativé de Warszgwa e Identificarea i
persoane fara adapost. (Polonia); atenuarea
Aceasta faza se Bucuresti dificultatilor
concentreaza pe colectarea | (Romania); - '
. . initiale de punere
de date, perfectionarea Sofia o l
abordarii si abordarea (Bulgaria) Inapticarea.
provocarilor operationale. * Stabilirea datelor
de referinta
pentru replicarea
ulterioara.
Faza 2: Tn timpul Extinderea proiectului la Republica e C(onsolidarea
Scalarea implementarii | alte orase si regiuni din Ceha, Slovenia, cooperarii
regionala | proiectului Europa Centrala si de Est Croatia, regionale sia
(ECE), adaptand abordarea | Estonia, acoperirii
la nuantele regionale. Letonia, serviciilor.
Aceasta fazavse Lituania e Consolidarea
concentreaza pe capacitatilor in
consolidarea capacitatilor, i
< ' zonele slab
colaborarea partilor q it
interesate si abordarea eservite.
lacunelor sistemice in ¢ Testar(.er? o
furnizarea serviciilor. scalabilitatii
modelului
integrat in diverse
contexte din ECE.
Faza 3: Dupa Reproducerea la scara mai Spania, Italia, e saofereunplan
Replicarea | incheierea larga a celor mai bune (Europa de de actiune pentru
la nivelul proiectului practici si interventii ale Sud); abordarea
UE proiectului in alte regiuni ale | Germania, problemei
UE. Lectiile invatate din Franta, persoanelor firs
fazele anterioare sunt (Europa de ad3post in
aplicate pentru a extinde Vest); Suedia, intreaga UE
impactul modeluluiin Danemarca '
. e Informarea
diverse contexte (Europa de liticil .
socioeconomice, contribuind | Nord) potitici ?r 3!
la initiativele de politics si strategiilor UE.
de cercetare privind ® extinderea
instrumentelor

persoanele fara adapost la
nivelul UE.

analitice ale
proiectului sia
abordarii bazate
pe date pentru a
asigura rezultate
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durabile si cu
impact la nivelul
UE.

Faza 1: Faza pilot (implementarea initiala)

Tari Slovacia, Ungaria, Polonia, Romania, Bulgaria
I Testarea viabilitatii si eficacitatii modelului Integration HUB si generarea de dovezi

Obiectiv - T '

concrete pentru extinderea ulterioara.

e Tarile selectate pentru faza pilot prezinta o prevalenta ridicata a persoanelor
Rationamentu fara adapost, combinata cu o infrastructura subdezvoltata pentru solutii
Lpentru integrate de asistenta medicala si locuinte.
selec-ta_rea e Aceste regiuni demonstreaza, de asemenea, o disponibilitate pentru inovare,
locatiei sustinuta de parti interesate si furnizori de servicii locali implicati.

e Solutii localizate: Modelul HUB va fi adaptat la nevoile specifice ale fiecarei tari,
abordand lacunele din serviciile existente siincurajand colaborarea intre
partile interesate locale.

e Advocacy bazat pe dovezi: Rezultatele acestei etape vor sta la baza eforturilor

Oportunitati de promovare, demonstrand imbunatatiri tangibile in ceea ce priveste
de exploatare furnizarea de servicii si rezultatele.

e Influenta asupra politicilor: Succesele timpurii vor fi comunicate factorilor de
decizie politica pentru a incuraja sprijinul institutional si finantarea fazelor
ulterioare.

e Sistemele de servicii fragmentate si nivelurile diferite de implicare a partilor
interesate pot necesita eforturi specifice de consolidare a capacitatilor.

Provocari e Disparitatile regionale Tn materie de resurse si infrastructura ar putea necesita

adaptari ale modelului HUB.

Faza 2: Extinderea regionala (in timpul punerii in aplicare)

Tari

Republica Cehg, Slovenia, Croatia, Estonia, Letonia, Lituania

Obiectiv

Extinderea modelului Integration HUB la nivel regional, asigurénd adaptabilitatea
la diverse contexte socio-economice.

Rationamentu | ® Aceste tari au fost alese pentru caracteristicile lor regionale complementare si
lpéntru pentru potentialul de a valorifica cunostintele dobandite in timpul fazei pilot.
selectarea e Includerea acestora permite testarea scalabilitatii modelului HUB in medii
locatiei institutionale si politice variate.

Oportunitati e Adaptdriregionale: Eforturile de extindere vor rafina modelul HUB, asigurand

de exploatare

aplicabilitatea acestuia la o gama mai larga de contexte socio-economice.
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Provocari

e (onsolidarea parteneriatelor: Colaborarea transfrontaliera in cursul acestei
etape va pune bazele unor practici standardizate si ale unor eficiente
operationale.

e Angajamentul sporit al pdrtilor interesate: Partile interesate regionale, inclusiv
guvernele, ONG-urile si furnizorii locali de servicii, vor fi implicate activ in
perfectionarea si sustinerea modelului HUB.

e Variabilitatea cadrelor politice si a mecanismelor de finantare poate afecta
uniformitatea punerii in aplicare.

e Mentinerea unei calitati constante a serviciilor in mai multe regiuni va necesita

imbunatatirea sistemelor de monitorizare si evaluare.

Faza 3: Replicarea la nivelul UE (post-proiect)

Tari

Spania, Italia (Europa de Sud); Germania, Franta (Europa de Vest); Suedia,
Danemarca (Europa de Nord)

Obiectiv

Pozitionarea modelului Integration HUB ca o solutie de buna practica pentru
abordarea problemei persoanelor fara adapost in intreaga Europa.

Rationamentu
L pentru
selectarea
locatiei

Aceste tari reprezinta medii socio-economice si politice diverse, oferind un
teren de testare ideal pentru scalabilitatea la nivelul UE a modelului HUB.
Capacitatile lor institutionale avansate si retelele stabilite de furnizori de
servicii creeaza un cadru favorabil pentru reproducerea la scara larga.

Oportunitati
de exploatare

Alinierea la politicile UE: Modelul HUB se va alinia la prioritatile UE, cum ar fi
Platforma europeana de combatere a lipsei de adapost, sporindu-si
atractivitatea pentru sprijinul institutional.

Colaborarea transfrontalierd: Schimbul de cunostinte si colaborarea intre
statele membre ale UE vor standardiza cele mai bune practici si vor promova
fnvatarea reciproca.

Sustenabilitatea: Aceasta etapa se va axa pe integrarea modelului HUB in
cadrele nationale si la nivelul UE, asigurand durabilitatea acestuia pe termen
lung.

Provocari

Asigurarea adaptabilitatii la contexte institutionale si culturale extrem de
diverse in intreaga Europa.

Asigurarea unei finantari consistente si a sprijinului politic din partea
guvernelor nationale si a organismelor UE.

Instrumente/mecanisme Descriere Faza

aplicabila
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Monetizarea
digitale

platformei

Oferirea accesului pe baza de abonament sau
licentiere a platformei digitale HUB furnizorilor
de servicii medicale, ONG-urilor sau agentiilor
de locuinte pentru coordonarea serviciilor.

Faza 3

Modele Fee-for-Service

Introducerea unor pachete de servicii la preturi
accesibile pentru furnizorii de locuinte si
institutiile medicale pentru a utiliza resursele
HUB, cum ar fi telemedicina sau instrumentele
de formare.

Faza 3

Colaborari cu sectorul privat

Parteneriatul cu dezvoltatorii privati de locuinte
si  furnizorii de servicii medicale pentru
cofinantarea sau furnizarea Tn comun a
serviciilor, creand valoare comuna si impact
social.

Faza 3

Oportunitati
impact

de investitii cu

Atragerea investitorilor prin obligatiuni cu
impact social sau alte instrumente financiare,
asigurdnd randamente legate de rezultatele
reducerii numarului de persoane fara adapost.

Faza 3

Integrarea politicilor

Promovarea integrarii servicilor HUB in
politicile publice la nivel municipal, regional si
national, asigurénd finantare si sprijin
consecvente.

Fazal-2-3

Adoptarea de catre ONG-uri

Colaborarea cu ONG-urile pentru a adopta
modelul HUB ca parte a strategiilor lor privind
persoanele fara adapost, oferindu-le
instrumentele si metodologiile dezvoltate.

Faza2-3

Programe finantate de guvern

Asigurarea finantarii publice pe termen lung
prin alinierea la cadrele UE sau nationale de
incluziune sociala, in special initiativele privind
locuintele sau accesul la asistenta medicala.

Faza 3

Schimb
formare

de cunostinte si

Furnizarea gratuita de seturi de instrumente,
formare si resurse agentiilor publice si
ONG-urilor pentru a reproduce modelul HUB in
contextele lor locale.

Faza 2-3

serviciilor in orasele pilot,

proiectului.
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Efectuarea de evaluari cuprinzatoare ale rezultatelor pilot, cu accent
pe eficienta serviciilor, satisfactia utilizatorilor si impactul masurabil asupra persoanelor fara

adapost.

Colectarea de date cantitative si calitative pentru
identificarea celor mai bune practici si a domeniilor de imbunatatire, constituind baza pentru

strategiile de scalare.

Aprofundarea relatiilor cu administratiile
municipale, ONG-urile si partenerii din sectorul privat pentru a pune bazele colaborarilor

viitoare.

Extinderea HUB-urilor si a serviciilor integrate la alte orase sau regiuni

din Ungaria, Slovacia, Polonia, Bulgaria si Romania, acordand prioritate zonelor cu nevoi mari.

Formalizarea parteneriatelor cu agentii guvernamentale,

ONG-uri si furnizori de servicii medicale pentru a asigura finantarea si sprijinul operational.

Furnizarea de formare si resurse noilor echipe locale si partilor

interesate, asigurand o calitate constanta a serviciilor in timpul extinderii.

: Lansarea de campanii la nivel regional pentru a
creste gradul de constientizare a HUB-urilor, a reduce stigmatizarea si a atrage mai multi

beneficiari.

Tncorporarea HUB-urilor de integrare in sistemele publice

nationale si regionale ca o abordare standardizata a problemei persoanelor fara adapost.

Promovarea modelului HUB la nivelul UE, pledand pentru adoptarea
acestuia ca cea mai buna practica in interventia pentru persoanele fara addpost in toate

statele membre.

Extinderea proiectului dincolo de cele cinci tari initiale, valorificand

fondurile si parteneriatele UE pentru a adapta modelul la diverse contexte.
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Mentinerea unei bucla de feedback pentru perfectionarea serviciilor,
integrarea tehnologiilor emergente si a inovatiilor pentru a ramane receptivi la nevoile Tn

continua evolutie.

Acest calendar asigura o abordare structurata si etapizata a extinderii si sustinerii HUB-urilor de

integrare, cu etape clare pentru a ghida progresul si a mentine ritmul.

Descrierea detaliata a strategiei individuale de exploatare a fiecarui partener este furnizata
in tabelul urmator. Aici este prezentata o imagine sintetica a interesului principal al fiecarui

partener pentru rezultatele proiectului si rutele de exploatare.
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Tabelul 4: Prezentare generald a rutelor de exploatare ale partenerilor de proiect

Partener Ruta de exploatare
in SOLACE - Rezultatele
CEE
FUNDATIA e Promovarea modelului Tncorporarea conceptiei serviciilor
DEDO (SK) - de servicii integrate integrate in viitoarele initiative de
coo e Extinderea strategiilor promovare si de politica la nivel regional.
de advocacy si Sa utilizeze strategia de comunicare
comunicare, dezvoltata in cadrul proiectului pentru a
e Promovarea conduce viitoare campanii si evenimente
metodologiilor holistice. de sensibilizare privind lipsa de adapost.
Schimbul de experienta prin intermediul
retelelor nationale si internationale in
vederea extinderii si reproducerii
modelului.
VSETCIPRE | e Sprijin pentru punerea in Integrarea practicilor de consiliere privind
RODINU aplicare a programului Prima locuinta si a serviciilor de sprijin
(SK) - BEN Housing First (HF), multidisciplinare in programele in curs de
e Servicii de consultanta desfasurare din Kosice si zonele
multidisciplinara, inconjuratoare.
e Instrumente de Utilizarea modelului HUB ca model pentru
integrare comunitara. extinderea serviciilor integrate de
locuinte si sanatate pentru familiile aflate
in dificultate.
Promovarea incorporarii principiilor HF in
politicile nationale privind locuintele prin
rapoarte bazate pe dovezi.
SERVICIUL e Expertizain domeniul Comercializarea modulelor de formare in
DE sanatatii digitale telemedicina pentru a extinde accesul la
CARITATE e Programe pilot de serviciile de sanatate pentru populatiile
AL telemedicing, vulnerabile.
ORDINULUI | e Proiectarea participativa Angajarea in parteneriate cu autoritatile
DIN MALTA a serviciilor. locale pentru a integra telemedicina in
(HU) - BEN cadrele mai largi ale serviciilor sociale.

Facilitarea angajamentului cu povesti de
succes pentru a demonstra impactul
solutiilor digitale de sanatate asupra
comunitatilor marginalizate.
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SANATATE Sprijinirea dezvoltarii Impartasirea celor mai bune practici de
Sl HUB, proiectare siimplementare a HUB cu
DEZVOLTAR implicarea comunitatii si partenerii slovaci pentru a imbunatati
E SOCIALA consolidarea furnizarea locala de servicii.
(BG) - BEN capacitatilor. Utilizarea rezultatelor proiectului pentru
imbunatatirea serviciilor in centrele
HESED din Bulgaria, cu accent pe grupurile
marginalizate.
Facilitarea atelierelor de schimb de
cunostinte cu alte organizatii ale UE
HOUSING fidelitatea programului Incorporarea metodologiei HF in
FIRST Housing First, servicii programele de formare
POLONIA integrate pentru Tmpérté$irea lectiilor invatate din
(PL) - BEN persoanele fara adapost implementarea serviciilor sociale si de
cronice si sanatate integrate
Supraveghere Oferirea de consultanta privind
psihologica. standardele de fidelitate HF pentru a
asigura calitatea programului
CASA Strategii pentru familiile Facilitarea implementarii strategiilor de
IOANA (RO) fara adapost, sprijin familial din cadrul proiectului in
- BEN Ateliere de lucru privind programele existente ale Casei loana
independenta pentru a aborda mai eficient problema
socioeconomica, persoanelor fara adapost.
siintegrarea Utilizarea instrumentelor de consultare
consultatiilor de prin telemedicina pentru a spori
telemedicina. accesibilitatea serviciilor pentru clientii
din zonele izolate.
Sa pledeze pentru adoptarea la nivel
national a abordarilor integrate ale
problemei persoanelor fara adapost pe
baza povestilor de succes ale proiectelor.
INSTITUTU Anchete de evaluare a Utilizarea metodologiilor de ancheta
L nevoilor, dezvoltate In cadrul proiectuluiin
METROPOLI monitorizarea viitoarele cercetari sociale si privind
TAN DE proiectelor si locuintele urbane.
CERCETARE proiectarea depozitului Promovarea depozitului de date ca model
(HU) - BEN de date. pentru colaborarea intre sectoare in

domeniul cercetarii privind locuintele.
Conduceti discutii privind elaborarea de
politici bazate pe dovezi pentru
persoanele fara adapost la forumuri
nationale si internationale.
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FEANTSA- | e Diseminare, e Facilitarea integrarii constatarilor in
AP e advocacy, si campaniile de advocacy pentru reformele
e extinderea serviciilor politicilor privind persoanele fara adapost
integrate. la nivelul UE.

e Publicarea rezultatelor proiectelor pentru
a consolida abordarile bazate pe dovezi in
sector.

e C(olaborarea cu organizatiile nationale
pentru a promova extinderea modelelor
HUB de succes.

NADEIJE Pledoarie pentru schimbari | ¢ Promovarea adoptarii la nivel national a
NGO CEHIA | sistemicein sprijinul abordarilor integrate ale problemei
-AP persoanelor fara adapost. persoanelor fara adapost pe baza

povestilor de succes ale proiectelor
SAMARIESI | imbunatatirea furnizariide | e Promovarea adoptarii la nivel national a

LETONIA - servicii prin prisma abordarilor integrate ale problemei
AP modelelor integrate de persoanelor fara adapost pe baza
ingrijire. povestilor de succes ale proiectelor

Proiectul SOLACE-CEE va produce o gama variata de active valoroase prin activitatile si
eforturile sale inovatoare. Pentru a se asigura ca aceste active isi ating potentialul maxim si
lasa un impact de durata, trebuie stabilite strategii clare pentru utilizarea lor. Acest capitol
ofera o prezentare cuprinzatoare a strategiilor de exploatare pentru fiecare activ-cheie,
detaliind termenele, publicul tinta si oportunitatile de durabilitate pe termen lung ale
acestora. Prin definirea atenta a acestor cai de exploatare, proiectul urmareste sa

maximizeze impactul si valoarea rezultatelor sale pentru toate partile interesate.

Activul de exploatare 1: Modelul de servicii al hub-ului de integrare

Descriere Un model holistic care integreaza servicii medicale,
sociale si de reintegrare pentru persoanele fara
adapost, conceput pentru a facilita furnizarea
eficienta de servicii si incluziunea sociala pe termen
lung

Termen de realizare/livrabil Dezvoltat si pilotat in timpul fazei de implementare
a proiectului, cu documentatia finala pana la M36.

Grupuri tinta Administratii municipale, ONG-uri, furnizori de
servicii medicale si factori de decizie.

Oportunitati si durabilitate pe Modelul va servi drept model pentru stabilirea unor

termen lung centre de integrare similare Tn alte regiuni. Acesta va
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fi prezentat la conferinte si inclus in ateliere de
formare pentru profesionistii din domeniul social si
al sanatatii.

Activ de exploatare 2: Calculator de scalare

Descriere

Un instrument digital care modeleaza economiile de
costuri, eficienta resurselor si scenariile de
scalabilitate pentru sistemul hub de integrare.

Termen de realizare/livrabil

Disponibil ca instrument online de catre M30 cu
actualizari continue.

Grupuri tinta

Agentii guvernamentale, planificatori municipali,
ONG-uri si investitori cu impact social.

Descriere

Calculatorul va fi promovat ca un ajutor in luarea
deciziilor pentru factorii de decizie politica si partile
interesate care iau in considerare reproducerea
modelului centrului de integrare. Acesta va fi, de
asemenea, integrat in viitoarele cereri de finantare si
n procesele de elaborare a politicilor.

Activ de exploatare 3: Buletine informative

Descriere

Actualizari periodice pentru informarea partilor
interesate cu privire la etapele principale,
rezultatele si perspectivele proiectului.

Termen de realizare/livrabil

Distribuite semestrial pe toata perioada proiectului
si arhivate online pentru referinta.

Grupuri tinta

Partile interesate, partenerii de proiect, factorii de
decizie politica si publicul larg.

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Buletinele informative vor mentine angajamentul
partilor interesate si vor actiona ca un depozit de
informatii despre proiect. Acestea vor oferi, de
asemenea, o platforma pentru impartasirea
povestilor de succes si a progreselor inregistrate.

Activul de exploatare 4: articol revizuit de experti

Descriere

Un articol academic care sintetizeaza principalele
constatari si eficacitatea modelului integrat.

Termen de realizare / Livrabil

Publicat intr-un jurnal academic de renume pana la
M23.

Grupuri tinta

Cadre universitare, cercetatori si responsabili
politici.

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Articolul va contribui la corpul de cercetare privind
lipsa de adapost si ingrijirea integrata, promovand
elaborarea de politici bazate pe dovezi si inspirand
cercetari viitoare.

Activul de exploatare 5: Set de instrumente de sensibilizare pentru partile interesate
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Descriere Un set de resurse menite sa sensibilizeze partile
interesate cu privire la lipsa de adadpost si ingrijirea
integrata.

Termen de realizare/livrabil Eliberat de M30.

Grupuri tinta ONG-uri, organizatii comunitare si functionari
publici.

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Setul de instrumente va fi distribuit grupurilor de
advocacy si institutiilor de formare pentru a sprijini
campaniile si programele educationale.

Activ de exploatare 6: Plan de actiune pentru partile interesate

Descriere

Un ghid pas cu pas pentru partile interesate in
vederea punerii Tn aplicare a modelului de centru de
integrare in regiunile lor.

Termen de realizare/livrabil

Finalizat de M34.

Grupuri tinta

Organisme guvernamentale, ONG-uri si organizatii
internationale.

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Planul de actiune va fi incorporat in cadrele
strategice pentru serviciile sociale si va fi distribuit
ca ghid de bune practici in regiunea ECE si nu numai.

Activul de exploatare 7: continut so

cial media

Descriere

Continut captivant pentru promovarea proiectului si
cresterea gradului de constientizare cu privire la
persoanele fara adapost siingrijirea integrata.

Termen de realizare / Livrabil

Actualizari periodice pe Tintreaga perioada a
proiectului.

Grupuri tinta

Publicul larg, ONG-uri si grupuri de advocacy.

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Continutul social media va continua sa implice
publicul si sa promoveze modelul centrului de
integrare, asigurand o vizibilitate continua.

Activul de exploatare 8: Orientari privind metodologia de proiect

Descriere

Un document cuprinzator care sa indrume partile
interesate cu privire la punerea in aplicare a
metodologiei proiectului.

Termen de realizare/livrabil

Completat de M18.

Grupuri tinta

Factorii de decizie, furnizorii de servicii si institutiile
academice.

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Orientarile vor servi drept referinta cheie pentru
implementarea unor modele similare, contribuind la
eforturile de consolidare a capacitatilor.

Activ de exploatare 9: Ghid de comunicare bazat pe date

Descriere

Un ghid pentru facilitarea strategiilor de comunicare
bazate pe dovezi.

Termen de realizare/livrabil

Publicat de M18.
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Grupuri tinta

ONG-uri, grupuri de advocacy si echipe de
comunicare

Oportunitati si durabilitate pe
termen lung

Acest ghid va spori eficienta campaniilor de
sensibilizare si va fi integrat in programele de
formare
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Activ de exploatare 11: Materiale de campanie

Descriere Materiale promotionale legate de campania
"Homeless, Not Hopeless: Un viitor mai sanatos".

Termen de realizare/livrabil Elaborate si distribuite pe toata perioada proiectului.

Grupuri tinta Publicul larg, ONG-urile si factorii de decizie politica.

Oportunitati si durabilitate pe Materialele de campanie vor continua sa promoveze

termen lung viziunea si rezultatele proiectului, contribuind la o
intelegere mai larga a problemelor legate de
persoanele fara adapost.

Planul de exploatare pentru proiectul SOLACE-CEE se concentreaza pe implicarea implementatorilor
secundari, cum ar fi municipalitatile, furnizorii de servicii sociale si ONG-urile, atat in interiorul, cat si
in afara regiunilor pilot. Acesti implementatori vor fi sprijiniti pe tot parcursul proiectului in
adoptarea modelului de servicii de tip hub de integrare, in utilizarea calculatorului de scalare si in
aplicarea metodologiilor de proiect adaptate contextelor lor locale. Pe parcursul proiectului,
implementatorii secundari vor primi formare si indrumare privind implementarea serviciilor sociale si
de sandtate integrate, abordarea nevoilor specifice ale populatiilor fara adapost si optimizarea

abordarilor bazate pe date pentru luarea deciziilor.

Formarile cu acces liber, dincolo de colaborarea directa cu orasele-pilot, vor atrage pdrtile interesate
publice, factorii de decizie politica, reprezentantii pietei si ONG-urile, promovand adoptarea pe scara
larga a solutiilor inovatoare ale proiectului. Consortiul reflecta diverse contexte politice, economice
si sociale, variind de la Europa Centrala si de Est la regiuni mai largi ale UE, asigur@ndu-se astfel ca
solutiile sunt adaptabile si transferabile la diferite niveluri de maturitate politica si de disponibilitate

a resurselor.

Proiectul SOLACE-CEE Tsi propune, de asemenea, sa remodeleze perceptia si punerea in aplicare a
modelelor integrate de ingrijire pentru persoanele fara adapost din Europa. Prin intermediul
consortiului sau multidisciplinar si al studiilor pilot, proiectul va genera instrumente si metodologii
care pot fi adaptate la diferentele regionale in ceea ce priveste sistemele de asistenta medicala,
structurile de asistenta sociala si disponibilitatea datelor. Partenerii proiectului vor contribui la
activitatile de exploatare prin valorificarea expertizei si a retelelor lor. Partenerii universitari si de
cercetare, de exemplu, vor disemina constatarile prin intermediul articolelor evaluate de colegi, al

conferintelor si al atelierelor, conform planului de comunicare si diseminare. Aceasta abordare va
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asigura ca cunostintele generate de SOLACE-CEE au un impact de durata in diverse regiuni si grupuri

de parti interesate.

Scopul consortiului SOLACE-CEE este de a se asigura ca cunostintele, inovatiile si lectiile derivate din
proiect sunt valorificate in viitoarele initiative sociale si de asistenta medicala finantate de UE si nu
numai, in special in proiectele care abordeaza problema persoanelor fara adapost si modelele
integrate de ingrijire. Consortiul intentioneaza sa serveasca drept punct de referinta pentru guverne,

parti interesate, ONG-uri si cetateni, oferind expertiza si facilitand schimbari cu impact in sector.

e implicarea in proiecte conexe si in retelele partilor interesate pentru a extinde sfera de
aplicare a modelului de centru de integrare, pentru a promova schimbul de cunostinte si
pentru a crea parteneriate.

e Promovarea adoptarii si aplicarii practice a resurselor-cheie ale SOLACE-CEE, inclusiv a
metodologiilor, instrumentelor si modelelor de servicii.

e Oferirea de indrumare tehnica si consultantd personalizata organizatiilor interesate de
implementarea solutiilor SOLACE-CEE.

e Integrarea rezultatelor proiectului n activitatile curente ale organizatiilor partenere ale
consortiului, asigurand utilizarea si relevanta pe termen lung.

e Incurajarea includerii conceptelor si solutiilor SOLACE-CEE in viitoarele proiecte in domeniul
sanatatii, social si al persoanelor fara adapost.

e Promovarea SOLACE-CEE ca sursa de abordari inovatoare in abordarea problemei persoanelor
fara adapost prin servicii integrate.

e Promovarea recomandarilor de politica elaborate in cadrul proiectului pentru a influenta

strategiile regionale si nationale.

Pentru a asigura un impact sustinut, toti partenerii s-au angajat sa indeplineasca urmadatoarele

obiective-cheie:

e Sa stabileasca si sa mentina sisteme pentru a utiliza si a valorifica continuu rezultatele
proiectelor.
e Tineti la curent partile interesate si publicul tinta prin incurajarea implicarii active prin

intermediul grupurilor de lucru si prin facilitarea oportunitatilor de colaborare.
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o Coordonarea diseminarii cunostintelor despre proiect la diferite niveluri si in diferite formate
pentru a maximiza amploarea si influenta acestora.

e Adaptati comunicatiille pentru a furniza informatii relevante publicului adecvat prin
intermediul unor canale eficiente.

e Concentrarea pe diseminarea internationala, in special in regiuni cu provocari socioeconomice

similare, unde solutiile SOLACE-CEE pot avea un impact societal imediat si semnificativ.

Aceste obiective vor fi abordate prin intermediul unor rezultate specifice dezvoltate ca parte a
pachetului de lucru privind exploatarea. Toti partenerii consortiului vor contribui activ la aceste
rezultate, care se asteapta sa genereze un impact semnificativ, in special in etapele ulterioare ale
proiectului. Planificarea exploatarii va incepe din timp pentru a asigura o strategie coerenta si

obtinerea cu succes a rezultatelor.

Tn plus fata de rezultatele standard de exploatare descrise in WPS5, strategia de exploatare pentru
proiectul SOLACE-CEE va include actiuni si perspective personalizate din partea fiecarui partener al
consortiului. La inceputul proiectului, vom purta discutii bilaterale cu partenerii, pe baza de
voluntariat, pentru a obtine informatii cu privire la principalele provocari politice si pentru a identifica

canale eficiente de exploatare a rezultatelor proiectului.

Pentru a sprijini partenerii in identificarea activitatilor de exploatare adecvate, sectiunile urmatoare
vor propune solutii comune adaptate special pentru municipalitati si ONG-uri. Desi aceste liste
initiale ofera indrumare, pe madsura ce proiectul avanseaza, se vor dezvolta perspective si

recomandari mai detaliate Tn timpul intalnirilor bilaterale de exploatare cu partenerii.

Proiectul SOLACE-CEE ofera ONG-urilor si comunitatilor activiste conduse de cetateni oportunitati
semnificative de a beneficia de rezultatele sale. Aceste organizatii activeaza intr-o pozitie unica,
combinand cunostintele de la nivel local cu interventiile practice, ceea ce le face sa joace un rol

esential in abordarea problemei persoanelor fara adapost si in promovarea justitiei sociale.

Mai jos sunt prezentate potentiale cai de exploatare pentru valorificarea rezultatelor proiectului:

Utilizarea instrumentelor dezvoltate
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ONG-urile si comunitatile activiste conduse de cetateni pot beneficia de pe urma puneriiin aplicare a
modelelor de servicii integrate cuprinzatoare, a orientarilor si a bunelor practici elaborate in cadrul
proiectului pentru imbunatatirea colaborarii intre sectoare, permitand o furnizare de servicii mai
eficienta si mai favorabila incluziunii. Tn plus, aceste parti interesate pot utiliza, de asemenea,
strategiile de implicare a comunitatii dezvoltate pentru mobilizarea comunitatilor locale in vederea
abordarii problemei persoanelor fara adapost si a sustinerii schimbarilor de sistem. Solutiile digitale
dezvoltate in timpul proiectului (de exemplu, campania de comunicare, calculatorul de scalare) le pot

permite sa eficientizeze functionarea, propria colectare de date si sa imbunatateasca rezultatele.

Explorarea viitoarelor oportunitati de colaborare

Proiectul SOLACE-CEE pune bazele unor viitoare parteneriate cu ONG-uri si comunitati conduse de
cetateni pentru a le extinde domeniul de aplicare. Eforturile comune de advocacy pot fi dezvoltate
prin colaborarea la campanii de promovare a adoptarii modelului de servicii integrate la nivel
regional, national si international. Aceste colaborari pot contribui la extinderea domeniului de

aplicare al rezultatelor proiectului, asigurand un impact pe termen lung.

Solutii de scalare

Produsele SOLACE-CEE sunt concepute pentru a sprijini scalabilitatea si adoptarea pe scara larga.
Instrumentele dezvoltate in timpul proiectului (de exemplu, pentru schimbul de cunostinte) pot fi
facute accesibile pentru a permite personalizarea si imbunatatirea de catre ONG-uri si comunitatile
de activisti conduse de cetateni. Cadrul HUB poate fi reprodus in diverse regiuni si de diverse parti

interesate.

Diseminarea rezultatelor pentru a inspira actiunea

Pentru a maximiza impactul constatarilor sale, SOLACE-CEE va impartdsi rezultatele sale pe scara
larga in randul ONG-urilor si al comunitatilor de activisti. Vor fi distribuite materiale accesibile pentru
a rezuma realizdrile si recomandarile proiectului. Vor fi elaborate continuturi atractive pentru a

mobiliza sprijinul public, care poate fi diseminat in continuare de aceste parti interesate.

Pentru a asigura succesul continuu si scalabilitatea HUB-urilor de integrare si a calculatorului de
scalare asociat, va fi pus in aplicare un cadru robust de monitorizare si evaluare (a se vedea

realizabilul 1.3). Acest cadru va permite partilor interesate sa urmareasca progresele, s& masoare
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impactul si sa identifice domeniile care necesita imbunatatiri chiar si dupa incheierea oficiala a

proiectului.
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Strategii de monitorizare si evaluare sugerate pentru exploatare

1. Reuniuni trimestriale de monitorizare:

a. Reuniuni de monitorizare virtuale sau in persoana cu principalele parti interesate,
inclusiv reprezentanti ai guvernului, ONG-uri si parteneri privati.

b. Punctele de discutie vor include progresul privind extinderea, durabilitatea financiara
si feedback-ul din partea operatorilor si beneficiarilor HUB.

c. Procesele-verbale si elementele de actiune din cadrul acestor reuniuni vor ghida
imbunatatirile iterative.

2. Evaluari anuale ale impactului:

a. Efectuarea de evaludri anuale complete pentru a evalua performanta HUB-urilor in
raport cu parametrii-cheie, cum ar fi numarul de persoane deservite, economiile de
costuri si rezultatele reintegrarii.

b. Utilizati calculatorul de scalare pentru a masura optimizarea financiara si a resurselor
pe masura ce modelul este extins.

c. Publicarea de rapoarte pentru a mentine transparenta si responsabilitatea fata de
finantatori si partile interesate.

3. Sondajele partilor interesate si buclele de feedback:

a. Sondaje periodice ale utilizatorilor, operatorilor si partenerilor HUB pentru a colecta
feedback calitativ si cantitativ.

b. Tncorporarea rezultatelor in perfectionarea practicilor operationale siimbunatatirea
experientei utilizatorului.

4. Schimbul de cunostinte si implicarea comunitatii:

a. Saorganizeze conferinte anuale sau webinarii pentru a impartasi lectiile invatate, a
promova cele mai bune practici si a incuraja colaborarea intre partile interesate.

b. Tncurajarea partilor interesate sa contribuie cu actualizari si studii de caz la
platformele de cunostinte comune.

5. Revizuirea politicilor si monitorizarea actiunilor de advocacy:

a. urmarirea integrarii serviciilor HUB in politicile publice si evaluarea alinierii acestora la
strategiile nationale si ale UE privind persoanele fara adapost.

b. Saseimplicein actiuni de promovare continue pentru a asigura sprijin politic continuu

si oportunitati de finantare.

D1.5 Planul de exploatare si sustenabilitate Pagina 40 /54 PUBLIC



Funded by
SOLACE - the European Union

6. Actualizari tehnice siintretinerea instrumentelor:

a. Asigurati-va ca Calculatorul de scalare si alte instrumente digitale raman actualizate
si functionale, cu revizuiri periodice pentru a incorpora noi date sau progrese
tehnologice.

b. Oferirea de asistenta tehnica partilor interesate care utilizeaza aceste instrumente

pentru a le maximiza eficienta.

Prin punereain aplicare a acestor strategii, proiectul 1si va mentine impulsul, se va adapta
provocdrilor emergente si se va asigura ca HUB-urile de integrare si Calculatorul de extindere

continua sa produca un impact semnificativ mult timp dupa incheierea oficiala a proiectului.

. Valorificarea oportunitatilor, cum
ar fi Fondul social european si subventiile nationale dedicate incluziunii sociale, initiativelor
privind locuintele in primul rand si accesului la asistenta medicala. Aceasta finantare va oferi
baza financiara pentru extinderea si mentinerea HUB-urilor de integrare.

) Colaborarea cu partenerii din sectorul privat,
inclusiv dezvoltatorii de locuinte, furnizorii de servicii medicale si investitorii de impact,
pentru a asigura o finantare diversificata si pe termen lung. Aceste parteneriate nu numaica

vor oferi finantare, dar vor contribui si cu expertiza si resurse.

. Desfasurarea de sesiuni de formare si programe de transfer
de cunostinte pentru echipele locale, pentru a le dota cu competentele necesare operarii
eficiente a HUB-urilor. Tmputernicirea actorilor locali asigurd faptul cd serviciile rdman
adaptabile si centrate pe comunitate.

. Crearea de orientari operationale detaliate si manuale
de bune practici pentru gestionarea HUB, asigurand calitatea si consecventa in toate locatiile,
indiferent de diferentele regionale. Actualizarile periodice ale acestor orientari vor include noi

informatii si progrese tehnologice.
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° Colaborarea stransa cu factorii de decizie municipali,
regionali si nationali pentru a integra modelul HUB in politicile privind persoanele fara
adapost si asistenta sociala. Acest lucru va institutionaliza abordarea, oferind un cadru politic

stabil pentru sprijinirea operatiunilor pe termen lung.

. Sustineti includerea HUB-urilor in strategiile
nationale privind persoanele fara adapost si in programele de asistenta sociala, aliniind
proiectul la obiectivele guvernamentale mai largi pentru a asigura un sprijin sustinut si

alinierea la initiativele viitoare.
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Ungaria Slovacia Polonia Bulgaria Romania
Prezentale Programe e Optiuni e Asistenta e Serviciide [o Sistemele
re limitate de limitate de medicala sprijin publice sunt
generala asistenta asistenta publica inconsecven adesea lipsite
medicala medicala, disponibila, dar te,cuo de resurse, cu
pentru adesea exista bariere mare lacunein
persoanele dependente de dependenta abordarea
fara adapost, de ONG-uri accesibilitate de problemei
inspecialin |e Adaposturile din cauza lipsei finantarea persoanelor
zonele de urgenta documentatiei internationa fara adapost
urbane nudispunde | e Asistentain la e Disparitati
e Putine servicii adaposturi se e Unele regionale
adaposturi medicale imbunatateste, proiecte-pil semnificative
specializate complete dar otde in ceea ce
Cu servicii e Initiative de disparitatile ngrijire priveste
medicale reintegrare regionale integrata, accesul la
integrate gestionate in raman dar nu pe asistenta
e Programele principal de puternice scara larga medicala
de ONG-uri e Reintegrarease | e Programele pentru
reintegrare locale cuun axeaza pe de populatiile
se domeniu de ocuparea unui reintegrare fara adapost.
concentreaz aplicare loc de munca, suntraresi | Programede
a mai mult pe limitat dar nu are slab reintegrare
ocuparea componente de finantate fragmentate
fortei de sprijin pentru Si
munca decat sanatatea nestandardiz
pe locuinta mintala ate
sau sanatate
mintala
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Principal Intensificare Recunoaster [e Aufostdepuse | e Experiment | e Adoptarea
ele a colaborarii ea crescanda eforturi pentru area din cein ce
tendinte dintre alipsei de a simplifica modelelor mai
Si ONG-uri si adapostcao documentatia "Housing frecventa a
provocar organismele problema de pentru accesul First"n initiativelor
i guvernament sanatate la asistenta centrele sprijinite de
ale in marile publica medicala urbane UE privind
orase Extinderea e CGrupurilede e Promovarea locuintelein
Evolutie serviciilor de advocacy la nivel primul rénd
lenta, dar sanatate militeaza local a unei e Aparitia
notabila, mintala Tn pentru mai bune unor
catre servicii adaposturile includerea integrari a programe
medicale urbane, dar sanatatii serviciilor pilot care
integrate in cu intarzieri mintale in capata conecteaza
adaposturi in zonele serviciile amploare locuintele si
Initiative rurale existente e Utilizarea asistenta
privind Principiile e Unele sporita a medicala
locuintele in "locuinta pe municipalitati fondurilor e Municipalita
primul rénd primul loc" adopta modele UE pentru tile incep sa
n stadii pilot, sunt testate care acorda dezvoltarea se alinieze
limitate de in anumite prioritate serviciilor practicilor
probleme de programe locuintelor ca medicale de UE pentru
finantare si urbane parte a baza pentru programele
scalabilitate cerintelor de persoanele integrate de
finantare ale fara reintegrare
UE adapost

Guvernele din Ungaria, Slovacia, Polonia, Bulgaria si Romania
recunosc din ce Tn ce mai mult problema persoanelor fara adapost ca fiind o prioritate
politicd, ca urmare a directivelor UE privind incluziunea sociala si a abordarilor care acorda

prioritate locuintelor.

Politicile care incurajeaza colaborarea intersectoriala (de
exemplu, asistenta medicald, locuinte, servicii sociale) se aliniaza solutiilor inovatoare care

integreaza serviciile pentru persoanele fara adapost.

Instabilitatea politica din unele tari poate afecta continuitatea programelor, in

timp ce reglementarile restrictive privind ONG-urile ar putea limita contributiile acestora.
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Fondurile si subventiile UE, cum ar fi cele din cadrul Fondului
Social European, ofera resurse semnificative pentru inovarea sistemelor de sprijin pentru

persoanele fara adapost.

Inegalitatile regionale creeaza provocari in ceea ce priveste

extinderea uniforma a solutiilor in zonele urbane si rurale.

Integrarea serviciilor de asistenta medicala, de locuinte si de reintegrare
reduce dublarea eforturilor si creste eficienta, ceea ce i atrage pe factorii de decizie si pe

finantatori preocupati de costuri.

Atitudinea opiniei publice se indreapta spre a privi
lipsa de adapost ca pe o problema sistemica, mai degraba decat ca pe un esec individual,

favorizand sprijinul pentru solutii cuprinzatoare, umane.

Societdtile apreciaza din ce in ce mai mult programele care
promoveaza reintegrarea in forta de munca, aliniindu-se initiativelor care pun accentul pe

consolidarea competentelor si pe cdile de angajare.

Stigmatizarea persistenta a persoanelor fara addpost si a
sanatatii mintale poate impiedica participarea la programele de reintegrare sau sprijinul

public pentru solutii inovatoare.

Platformele inovatoare care conecteaza furnizorii
de servicii medicale, serviciile de locuinte si agentiile de ocupare a fortei de munca castiga

teren, asigurand furnizarea de servicii fara intreruperi.

Cresterea telemedicinei ofera o oportunitate de a aborda lacunele
in accesul la asistenta medicala fizica si psihica pentru persoanele fara adapost, in specialin

zonele indepartate.

Utilizarea analizei datelor pentru a urmari rezultatele programului si
a optimiza alocarea resurselor devine o practica standard in solutiile inovatoare pentru

persoanele fara adapost.
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Urbanizarea rapida din aceste tari evidentiaza nevoia de solutii
scalabile pentru persoanele fara adapost, in special in zonele cu densitate mare, unde cererea

de servicii este in crestere.

Proiectele care se aliniaza la obiectivele de durabilitate (de
exemplu, initiative de locuinte ecologice pentru persoanele fara adapost) au mai multe sanse

de a obtine sprijin public si institutional.

Populatiile fara adapost sunt afectate ih mod disproportionat de
fenomenele meteorologice extreme, ceea ce sporeste urgenta solutiilor care integreaza

rezilienta mediului.

Cadrele juridice ale UE promoveaza dreptul la locuinta si la asistenta

medicala, oferind o baza pentru inovatiile care conecteaza aceste servicii.

Conformitatea cu GDPR si cu alte legi privind
confidentialitatea este esentiala atunci cand se implementeaza solutii bazate pe tehnologie

pentru gestionarea datelor personale sensibile.

Obstacolele juridice, cum ar fi cerintele de documentare
pentru accesul la servicii, reprezinta provocari pe care sistemele inovatoare trebuie sa le

abordeze pentru a asigura incluziunea.

Combina asistenta medicala fizica si psihica, locuintele si serviciile de
reintegrare Intr-un sistem fara intreruperi, abordand cauzele profunde ale lipsei de adapost in

mod holistic.

mobilizeaza finantarea si sprijinul UE pentru initiativele privind

locuintele in primul rand si incluziunea sociala, asigurand alinierea politicilor si credibilitatea.

Tncorporeazi platforme digitale si servicii de telesanatate, facand

coordonarea mai eficienta si mai accesibila, in special pentru zonele rurale si slab deservite.
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Reduce redundanta in furnizarea serviciilor, optimizand utilizarea

resurselor si atragand atentia partilor interesate care doresc durabilitate economica.

Oportunitati puternice de colaborare cu ONG-uri, organisme

guvernamentale si entitati din sectorul privat pentru extinderea si sustinerea proiectului.

Serviciile existente sunt structurate Tn silozuri, ceea ce face ca

integrarea sa fie un proces dificil si consumator de timp.

Lipsa cunostintelor publice cu privire la beneficiile sistemelor

integrate poate impiedica adoptarea si sustinerea initiala.

Dependenta de granturile UE si de alte surse externe

poate prezenta riscuri de durabilitate in cazul in care finantarea scade.

Gestionarea GDPR si a legilor privind confidentialitatea

datelor sensibile poate complica implementarea instrumentelor digitale.

Variabilitatea infrastructurii si a resurselor intre zonele urbane si

rurale poate limita implementarea uniforma.

Sprijinul societal in crestere pentru solutii umane si
sistemice la problema persoanelor fara adapost ofera un teren fertil pentru modele

inovatoare.

Adoptarea tot mai frecventa a telemedicinei, a aplicatiilor mobile sia

analizei datelor poate imbunatati furnizarea de servicii si urmarirea rezultatelor.

Initiative precum Pilonul european al drepturilor sociale si programele

"locuinta Thainte de toate" ofera un context politic care incurajeaza solutiile integrate.

Parteneriatul cu intreprinderile in cadrul
initiativelor sociale poate spori finantarea si vizibilitatea, Tndeplinind in acelasi timp

obiectivele de sustenabilitate ale intreprinderilor.

Succesul proiectelor pilot poate fi reprodus in toate regiunile,

creand un model scalabil, adaptabil la diferite contexte socioeconomice.
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Schimbarea prioritatilor politice sau instabilitatea guvernelor din

tarile tinta pot intarzia sau deraia implementarea.

Disparitatile economice regionale si reducerile bugetare ar putea

afecta disponibilitatea resurselor pentru extinderea si sustinerea proiectului.

Persistenta stigmatizarilor legate de lipsa de addpost si de sanatatea

mintala ar putea crea bariere n calea participarii si acceptarii modelului integrat.

Alte initiative care vizeaza persoanele fara adapost sau

asistenta medicala ar putea concura pentru finantarea limitata si atentia partilor interesate.

Eventualele probleme legate de platformele digitale, cum ar fi
vulnerabilitatile Tn materie de securitate cibernetica sau lipsa usurintei n utilizare, pot

impiedica adoptarea.
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Ungaria Slovacia Polonia Bulgaria Romania
P | Principala: Principala: Principala: Principala: Principala:
u | persoane fara populatiile fara populatiile Persoane fara | Persoane fara
b | adapost,in special | adapost din urbane fara adapost adapost din
li |inzoneleurbane zonele urbane si | adapost, cu concentratein | comunitatile
c | cuacces limitat la | adaposturile de accent pe celecu | zonele urbane | urbanesi
u | serviciiintegrate tranzitie nevoi de sanatate | si periurbane rurale
L mintala marginalizate
ti | Secundar: Secundar: Secundar: Secundar: Secundar:
n | ONG-urilocale, ONG-urilocalesi | Administratii ONG-uri si Municipalitati,
t | furnizoride furnizori de municipale si agentii organizatii
a | serviciimedicale servicii sociale organizatii de internationale | caritabile
si autoritati implicatiin advocacy care lucreaza | localesi
municipale pentru | initiative de tipul n domeniul organizatii
locuinte "locuinta Tnainte sprijinirii medicale
de toate persoanelor
fara adapost
A | Demografie: Demografie: Demografie: Demografie: Demografie:
n | Predominant Diverse grupe de | Variate, dar cu Demografie de | Cresterea ratei
a | barbati, de varsta | varsta; cresterea | populatii notabile | varsta mixta, | femeilorsia
li | mijlocie,cuo numarului de de varstnici si cu accent familiilor Tn
z | parte tineri fara persoane cu semnificativ randul
a | semnificativa care | adapost si de handicap fara pe familiile populatiei fara
¢ | seconfruntacu someri pe termen | addpost fara adapost. | adapost.
li | lipsacronicade lung
e | adapost
n [ Preferinte: Preferinte: Preferinte: Preferinte: Preferinte:
ti | Servicii accesibile, | Servicii TIngrijire holisticd | Programe care | Sisteme
l [ fara stigmatizare, | coordonatecare | carecombina pun accentul cuprinzatoare
0 | careraspund atat | reduc barierele locuinta, pe sprijinulsi | careinclud
r | nevoilorimediate, | birocratice asistenta reintegrarea accesul la
cat si celor pe medicala si familiei. asistenta
termen lung sprijinul pentru medicala si
ocuparea fortei modele care
de munca. pun locuinta
pe primul loc.
Segmentare: Segmentare: Segmentare: Segmentare: Segmentare:
Persoane fara Locuitorii Utilizatorii de Locuitorii Persoane fara
adapost din adaposturilor, adaposturi, adaposturilor | adapost pe
mediul urban, persoanele fara persoanele aflate | urbane si termen lung,
someri pe termen | adapost de pe in locuinte familiile persoane fara
lung si persoane strada si temporare si cei expuse adapost din
cu probleme de migrantii din care au nevoie de | risculuide a mediul rural si
sandtate mintala. familii Tn
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mediul rural care
cauta servicii.

servicii de

sanatate mintala.

ramane fara
adapost.

locuinte
provizorii.

Peisajul serviciilor de sprijin pentru persoanele fara adapost din Ungaria, Slovacia, Polonia, Bulgaria

si Romania prezinta o combinatie de programe publice, organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si

initiative private. Printre principalii concurenti se numara:

Programe municipale care ofera adaposturi, subventii

pentru locuinte si servicii sociale de baza. Aceste servicii sunt adesea fragmentate si

subfinantate, ceea ce le limiteaza eficienta.

Organizatii precum Crucea Rosie si ONG-uri regionale care

se concentreaza asupra persoanelor fara adapost prin programe specifice, cum ar fi

adaposturi de urgenta, cantine pentru saraci si sprijin limitat pentru reintegrare.

Proiecte de responsabilitate sociala a intreprinderilor (CSR)

care abordeaza problema persoanelor fara adapost, adesea prin donatii unice sau

sponsorizari pentru adaposturi.

Servicii publice | ONG-uri/ Initiative ale SOLACE

organizatii sectorului privat
caritabile

Accesul la | Integrare limitata | Concentrarea pe Rareori implicate Asistenta

asistenta cu serviciile de nevoile imediate de | directin asistenta | medicala fizica si

medicala locuinte asistenta medicala, | medicala psihica complet
adesea prin integrata
intermediul
parteneriatelor

Solutii pentru Tn principal, Ofera locuinte de Implicare rarain Abordare axata

locuinte

adaposturi de
urgenta sau
subventii pentru
locuinte

tranzitie in unele
cazuri

solutiile privind
locuintele

pe locuinte
pentru stabilitate
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Programe de
reintegrare

de munca

Se concentreaza
pe formarea pe
termen scurt sau
pe plasarea fortei

Limitat la initiativele
locale de ocupare a
fortei de munca

Sponsorizeaza
ocazional
programe de
formare
profesionala

Reintegrare
cuprinzatoare:
locuri de munca,
competente si
incluziune
sociala
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Integrarea Sisteme minime, Utilizarea rara a Finanteaza Platforma
tehnologiei bazate in mare instrumentelor ocazional digitala care
parte pe hartie digitale pentru actualizari conecteaza toate
coordonare. tehnologice pentru | serviciile
ONG-uri
Scalabilitate | Restrictionate de | In functie de Scalabilitate Conceput pentru
ineficienta disponibilitatea limitata din cauza | scalabilitate si
birocratica fondurilor lipsei unui adaptabilitate
angajament pe
termen lung

Tn timp ce unele programe impartasesc elemente ale viziunii proiectului SOLACE, niciunul nu combina

toti cei trei piloni: asistenta medicala, locuinta si reintegrare, intr-un sistem continuu, bazat pe

tehnologie. Exemple notabile includ:

Se concentreaza pe principiile "locuirea pe primul loc" Tn mai multe

orase europene, oferind lectii valoroase, dar fara integrare directa cu serviciile de asistenta

medicala si reintegrare.

Caritas gestioneaza diverse programe care vizeaza persoanele fara

adapost din intreaga regiune, punand adesea accentul pe solutii pe termen scurt, precum

adaposturi sau ajutoare alimentare, fara integrare pe termen lung.

Initiative finantate de UE destinate reintegrarii prin

ocuparea fortei de munca si formare profesionala. Desi au un impact semnificativ, acestea nu

se concentreaza adesea asupra sanatatii si locuintei.

SOLACE se distinge prin:

D1.5 Planul de exploatare si sustenabilitate

Oferirea unui model integrat care abordeaza problema persoanelor fara adapost in mod
holistic, asigurand furnizarea de servicii fara intreruperi in domeniul asistentei medicale, al

locuintelor si al reintegrarii.

Exploatarea tehnologiei pentru conectarea partilor interesate, imbunatatirea accesibilitatii si

optimizarea utilizarii resurselor.
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Concentrarea pe scalabilitate si adaptabilitate regionala, asigurandu-se ca modelul se poate

extinde in diverse contexte socioeconomice.

Aceasta abordare cuprinzatoare umple goluri semnificative in peisajul concurential, stabilind un nou

standard pentru abordarea problemei persoanelor fara adapost din regiune.

Abordarea integrata a lipsei de adapost din cadrul proiectului nostru abordeaza cauzele profunde
prin conectarea serviciilor de asistenta medicala, de locuinte si de reintegrare, creand un sistem
continuu care se remarca prin inovatie si eficacitate. Strategiile cheie pentru valorificarea acestor
puncte forte includ:

Consolidarea relatiilor cu ONG-urile, autoritatile municipale si
furnizorii de servicii medicale pentru a pune in comun resursele si pentru a spori sfera de
aplicare a solutiilor integrate.

Utilizarea directivelor UE si a oportunitatilor de finantare pentru a
asigura sustenabilitatea financiara si operationala, in paralel cu alinierea la obiectivele
guvernamentale.

Implementarea platformelor digitale si a instrumentelor de
telesanatate pentru a imbunatati coordonarea si accesibilitatea serviciilor, in special pentru
populatiile rurale si izolate slab deservite.

Sublinierea eficientei sistemelor
integrate pentru a atrage atat investitii publice, cat si private, prezentand argumente in

favoarea sustenabilitatii economice pe termen lung.

Pentru a aborda potentialele obstacole in calea succesului, proiectul va implementa strategii
specifice pentru a minimiza amenintarile si a depasi punctele slabe:

Facilitarea atelierelor de lucru si a sesiunilor de formare pentru a incuraja

colaborarea intersectoriala intre furnizorii de servicii medicale, de locuinte si de servicii

sociale, eliminand silozurile institutionale.
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Elaborarea unei strategii diversificate de finantare care sa includa
parteneriate cu sectorul privat, obligatiuni cu impact social si contributii comunitare pentru a
reduce dependenta de granturile externe.
Lansarea de campanii de sensibilizare pentru a aborda stigmatizarea
legata de lipsa de adapost si de sanatatea mintald, promovand o mai mare acceptare a
serviciilor integrate de catre public si de catre partile interesate.

Prioritizati conformitatea cu GDPR si investiti Tn
tehnologii sigure si usor de utilizat pentru a va asigura ca datele sensibile sunt gestionate in
mod adecvat si eficient.

Conceperea de modele flexibile si scalabile care se pot adapta
contextelor socio-economice unice ale regiunilor urbane si rurale, asigurand furnizarea

echitabila a serviciilor.

Proiectul este bine pozitionat pentru a valorifica tendintele emergente si pentru a se alinia
obiectivelor sociale si politice mai largi:

Prin adoptarea modelului "locuinta inhainte
de toate", proiectul se aliniaza la accentul pus de UE pe o locuinta stabila ca o conditie
prealabila pentru abordarea altor aspecte ale lipsei de adapost.

Tendintele in materie de transformare digitala, in special n
telemedicina si analiza datelor, ofera o baza pentru solutii inovatoare si scalabile.
Tncorporarea practicilor durabile din punct de vedere ecologic
in solutiile de locuinte se aliniaza obiectivelor de durabilitate globale si ale UE, sporind
atractivitatea proiectului pentru diverse parti interesate.

Pe masura ce atitudinea societatii se Tndreapta catre abordari
sistemice ale problemei persoanelor fara adapost, proiectul raspunde cererii tot mai mari de
solutii holistice, cu impact.

Alinierea programelor de reintegrare la
nevoile pietei muncii locale asigura relevanta economica si creste succesul pe termen lung al

participantilor.
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Prin valorificarea punctelor forte, abordarea punctelor slabe si a amenintdrilor si alinierea la
tendintele si obiectivele actuale, proiectul demonstreaza o cale clara catre fezabilitate, durabilitate si

impact semnificativ.
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Proiectul integrat de sprijinire a persoanelor fara adapost demonstreaza un potential politic
semnificativ in Ungaria, Slovacia, Polonia, Bulgaria si Romania. Cresterea gradului de constientizare
publica si guvernamentala a problemei persoanelor fara adapost ca problema sistemica, combinata
cu oportunitatile de finantare ale UE si cu un accent din ce in ce mai mare pe programele de
reintegrare si pe cele care acorda prioritate locuintelor, creeaza un mediu fertil pentru inovare. Prin
abordarea lacunelor critice, cum ar fi serviciile fragmentate, accesul limitat la asistenta medicala si
programele insuficiente de reintegrare, proiectul SOLACE se aliniaza tendintelor actuale si prezinta o

solutie scalabila, cu impact.

Adoptarea unor instrumente bazate pe tehnologie si a unei abordari holistice consolideaza si mai
mult viabilitatea proiectului, atragand diverse parti interesate, inclusiv guverne, ONG-uri, parteneri
din sectorul privat si publicul larg. Aceasta aliniere la prioritatile sociale si economice pozitioneaza

proiectul ca un model transformator Tn lupta impotriva persoanelor fara adapost.

Pentru a valorifica potentialul politic si a asigura succesul pe termen lung al initiativei, au fost
elaborate o serie de recomandari care pot fi aplicate. Aceste recomandari se concentreaza pe
promovarea parteneriatelor strategice, valorificarea tehnologiei inovatoare, pilotarea serviciilor
integrate, asigurarea finantarii durabile, sensibilizarea publicului si abordarea disparitatilor
regionale. Fiecare recomandare este conceputa pentru a maximiza impactul si scalabilitatea

rezultatelor proiectului.

Stabilirea de parteneriate solide este esentiala pentru mobilizarea expertizei si a resurselor:

e Colaborarea cu ONG-urile, administratiile municipale si furnizorii de servicii medicale pentru a
integra infrastructura si cunostintele lor existente in cadrul proiectului.

e Implicarea partenerilor din sectorul privat prin initiative de responsabilitate sociala a
intreprinderilor (CSR). Aceste parteneriate pot oferi finantare, pot spori vizibilitatea si pot

aduce solutii inovatoare pentru proiect.
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Pilotarea modelului de servicii integrate permite testarea practica si perfectionarea acestuia:

e Sa puna n aplicare proiecte pilot Tn zonele urbane cu o populatie semnificativa de persoane
fara adapost, acordand prioritate regiunilor cu cerere ridicata pentru a demonstra eficacitatea
modelului.

e Colectati date complete si feedback Tn timpul fazei pilot pentru a aborda potentialele

provocadri si pentru a perfectiona abordarea inainte de extinderea la scara larga.

Tehnologia este un factor-cheie pentru coordonarea si eficienta furnizarii serviciilor:

e Investiti in platforme digitale usor de utilizat care conecteaza serviciile de asistenta medicals,
de locuinte si de reintegrare, facilitdnd comunicarea si colaborarea fara intreruperi.
e Utilizarea instrumentelor de analiza a datelor pentru monitorizarea rezultatelor, masurarea

succesului si sprijinirea proceselor decizionale bazate pe dovezi.

Fluxurile de finantare diversificate si durabile sunt esentiale pentru longevitatea proiectului:

e Accesarea mecanismelor de finantare ale UE, cum ar fi Fondul social european, urmarind in
acelasi timp investitiile private, obligatiunile cu impact social si contributiile locale.
e Crearea unui plan de sustenabilitate financiara pentru a asigura continuitatea operatiunilor

dincolo de faza initiala de finantare, reducand in timp dependenta de surse externe.

Obtinerea sprijinului public si reducerea stigmatizarii legate de persoanele fara adapost si de

sanadtatea mintala sunt esentiale:

e Lansarea unor campanii de sensibilizare specifice care sa evidentieze importanta si impactul
abordarii problemei persoanelor fara adapost printr-o abordare integrata.
e Prezentati povestile de succes din proiectele pilot pentru a spori increderea partilor

interesate si pentru a impulsiona implementarea la scara mai larga.
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Asigurarea unui acces echitabil la servicii in diferite contexte socio-economice este o prioritate:

e Dezvoltarea unor modele adaptabile de furnizare a serviciilor pentru zonele urbane si rurale,
pentru a tine seama de diferitele nevoi regionale.

e C(Consolidarea capacitatii in zonele insuficient deservite prin furnizarea de programe de
formare si alocarea de resurse suplimentare pentru a acoperi lacunele in disponibilitatea

serviciilor.

Aceste recomandari realizabile pun bazele atingerii obiectivelor proiectului, asigurand n acelasi timp

scalabilitatea, durabilitatea si impactul in diverse contexte.
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Planul de exploatare si durabilitate contureaza un cadru strategic care va asigura ca proiectul
SOLACE - ECE va reusi nu numai sa fie implementat cu succes, ci si sa fie durabil pe termen lung si
adoptat pe scara larga. Prin concentrarea asupra obiectivului principal de a raspunde nevoilor
complexe ale principalelor parti interesate, documentul creeaza o cale pentru a se asigura ca

impactul proiectului va fi resimtit mult dincolo de faza pilot.

Desi documentul ofera o baza solida pentru asigurarea unui impact durabil, urmatoarele
recomandari pot consolida si mai mult durabilitatea proiectului si pot contribui la maximizarea

rezultatelor acestuia:

e C(onsolidarea retelelor partilor interesate: Implicarea continua a autoritatilor locale, a
ONG-urilor si a organizatiilor comunitare pentru a asigura sprijinul continuu si promovarea
proiectului. Atelierele periodice, buclele de feedback si initiativele comune pot contribui la
mentinerea angajamentului partilor interesate si la asigurarea adaptabilitatii proiectului la
nevoile locale.

e \Valorificarea tehnologiei si a datelor: Continuarea investitiilor in solutii digitale de sanatate si
in abordari bazate pe date pentru imbunatatirea furnizarii de servicii. Prin dezvoltarea in
continuare a telemedicinei, a fiselor medicale digitale si a platformelor de partajare a datelor,
proiectul isi poate spori eficienta si isi poate extinde aria de acoperire, chiar siin zonele cu

e C(Consolidarea promovarii politicilor: Utilizarea cunostintelor acumulate din rezultatele
proiectului pentru a informa deciziile politice la nivel local, regional si national. Aceasta ar
putea include promovarea schimbarilor sistemice care integreaza ingrijirea informata de
traume n cadrele mai largi ale serviciilor sociale si promovarea modelului "Prima locuinta" ca
abordare politica cheie pentru abordarea problemei persoanelor fara adapost.

e Diversificarea surselor de finantare: Explorati diverse oportunitati de finantare, inclusiv
parteneriate din sectorul privat, contributii filantropice si granturi nationale sau UE. O
strategie diversificata de finantare va contribui la asigurarea sustenabilitatii financiare pe
termen lung a HUB-urilor de integrare si la continuarea serviciilor pentru persoanele fara

adapost.
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e Replicarea si extinderea: Identificarea altor orase sau regiuni in care modelul SOLACE - CEE
poate fi reprodus. Prin angajarea cu factorii de decizie politica si furnizorii de servicii din noile
locatii la Tnceputul procesului, proiectulisi poate accelera extinderea, adaptandu-se in acelasi
timp la contextele locale.

e Promovarea consolidarii capacitatilor: Investitii in formare si initiative de consolidare a
capacitatilor pentru personalul si partile interesate implicate in proiect. Prin imputernicirea
furnizorilor locali de servicii, proiectul se va asigura ca abordarea sa este durabila dincolo de
faza pilot.

e Monitorizare si evaluare: Stabiliti mecanisme continue de monitorizare si evaluare pentru a
evalua impactul pe termen lung al proiectului asupra grupului tinta. Aceste date vor fi
esentiale pentru rafinarea strategiilor proiectului si pentru demonstrarea succesului acestuia

in fata viitorilor finantatori, a factorilor de decizie si a partilor interesate.

Tn concluzie, acest document oferd o abordare strategica detaliatd pentru a se asigura ca solutiile
inovatoare pilotate in cadrul proiectului SOLACE - CEE vor avea un impact durabil si vor fi adoptate pe
scara larga. Bazandu-se pe o implicare puternica a partilor interesate, pe cai clare de exploatare si pe
0 baza solida de mediu si politica, planul pregateste terenul pentru succesul pe termen lung al
proiectului, asigurandu-se ca rezultatele acestuia continua sa imbunatateasca viata persoanelor
fara adapost cronice si in viitor. Punerea 1n aplicare a strategiilor recomandate va spori si mai mult
potentialul proiectului de a fi reprodus, extins si durabil, contribuind in cele din urma la o schimbare

sistemica Tn abordarea problemei persoanelor fara adapost in intreaga regiune.
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the European Union

N/A

Finantat de Uniunea Europeand. Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate
apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd in mod necesar cele ale Uniunii Europene sau
ale Comisiei Europene.

Nici Uniunea Europeand si nici autoritatea de acordare nu pot fi trase la raspundere pentru
acestea.

D1.5 Planul de exploatare si sustenabilitate Pagina 61 /54 PUBLIC



	1​Introducere 
	1.1​Descrierea SOLACE-CEE 
	1.2​Scopul planului de exploatare și durabilitate 
	1.3​Publicul vizat 

	2​Rezultate exploatabile 
	2.1​REZULTATE EXPLOATABILE 
	2.2​Descrierea detaliată a principalelor rezultate exploatabile 
	2.3​Utilizarea strategică și oportunitățile de întreținere și exploatare 
	2.4​Exemple de bune practici 

	3​Cartografierea părților interesate 
	3.1​Cartografierea și evaluarea părților interesate   

	4​Foaie de parcurs a exploatării 
	4.1​Țările trebuie să pună în aplicare exploatarea  
	4.2​Căi de exploatare  
	4.3​Cronologia exploatării 
	4.3.1​Termen scurt (0-2 ani) 
	4.3.2​Termen mediu (3-5 ani) 
	4.3.3​Termen lung (6+ ani) 

	4.4​Strategii individuale de exploatare 
	4.5​Ruta de exploatare pe activ  
	4.6​ACTIVITĂȚI DE EXPLOATARE 
	4.6.1.​Abordare comună: Activități de bază 
	4.6.2.​Abordare individuală 
	4.6.3.​Exploatarea pentru ONG-uri și comunitățile de activiști conduse de cetățeni 
	4.7.​Monitorizarea și evaluarea exploatării 

	4.8.​Strategii de durabilitate 
	4.8.1.​Sustenabilitatea financiară 
	4.8.2.​Sustenabilitatea operațională 
	4.8.3.​Sustenabilitatea politicilor 


	5.​Analiza mediului și a politicilor 
	5.1.​Prezentare generală a mediului și a politicilor 
	5.2.​Analiza PESTEL 
	5.3.​Analiza SWOT 
	5.4.​Analiza mediului țintă 
	5.5.​Peisajul concurențial 
	5.5.1.​Principalii concurenți 
	5.5.2.​Compararea ofertelor și a lacunelor 
	5.5.3.​Inițiative similare 
	5.5.4.​Avantaj concurențial 

	5.6.​Fezabilitate și strategie 
	5.6.1.​Valorificarea punctelor forte 
	5.6.2.​Atenuarea amenințărilor și a slăbiciunilor 
	5.6.3.​Alinierea cu tendințele și obiectivele 

	5.7.​Rezumatul potențialului de mediu și politic 
	5.7.1.​Recomandări de urmat pentru maximizarea sensibilizării în domeniul politicilor 
	5.7.2.​Dezvoltarea parteneriatelor strategice 
	5.7.3.​Servicii integrate pilot 
	5.7.4.​Utilizarea tehnologiei 
	5.7.5.​Asigurați finanțarea din mai multe surse 
	5.7.6.​Sensibilizarea publicului 
	5.7.7.​Abordarea disparităților regionale 


	6.​Concluzii și recomandări 
	7.​Documente relevante 

