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A se completa de catre asistentul social/organizatie

A1. ID Proiect (codul oraanizatiei)

A2, Cod respondent: - - - -

Completati acest cod pentru respondent (capul gospodériei sau membrul cel mai informat al gospodaériei,
de exemplu mama).

Creati-l folosind urmatoarele elemente: Codul organizatiei (1 cifrd), Monograma (primele litere din prenume
si nume de familie, 2 litere), Anul nasterii (4 cifre), Luna nasterii (2 cifre), Genul (1 = bérbat, 2 = femeie, 3
= altul/necunoscut), Locul colectarii datelor (prima litera din oras, 1 litera)

A3. Numele recenzorului:

A4. Data anchetei (Exemplu: 28 februarie 2025):

Chestionar privind nevoile clientilor SOLACE-CEE

Va multumim ca participati la colectarea de date in cadrul proiectului SOLACE-CEE. [Numele organizatiei]
este partener in acest proiect impreuna cu alte 5 ONG-uri care lucreaza pentru a imbunatati viata familiilor
si a persoanelor singure aflatein nevoie de locuinta. Colectam aceste date pentru a ajuta organizatia sa isi
adapteze mai bine serviciile care va vor fi oferite in anii urmatori. Va vom ruga sa ne oferiti informatii
despre istoricul dumneavoastra personal de locuire, precum si despre educatia si locul de munca al
familiei, sanatate si experientele dumneavoastra zilnice cu utilizarea serviciilor medicale.

Raspunsurile dumneavoastra vor fi pastrate confidential. Va puteti retrage oricand din procesul de
colectare a datelor. Prin completarea chestionarului, sunteti de acord cu masurile de protectie a datelor
ale programului nostru, care sunt urmatoarele:

° Vom folosi raspunsurile dumneavoastra exclusiv pentru proiectarea interna a serviciilor
oferite de [numele organizatiei], care este obligata sa pastreze datele in siguranta si sa le
transmita doar catre Institutul de Cercetare Metropolitana, organizatia responsabila cu
rezumarea datelor pentru evaluarea proiectului.

° Nicio alta parte nu va avea acces la datele dumneavoastra.
o Pentru evaluare si cercetare, toate raspunsurile dumneavoastra vor fi anonimizate si
agregate.

Daca aveti nevoie de ajutor, va rugam sa rugati lucratorul social sa completeze chestionarul impreuna cu
dumneavoastra.
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FD1. Va rog sa completati tabelul pentru fiecare membru al familiei dumneavpastra in tabelul de jos (pentru a fi folosit de-a lungul chestionarului):
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CODURI PENTRU TABEL (A-I1)
A: pozitia pe care o ocupa membrul familiei -

1 - sot/sotie 2 - partener/a

3 - copil biologic/adoptat cu acte 4 - copil dintr-o alta relatie/vitreg

5 - copil in plasament 6 - nepot 7 - parinte/socri
8 -bunic/bunica 9 - frate/frate vitreg 10 - ruda adult
11 - copil al rudelor 12 - adult care nu este ruda

13 -altceva_______ (specificati ce)

D1. Anul nasterii? ( Fara raspuns - 9999)

D2. Genul persoanei? (alege o varianta)
1 - masculin 3 - non binar/divers 5 - altceva 98 - necunoscut
2 - feminin 4 — definitie proprie 99 - refuz sa raspund

D3. Ce nationalitate/cetatenie are persoana? (alege o varianta)
1 - cetdtean ....... (scrie aici) 2 -nu este cetatean roman, ci.  (scrie in paranteza tara)
98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

D4. Tn ce localitate te-ai ndscut?
Scrie numele localitatii......... 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

D5. Care este adresa la care locuiti in prezent sau care este ultima adresa la care ati locuit?
LI o T [numele orasului] 2 - altundeva............. (adauga)
98 - Nu stiu 99- Refuz sa raspund

D8. Care este nivelul de educatie al persoanei?

Nici un nivel de educatie 1 - Studii primare neterminate/incomplete
2- 4 clase 7- Scoala profesionala

3-8clase 8- Diploma de licenta/MAsterat

4-10 clase 9- Doctorat/Diploma echivalenta

5- Liceu fara diploma de bacalaureat 10- copii: gradinita/scoala

6- Liceu cu diploma de bacalaureat 11- Altceva

98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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E1. Ce sursa de venit are persoana? (Puneintrebarea deschisa, concentreaza-te pe modulin care
ti se raspunde, clarifica daca este necesar)

1 - nici una, nici o sursa de venit 1M -munca de tipul: adunat - “gunoaie”,
2 - Loc de munca cu norma intreaga metale, sticle, cersit

3 - Loc de munca cu jumatate de norma 12 - elev/student

4 — job-uri informale dar constant 13 - somaj

5 - job-uri informale in mod neregulat 14 - primeste alocatie de ingrijire

6 — job fara contract/la negru 15 - Lucrator pe cont propriu / afacere
7 - concediu maternal proprie

8 - pe pensie de invaliditate 16 - altceva:

9 - pensie obisnuita 17 — Nerelevant

10 - indemnizatie de handicap 98 - Nu stiu

99 - Refuz sa raspund

E2. Care este statutul din punct de vedere al angajarii?

1 - Somer neinregistrat, care nu cauta un loc 6 - Incapabil de munca din cauza
de munca problemelor de sanatate

2 - Somer neinregistrat si care cauta un loc 7 - Incapabil de munca din cauza varstei
de munca inaintate

3 - Somer inregistrat si care nu cauta un loc 8 - Altele, si anume (vezi intrebarea de mai
de munca jos)

4 - Somer nregistrat si care cauta un loc de 9 - Student/ la scoala

munca 10 - Irrelevant (copil)

5 - Angajat 98 - Nu stiu

99 - Nu doresc sa raspund

H1. Ce conditie medicala cronica/sau recurenta are aceasta persoana? (e.g. boli respiratorii, boli
cardiovasculare, depresie, diabet, hypertensiune,anxietate, cancer, adictie) Listeaza-le:

1.

2. -nici o conditie medicala 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H2. Exista vreo afectiune medicald, boala cronica sau dizabilitate ce impiedica aceasta
persoana din a lucra in mod regulat? (nu se aplica copiiilor)

1 - da, o afectiune psihiatrica 2 - da, o afectiune medicala fizica
3 - atat o afectiune psihiatrica cat si una fizica 4 -nu
98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H3. A fost diagnosticata de catre un medic una dintre urmatoarele conditii medicale? (e.g. boli
cardiovasculare, diabet, hypertensiune, boala respiratorie, cancer, depresie, anxietate)
1-da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H4. Are asigurare medicala aceastd persoana? (referitor la eligilitatea persoanei de a
primi somaj/concediu medical, indemnizatie de dizabilitate, pensie obisnuita, concediu
maternal/patern)

1-da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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HS5. Are asigurare medicala aceasta persoana? (referitor la acoperiarea nationala/accesul la
servicii medicale)
1 -da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

1. Are aceasta persoana un act de Identitate valid? (e.g. buletin, ca) / certificat de nastere (in
cazul copiiilor)?
1-da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

Te rog sa raspunzi la aceste intrebari cu privire la tine:
D9. Cati copii minori locuiesc cu dumnavoastra?
(numar de copii minori) 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

L1. Unde ati petrecut(impreuna cu restul familiei) noaptea trecuta? (selecteaza o varianta)

1 -1ntr-un spatiu public/ parc/ strada 6 — cu familia/prietenii

2 — intr-un /intr-un dormitor 7 -1n locuinta proprie curt
3 - intr-un adapost(temporar, termen lung) 8 - altceva

4 -intr-o institutie(spital/ penitenciar) 98 - Nu stiu

5 - intr-o asezare improvizata/ cort/ masina 99 - Refuz sa raspund

L2. Care este situatia dumneavoastra din prezent referitoare la locuinta? Intervievator: Pune o
intrebare deschisa si ajuta cu clarificari, apoi marcheaza raspunsul.(selecteaza o varianta)

1- Detin propria locuinta 9 - Inchiriez o camerd intr-un apartament

2 -Inchiriez o locuinta sociala 10 - Inchiriez un pat intr-un apartament

3 -Inchiriez de la o persoana privata. 11 - Stau intr-un apartemant gol/fara sa inchiriez

4 —Stau n locuinta parintilor mei. 12 Locuiesc intr-un adapost de noapte/temporar

5 - Locuiesc impreuna cu prieteni/rude. 13- Louiesc intr-un centru provizoriu (HF)

6 — Un prieten/ruda imi inchiriaza locuinta ca ajutor 14-altceva:

7- Angajatorul meu imi ofera locuinta. 98 - Nu stiu

8- Detin o proprietate, insa nu detin terenul pe care 99 - Refuz sa raspund. aceasta este.

L3. Ai un act pentru spatiul in care locuiesti? (contract deinchirere valid, act de cumparare
contract de furnizare servicii)

1-da 2-nu 3 - Da, siamun ordin de evacuare

4 - nu, siam ordin de evacuare. 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

L4. De cat timp te afli Tn aceasta situatie legat de locuinta (includem aici lipsa de ad@post
si serviciile sociale pentru lipsa de adapost)?

(e.g. numar aproximativ de ani/ luni/ zile, categoria care este mai relevanta)
__ani__luni__zile 1- Am locuit aici toata viata

98 - Nustiu 99 - Refuz sa raspund
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L4.1 De cat timp te afli in aceasta situatie legat de locuinta (includem aici lipsa de
adapost si serviciile sociale pentru lipsa de adapost)?

Am trait in aceasta situatie toata viata mea
1 - Da, Am locuit aici toata viata

2 - Nu am locuit niciodata Th aceasta situatie

98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
LS. Ai acces la urmatoarele facilitati in locuinta dumneavoasta/unde locuiti in acest moment?
1 - dacu|2-da, |3- 4- Nu este|99 -|99
contract | fara nu relevant/Locuie | Fara Fara
legal contra scC intr-un | raspun | raspun
ct adapost S S
legal temporat
1 - electricitate
2 - Apa curenta
3 - Tncalzire: electric, az,
termoficare,
4 - incalzire: lemn, carbune,
combinat.
5 -ncalzire: gunoaie.
6 - toaleta in interiorul
locuintei(nu la comun)
7 - dus/ cada cu apa calda
(nu la comun)
8 - Bucatarie (nu la comun
9 - Internet (e.g. internet
mobil)
L6. Cat de mult platiti lunar pentru locuinta ?
- utilitati (intretinere) (sumain RON)
— Chirie(daca se aplica) (sumainin RON)
- alte costuri(e.g. imprumuturi legate de locuintd) ___ (sumain RON)

- platesc o suma adunata o data la ceva timp (proprietarului/vecinului/alta varianta

(sumain RON) 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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L7. Ati locuit(dumneavoasta sau un alt membru al femiliei) in unul din urmatoarele spatii?
(ganditi- va la trecut-)? (alegeti cate variante sunt potrivite)

1- da, cine? Fa |2-nu |98 -199 -
referire la Nu Fara
Codul stiu raspuns
persoanei

1 - Intr-un spatiu public/parc

2 - Baraca/cort/ cladire

dezafectata/nepotrivita pentru locuit

etc.

3 - Adapost de noapte/de urgenta

4 - Acomodare temporara(e.g. hostel
privat, hostel pentru muncitori, adapost
temporar)

5 - Locuinta Sociala

6 — Locuinta proprie

7 - Locuinta privata inchiriata

8 - Penitenciar

9 - Locuinta oferita de rude

10 - Plasament maternal

1 - Institutie statala alternativa
(locuinta de tip familial)

12 - Spital/institutie pentru sanatate
mintala/spital psihiatric

13 - Alte locuri:

L8. A locuit familia dumneavoastra vreodata in alta localitate/oras/comuna?
1-nu 2 - da: (numele ultimei localitati,comuna/oras)

98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

L9. Daca da, care este motivul pentru care v-ati mutat din

Intervievator:

[numele orasului]?

Pune intrebarea deschis si ajuta cu clarificari necesare: (selecteaza variantele necesare)

1 - motive familiale 98
2 - pentru a accesa servicii 99
3 - pentru loc de munca

4 - pentru servicii sociale mai

5 - pentru studio

6 pentru oportunitati de cazare

7 deoarece viata este mai ieftina datorita
(e.g.abuzului datoriei, aici. confliectelor)

8 pentru conditii mai bune de trai

9 locuinta noastra a devein nelocuibilat

10 - ne-am pierdut locuinta

11 atrebuit sa parasesc locuinta

12 - Altceva: ...oovviviiiiiiiiii

- Nu stiu bun
- Refuz sa raspund medicale
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L10. Daca v-ati pierdut vreodatd locuinta, unde s-a intdmplat asta? (scrie numele
localitatii, comunei, orasului)
L10.0: Daca v-ati pierdut vreodata locuinta, unde s-a intamplat asta? (scrie numele
localitatii, comunei, ora$ului)
1- Am locuit aici intotdeauna 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

E3. Care a fost suma totala de venit a familiei dumneavoastra? (inlcudem aici si beneficii,
alocatii, etc)

1-sub 250 RON 2-251-500RON 3 -501-1000 RON 4 -1001-2000 RON
5-2001-3500 RON  6-3501- 5000 RON 7 - 5001- 6500 RON 8 - 6501- 7500 RON
9 - peste 7501 RON 10 - alta suma: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

E4. Cat castiga familia dumneavoastra strict prin locul de munca/job (include job-uriinformale)?

1-sub 250 RON 2-251-500RON 3 -501-1000 RON 4 -1001-2000 RON
5-2001-3500 RON  6-3501- 5000 RON 7 - 5001- 6500 RON 8- 6501- 7500 RON
9 - peste 7501 RON 10 - alta suma: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H6. Dumneavoastra sau un alt membru al familiei aveti datorii referitoare la asigurarea
de sanatate?(Nu se aplica)
1-yes 2-no 98 - 1 do not know 99 - | decline to answer

H7. Dumneavoastra sau unui membru din familie v-a fost refuzat un serviciu medical
deoarece nu aveati asigurare medicala?
1-da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H8. Vi s-aintamplat ca dumneavoastra sau un alt membru al familiei sa nu aveti asigurare
medicala? (marcheazd o varianta)

1-da, pentru mai putinde 1 luna

2 - da, pentru mai mult de T luna- mai putin de 6 Lluni

3 - da, pentru 6 luni-1an

4 - da, pentru mai mult de 1an, insa mai putin de 5 ani

5 -a, mai mult de 5 ani 6-nu
7 - alta varianta:
98 - Nu stiu 99 -Refuz sa raspund

H9. Cum va evaluati starea de sanatate? (va rog sa luati in considerare atat sanatatea
fizica cat si cea mentala)
1-rea 2 - destulderea 3 - moderata 4 - buna 5 - foarte buna

H10. Dumneavoastra sau alti membrii ai familiei dumneavoastra luati tratement pentru o
afectiune cronica? (alegeti o varianta)

1 - da, eu/alt membru iau in mod regulat 2 - da, insa nu le iau/luam in mod regulat

3 - da,nsa nu leiau deloc 4 -nu

5 altceva: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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H11. ... Intervievatorul: D& exemple OFERITI EXEMPLE DACA ESTE NECESAR. DACA CREDETI CA
INTREBAREA CAUZA NECONVENIENTE, VA RUGAM SA O REFORMULATI.

1- 2 - in 3 -4 - 198 - Nu stiu
intotdeau | majoritate uneori niciodata 99 - Refuz
na a timpului sa raspund

Cat de mult iti iei in
considerare/serios
conditiile
medicale?

Folosesti  servicii
medicale

Mergi la medic(pentru
analize/control) Tn mod
regulat?

Mananci echilibrat si in

mod  regulat?  (ex.
Mancati mesele
principale ale zilei?)

Faci dus in mod
regulat? (ex. Pe cat
de des va doriti)

H12. Ce faci atunci cand te simti foarte bolnav? (marcti variantele potrivite)

1 - sun laambulanta 2 - merg/ma programez la medic

3 - iau medicamente pentru care nu am nevoie de reteta

4 - nimc, astept pana ma simt mai bine. 5 - nimic

6 - ma medicamentez singur sau iau alternative medicale (suplimente, ceaiuri ierbale)

7 - altceva: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H12a. Intervievator: Daca persoana nu a raspuns” 2 - merg/ma programez la
medic”: Intreaba: De ce? 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa
raspund

H13. Dumneavoastra sau un alt membru al familiei aveti vreo adictie?
1-da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H14. Dumneavoastra sau un alt membru al familiei aveti unul dintre urmdatoarele obiceiuri?:
1 —-iau alt medicament/mai mult medicament decat mi-a fost prescris

2 - fumez tigari(vape) 3 - beau alcool

4 - iau/folosesc droguri/substante cu efect psihoactiv

5 - joc lajocuri de noroc/pariuri

6 — ma blochez pe telefon in jocuri/social media.

7 - altceva: 8- Nici o varianta de mai sus

98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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H15. De cate ori ati fost spitalizat in ultimii 2 ani? Pune intrebarea deschis

1- lunar sau mai des 4 - niciodata 98 - Nu stiu
2-de2-3oripean 5 - alta varianta 99 - Refuz sa raspund
3 -odatapean

H15b: Cate nopti ati petrecut in spital in total in ultimii 2 ani (scrieti numarul)

H16. Cat de des ati ajuns dumneavoastra sau un membru al familiei la urgente (fie cu
ambulanta A sau pe cont propriu) Tn 20247 Intervievator: Marcheaza codul membrului
familiei si indica pentru fiecare membru in parte!

Codul 1 -lunarsaumaides 4 -niciodata 98 - Nu stiu
membrului 2 -de2-3oripean 5 - altceva 99 - Refuz sa raspund
familiei (vezi 3 -odatapean

tabelul familiei)

H17. Ati beneficiat dumneavoastra sau un membru al familiei de suport psihologic, terapie
sau tratament psihiatric in 20247

1-nu, sinuam/avem nevoie 2 - nu, insa simt/simtim ca as/am avea nevoie
3 - nu, insa am fost sfatuit/a sa merg 4 -da
98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H18. Ce servicii medicale ati accesat in ultimul an (dumneavoastra sau membrii familiei
dumneavoastra? Da exemple daca este nevoie

1 - da, |2 -|98 -]99 - Refuz
include nu Nu stiu | sa raspund
codul

persoanei

Medic de familie (gratuit/prin asigurare)

Medic de familie (privat/cu plata)

Ingrijire in ambulatoriu (gratuit/prin
asigurare)

Tngrijire in ambulatoriu (privat/cu platad)

Internare (gratuit/prin asigurare)

Internare (privat/cu plata)

Urgenta (gratuit/prin asigurare)

Urgente (privat/cu platd)

Alt serviciu medical
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H18.9.1a Ce servicii medicale ati accesat in ultimul an (dumneavoastra sau membrii familiei
dumneavoastra?

9 - Alt serviciu medical

Scrieti care

H19. Afost vreodata nevoie sa mergiintr-o alta localitate/oras decat unde locuiati pentru a vizita
un serviciu medical? Daca da, unde?

1 - Medic de familie(Medic generalist): de unde pana unde?

2 - Ambulatoriu: de unde pana unde?

3 - Internare in spital: de unde pana unde?

4 - Nu am putut merge nicaieri/nu am putu accesa servicii medicale.

5 - Nu am avut nevoie.

98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H20. Pe o scala de la 1la 5, general vorbind, cum va simtiti referitor la serviciile medical pe care
le- ati primit? Cum v-au tratat specialistii in servicii medicale? (alege o varianta)

1-foarterau 2-rau 3 - moderat 4 - bine 5 - foarte bine

6. Nu am folosit servicii medicale 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H21: Vi s-au refuzat vreodata un serviciu medical deoarece pareati(erati perceput ca)...
(alege variantele)

1- aratati sarac 2- aratati(pareati) de etnie roma

3- deoarece nu aveati o adresa stabila

4 - aveati adresa intr-un centru pentru persoane fara adapost

5 - comportamentul dumneavoastra a fost considerat nepotrivit.

6 - datorita locului in care locuiati 7 - altceva:__

8 nu s-aintamplat niciodata 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

H22: Ati simtit vreodata ca nu sunteti respectati atunci cand apelati la un serviciu medical?
1-da,1data 2 - da, de mai multe ori 3 -da, des 4 - nu, niciodata
98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund.

HL1. Pe o scala de la 1-4, de la foarte dificil la foarte usor, cat de usor va este sa...

ADAUGA EXEMPLE, ILUSTRATII DACA SUNT NECESARE, ex. Daca v-ati accidentat, ati putut
intelege cu usurinta ce va spun cadrele medicale? Asistentii medicali si doctorii?

1 2 3 4 98 - Nu
Foar | Difi | Usor Foart | stiu

te cil eusor | 99 - Refuz
difici sa raspund

L

Aflati unde puteti primi ajutor profesional
atunci cand sunteti bolnav?
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Intelegeti informatii despre ce sa faceti intr-
o situatie de urgenta medicala?

Puteti analiza avantale si dezavantajele
diferitelor optiuni de tratament?

Folositi informatiile primite de la medic
pentru a lua decizii referitoare la
diagnosticul(boala) dumneavoastra?

Gasiti informatii referitor la cum sa
gestionati sanatatea mentala/probleme
emotionale?

Intelegeti informatii referitor la analize si la

examinari medicale recomandate?

Judecati cat de folositoare sunt informatiile
pe care le primiti referitor la obiceiuri
nesanatoase precum fumatul, lipsa
activitatii fizice, consumatul de alcool in
exces?

Decideti cum sa va protejati de boli folosing
informatii din mass media?

Gasiti informatii referitor la un still de viata
sanatos(precum exercitii fizice, informatii
despre alimentatie sanatoasa sau nutritie?

Gasiti informatii referitor la cum sa aveti
grija de starea dumneavoastra mental (ex.
(Relaxare, recreere)

Intelegeti sfaturile referitoare la sanatate
pe care le primiti din partea familiei sau a
prietenilor?

Judecati/Analizati care comportamente de
zi cu zi sunt legate de sanatatea
dumneavoastra.

Sa va schimbati obiceiurile care va afecteaza
starea de sanatate si de bine (ex. Sa aveti grijo
de igiena dumneavoastra)

T1. Ati avut in copilarie cel putin un adult in viata dumneavoastra din partea caruia sa
simtiti iubire?
1-da 2-nu 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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T2. Ati intampinat, dumneavoastra sau membrii ai familiei, dificultati sau experiente
vatamatoare precum neglijare, orice forma de abuz(inclusiv verbal, psihic, sexual) sau
conditii nepotrivite de trai? (alege o varianta) Cititi primele optiuni, iar in caz de indoiala
cu raspunsul, oferiti optiunea ,Nu doresc sa raspund”

1-da, in copilarie 2 — da, ca adult. 3 - da, de cateva ori de-a lungul vietii

4 -nu 5-altavarianta: ____ 98 — Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

T3. Ai trecut prin un eveniment pe care L-ai simtit coplesitor? (pierderea locuintei, miartea
unui apropiat, probleme de care nu ai simtit ca poti scapa)? Cititi primele optiuni, iar in caz
de indoiala cu raspunsul, oferiti optiunea ,Nu doresc sa raspund”

1-da, in copilarie 2 - da, ca adult 3 - da, de cateva ori de-a lungul vietii
4-nu 5 - altceva: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

T4. Ai locuit vreodata cu cineva care sa fie consumator de alcool sau de droguri?
1-da, in copilarie 2 - da, ca adult 3 - da, de cateva ori de-a lungul vietii
4 -nu 5 - altceva: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

T5. Ai pierdut pe cineva apropiat datorita unei probleme mentale/afectiune psihica?
1-da, in copilarie 2 - da, ca adult 3 - da, de cateva ori de-a lungul vietii
4-nu 5 - altceva: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

TMT1. Folosesti internetul pentru a aduna informatii privitor la sanatatea ta?

1 -da, tot timpul

2 -da, uneori

3 - Imiintreb prietenii/rudele/asistentul social daca pot cduta pe internet pentru mine.
4 - Nuam cautat niciodata informatii despre sanatate pe internet

5 -alta varianta: 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund

TM2. Ce dispozitive folosesti pentru a cauta informatii despre sanatate pe internet? (ex.
Telefon/tableta/computer personal/computer din centrul/adapostul in care stau/dispozitivul

altei persoane/Nu foloses, insa cer ajutor unui/unei prieten/ruda)

1- 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
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TM3. Pe o scala de la 1la 57n ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? (alege
o variantd) DATI EXEMPLE SAU ILUSTRATII ATUNCI CAND ESTE NECESAR ex. Pot cauta pe
Google si sa gasesc raspunsul potrivit. Pot cere ajutorul pe un site de pe internet.

1 - dezacord total 2 - dezacord 3 - indecis
4 - de acord 5 - acord total 98 - Nu stiu 99 - Refuz sa raspund
1 2 3 4 5 98 - Nu
Dezaco | Dezacor | Indecis | De Aco stiu
rd total |d aco |rd 99 -
rd tota | Refuz sa
L raspund

Stiu cum sa folosesc
internetul pentru a gasi
informatii despre sanatatea
mea.

Stiu sa diferentiez
informatiile de pe Internet
(referitor la sanatate)
calitative de cele de slaba
calitate.

Ma simt increzator in a folosi
informatiile gasite pe internet
pentru a lua decizii referitor la
sanatatea mea. .

Ma simt confortabil sa pun
ntrebari referitoare la
sanatatea mea pe internet,
(printr-o aplicatie sau pe
forumuri).

Ma simt confortabil sa imi
descriu  problemele de

sanatate pe internet
(printr-o aplicatie sau pe
forum)

Ma simt confortabil sa
imi fac o poza a
problemelor mele
dentare si sa o trimit
dentistului pentru a
primi un diagnostic.

Ma simt confortabil in a
trimite o poza cu pielea mea
medicului dermatolog pentru
a primi un diagnostic.
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Ma simt confortabil sa
vorbesc despre sanatatea
mea mentala cu un medic
prin intermediul internetului.

H23. Care este cea mai urgenta problema de sanatate cu care va confruntati in prezent?
(Diagnostice si simptome, descrierea problemelor, fintrebati pe rand membrii
gospodariei... )

H24. Care este cel mai mare obstacol in a va simti sanatos? (De exemplu, conditiile de trai...)

S1. In ce méasurd va asteptati/aveti nevoie ca asistentul social sd va sustind pe
dumneavoastra si membrii familiei in rezolvarea problemelor de sanatate? (De exemplu,
medic mai accesibil...)

AB. INTERVIEVATOR; TE ROG ADAUGA OBSERVATII SI COMENTARII

Va multumim pentru cooperare.



Intrebéri-Interviu pentru asistentii soc
medicale
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Scopul colectarii datelor calitative este de a dezvolta o intelegere mai buna a urmatoarelor
probleme cheie:

1 Ce obstacole dincolo de competentele organizatiei dumneavoastra impiedica serviciile
integrate de sanatate si asistenta sociala, planificarea centrata pe persoana, autonomia
clientului si designul serviciilor bazat pe valorile Housing First? (de exemplu, competenta
clientului, alfabetizarea scazuta in domeniul sanatatii, lacunele de finantare, accesul
restrictionat la servicii, organizarea teritoriala a serviciilor)

Ce obstacole din cadrul organizatiei dumneavoastra limiteaza livrarea integrata a
serviciilor de sanatate si asistenta sociala?

Realitatile designului serviciilor: Care sunt provocarile si practicile din orasul/tara
dumneavoastra privind:

Finantare: Poate fi adunata finantarea pentru utilizare pe termen lung si flexibil
intre serviciile sociale si cele de sanatate?

Administrare: Sunt reglementarile, trimiterile si managementul resurselor
simplificate?

Organizare: Sunt serviciile co-locate, cu acces usor si colaborare intersectoriala?
Livrarea serviciilor: Exista traininguri comune, sisteme partajate, management
integrat al cazurilor si modele de ingrijire flexibile?

Clinic: Exista planificare comuna, evaluari standardizate, dosare partajate si
urmariri pe termen lung?

Personal: Sunt lucratorii instruiti pentru crizele de sanatate mintala, ingrijirea
terapeutica si supraveghere?
2 Atunci cand selectati persoanele intervievate, includeti partile interesate cheie care pot
extinde accesul la servicii. Folositi faza de evaluare a nevoilor pentru a implica persoanele
cruciale pentru implementare si crearea de retele.

Interviurile pot fi individuale sau de grup. Obtineti consimtamantul informat si informati
participantii despre o posibila urmarire in doi ani.

Prezentati obiectivele proiectuluiin invitatie sitmpartasiti ambitiile organizatiei dumneavoastra.
Colectarea initiala a datelor ar trebui sa se concentreze pe identificarea lacunelor in servicii care
afecteaza organizatia dumneavoastra, clientii si PEH in general.

Rezumati constatarile sub urmatoarele puncte cheie:

A. Caracteristicile si nevoile clientilor din cadrul organizatiei dumneavoastra.
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B. Serviciile si sprijinul oferite de partile interesate, inclusiv modelele de colaborare.
C. Lacunele in servicii si motivele percepute, inclusiv barierele si atitudinile clientilor fata de
Servicii.
D. Nevoile si realitatile schimbarii furnizarii serviciilor in:
- Administrare (de exemplu, reglementari, trimiteri, criterii de acces teritorial).
- Organizare (de exemplu, spatii comune, colaborare inter-agentii).

- Furnizarea de servicii (de exemplu, instruire comuna, management integrat de caz, modele
flexibile).

- Medii clinice (de exemplu, planificare comuna, evaluari standardizate, monitorizare continua).

- Personal (de exemplu, instruire pentru crize de sanatate mintala, calificari terapeutice, acces
la supervizare).

Raportarea datelor catre RMN:

Avand in vedere ca colectarea locala de date calitative va fi realizata in limbile locale, nu este
nevoie sa pregatiti inregistrari si transcrieri ale Tnregistrarilor. Va rugam sa rezumati
constatarile pe temele enumerate in 1-3 paragrafe fiecare.

Tntrebari directoare (va rugdm sa nu ezitati sa ajustati lista de intrebari pentru a corespunde cel
mai bine pozitiei si nivelului de informare al persoanelor intervievate)
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Intrebari de interviu pentru asistentii sociali:

A- Caracteristici de baza ale clientilor ale caror nevoi ar trebui abordate (in cadrul
organizatiei dumneavoastra)

Care este componenta clientilor din cadrul organizatiei (structura
de gen si varsta, structura familiei si relatiile, retelele de suport,
nivelul de educatie si situatia pe piata muncii, precum si
posibilitatile de a obtine venituri)?

De obicei, de unde provin clientii deserviti de organizatia
dumneavoastrd, din ce oras/comund (numele orasului/comunei,
numele municipiului), care sunt motivele pentru care ajung la
organizatia dumneavoastra?

De obicei, care sunt conditiile de locuit si cdile de acces la locuinta
ale clientilor deserviti?

B- Servicii si asistenta oferite de partile interesate pentru PEH, inclusiv legaturile
/ modelele de cooperare / retelele partilor interesate.

Care sunt serviciile disponibile si optiunile de cazare (daca oferiti
cazare) in cadrul organizatiei dumneavoastra, care sunt criteriile
de admitere?

Exista forme speciale de ingrijire disponibile clientilor in institutia
dumneavoastra

(de exemplu, medic de familie, tipuri de suport specializat,
telemedicina)?

Ce legaturi aveti cu alte institutii (de exemplu, cine beneficiaza de
serviciile dumneavoastra sau cine beneficiaza de serviciile lor)?
Ce legaturi aveti cu serviciile de sanatate in mod specific (si cu ce
tip de servicii)?

Ce activitati de gestionare a cazurilor sunt realizate pentru a
sprijini sanatatea clientilor (inclusiv administrare, consiliere etc.)?
Cum va asigurati ca clientii beneficiaza de serviciile de sanatate de
care au nevoie (organizati, faceti trimitere, platiti pentru acestea,
sau ei le acceseaza cu sprijinul dumneavoastra etc.)?

C- Lacunein servicii si asistenta si motivele percepute pentru acestea (inclusiv
barierele in utilizarea serviciilor si perceptiile despre atitudinile clientilor fata
de utilizarea unor servicii selectate)

D2.1 Needs Assessment (M9, 06/2025)

Din experienta dumneavoastra, care sunt prioritatile legate de
sanatate ale clientilor dumneavoastra (sa obtina medicamente, sa
imbunatateasca starea de sanatate, sa se hraneasca corect, igiena
personala, sa viziteze regulat facilitati de sanatate, sa gaseasca un
adapost sigur etc.)?

Cum aflati despre aceste nevoi, si in special despre nevoile legate
de sanatatea fizica si mentala?

Din experienta dumneavoastra, ce procentaj din clienti au nevoie
de medicamente regulate si le iau?

Care sunt acele nevoi pentru care simtiti ca nu exista o solutie
suficienta pentru clienti/servicii disponibile?
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Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele motive pentru
lipsa acestor solutii?

Tn ce moduri puteti aborda nevoile specifice legate de evenimentele
traumatice anterioare (de exemplu, designul ingrijirii informate de
trauma)?

Ce credeti ca este nivelul de constientizare a sanatatii pe care o au
clientii dumneavoastra?

in experienta dumneavoastra personala, cum evolueaza ingrijirea
de sanatate a clientilor dumneavoastra pe parcursul sederii lor sau
al contactului cu dumneavoastra? (orice lectii pot fi, de asemenea,
relevante din perioada pandemiei)

in experienta dumneavoastrd, in ce mod ii trateazd profesionistii
din domeniul

sanatatii pe pacienti?

Care este opinia dumneavoastra despre disponibilitatea clientilor
care locuiesc in institutia dumneavoastra de a vizita un medic?

D- Nevoi si realitati ale modificarii designului livrarii serviciilor in urmatoarele

domenii:

D2.1 Needs Assessment (M9, 06/2025)

Ce schimbari v-ar ajuta sa livrati serviciile si sa va ocupati mai
eficient de nevoile de sanatate ale clientilor dumneavoastra?

Ce schimbari suntin derularein cadrul organizatiei dumneavoastra
care sustin acest tip de dezvoltare? (ganditi-va la finantare,
administratie, organizare si livrarea serviciilor, setari de tratament,
instruirea personalului, trecerea la o abordare bazata pe valorile
Housing First)

Ce schimbari sunt in derulare in afacerea organizatiei
dumneavoastra care sustin acest tip de dezvoltare? (ganditi-va la
finantare, administratie, organizare si livrarea serviciilor, setari de
tratament, instruirea personalului)

Care sunt partile interesate cheie care trebuie sa fie implicate in
aceste schimbari? Care sunt factorii cheie care le determina sa
lucreze in directia schimbarii?
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Intrebari-Interviu pentru profesionisti N
domeniul sanatatii:

Caracteristici de baza ale clientilor ale caror nevoi ar trebui abordate (in cadrul
organizatiei dumneavoastra)
Care este componenta clientilor cu un istoric al lipsei de adapost pe care ii intalniti
(structura de gen si varsta, structura familiei si relatiile, retelele de suport, nivelul
de educatie, situatia pe piata muncii si posibilitatile de a obtine venituri)? De obicei,
care sunt conditiile de locuit si caile de acces la locuinta ale clientilor deserviti?
De obicei, de unde provin clientii deserviti de organizatia dumneavoastra, din ce
oras/comuna (numele orasului/comunei, numele municipiului), care sunt motivele
pentru care ajung la organizatia dumneavoastra?
De obicei, care sunt conditiile de locuit si caile de acces la locuinta ale clientilor
deserviti?
De obicei, unde beneficiaza clientii de servicii de asistenta sociala?
Pentru ce tipuri de tratamente vin clientii la organizatia dumneavoastra?
Servicii si asistenta oferite de partile interesate pentru PEH, inclusiv legaturi /
modele de cooperare / retele ale partilor interesate.
Care sunt serviciile disponibile (de exemplu, medic de familie, tipuri de suport
specializat, telemedicing, terapie, servicii psihiatrice, suport psihologic etc.) in cadrul
organizatiei dumneavoastra si care sunt criteriile de admitere?
Exista forme speciale de ingrijire disponibile pentru clientii PEH (persoane care
experimenteaza lipsa de addpost) in mod specific in institutia dumneavoastra?
Ce legaturi aveti cu alte institutii (de exemplu, cine beneficiaza de serviciile
dumneavoastra sau cine beneficiaza de serviciile lor)
Care sunt legaturile dumneavoastra cu serviciile sociale (inclusiv cu managerii de
caz ai clientilor PEH) si cu serviciile de sanatate Tn mod specific (si cu ce tipuri de
servicii)?
Cum va asigurati ca clientii PEH beneficiaza de serviciile de sandtate de care au
nevoie (organizati, faceti trimitere, platiti pentru acestea, sau ei le acceseaza cu
sprijinul dumneavoastra etc.)?
Lacune in servicii si asistenta si motivele percepute pentru acestea (inclusiv
barierele in utilizarea serviciilor si perceptiile despre atitudinile clientilor fata de
utilizarea anumitor servicii)
Din experienta dumneavoastra, care sunt prioritatile legate de sanatate ale acestor
clienti (obtinerea de medicamente, imbunatatirea sanatatii, alimentatie
corespunzatoare, igiena personala, vizite regulate la facilitati de sanatate, gasirea
unui adapost sigur etc.)?

- Cum aflati despre aceste nevoi, siin special despre nevoile legate de sanatatea fizica
si mentala?

- Ce parere aveti despre nivelul de constientizare a sanatatii pe care o au clientii
dumneavoastra?

- Dinexperienta dumneavoastra, ce procentaj dintre clienti au nevoie de medicamente
regulate si le iau?

. Care sunt acele nevoi pentru care simtiti ca nu exista o solutie suficienta pentru
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clienti/servicii disponibile?

Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele motive pentru lipsa acestor solutii?
Care sunt principalele provocari in relatiile dintre clientii PEH si personalul de
sanatate (inclusiv asistentele si medicii)?

Tn opinia dumneavoastra, exista bariere si, daca da, care sunt barierele pentru ca
clientii PEH sa acceseze serviciile de sanatate

/ sa consulte un medic?

Tn ce moduri puteti aborda nevoile specifice legate de evenimentele traumatice
anterioare (de exemplu, designul ingrijirii informate de trauma)?

n experienta dumneavoastra personala, cum evolueaza ingrijirea de sanatate a
clientilor dumneavoastra pe parcursul sederii lor sau al contactului cu
dumneavoastra? (orice lectii pot fi, de asemenea, relevante din perioada pandemiei)
In experienta dumneavoastra, cum trateaza ceilalti furnizori de servicii de sanatate
clientii lor?

Care este opinia dumneavoastra despre disponibilitatea clientilor PEH de a vizita un
medic?

Nevoi si realitati ale modificarii designului livrarii serviciilor in urmatoarele domenii:
Ce schimbari v-ar ajuta sa livrati serviciile si sa va ocupati mai eficient de nevoile de
sanatate ale clientilor PEH?

Ce schimbari suntin derularein cadrul organizatiei dumneavoastra care sustin acest
tip de dezvoltare? (ganditi-va la finantare, administratie, organizare si livrarea
serviciilor, setari detratament, instruirea personalului, trecerea la o livrare bazata
pe valorile Housing First)

Ce schimbari sunt in derulare in afacerea organizatiei dumneavoastra care sustin
acest tip de dezvoltare? (ganditi-va la finantare, administratie, organizare si livrarea
serviciilor, setdari de tratament, instruirea personalului)

Care sunt partile interesate cheie care trebuie sa fie implicate in aceste schimbari?
Care sunt factorii cheie care le determina sa lucreze in directia schimbarii?
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Focus Group Clienti

Scopul colectarii de date calitative de la clientii dumneavoastra (mentionand ca este o sarcina
care trebuie realizata dincolo de colectarea de date bazata pe chestionare) este de a dezvolta o
intelegere mai buna a urmatoarelor probleme cheie:

1 Care este perceptia clientilor asupra modului in care nevoile lor de sanatate si suport
social sunt abordate in general (in cadrul organizatiei si dincolo de aceasta)?
2 Care sunt motivele pe care le percep ca fiind la baza nevoilor nerezolvate:

a. n cadrul organizatiei (lipsa suportului in natura sau altui tip de suport, provocari
cu/sau pentru personalul social si personalul de suport in domeniul sanatatii, daca
exista)

b. dincolo de organizatie (capacitatile organizatiilor de sanatate/partenere,
probleme cu si acoperirea suportului municipal)

c. n general (de exemplu, reguli de conexiune locald, discriminare, lipsa de finantare
etc.)

d. Care sunt asteptarile clientilor pentru o schimbare (dezvoltari care ar servi mai
bine nevoilor lor)?

Va rugam sa folositi aceste trei teme principale caintrebari directoare si sa raportati rezultatele
in 1-3 paragrafe extinse pentru fiecare punct. Va rugam sa va asigurati ca selectati clienti pentru
grupul de focus care se simt confortabil si in siguranta sa isi impartaseasca opiniile intre ei si cu
dumneavoastra/intervievatorii.

Raportarea datelor catre MRI:

Avand n vedere ca colectarea locala de date calitative va fi realizata in limbile dumneavoastra
locale, nu este nevoie sa pregatiti inregistrari si transcrieri ale nregistrarilor. Va rugam sa
rezumati constatarile pe temele enumerate in 1-3 paragrafe pentru fiecare.
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