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Tento vystup obsahuje zakladné prvky monitorovacich a hodnotiacich ¢innosti
planovanych v rdmci projektu. Obsahuje:

- funkcie monitorovacich a hodnotiacich ¢innosti;
- témy, na ktoré sa aktivity zameriavajq;

- Casovy harmonogram planovanych cinnosti;

- nastroje na zber Udajov o C¢innostiach.

Prilohou tohto vystupu suU aj rdmce nastrojov na zber Gdajov.
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Hodnotiaca cinnost projektu ma dve funkcie:

1. slizit ako nastroj spatnej vazby pri sledovani pokroku implementacie
(monitorovanie pokroku),
2. slazit ako zdroj informacii o vplyve na zéaklade
a. planovanych zmien v ramci sluzieb zicastnenych mimovladnych
organizacii a medzi cielovymi pracovnikmi v stvislosti s pldnovanymi
sluzbami a
b. sledovania procesu zmeny smerom k integrovanému poskytovaniu
sluzieb vratane metodickych zlepSeni (napr. posun hodnoty) a ich
vplyv na klientov,
c. posudzovania, aké odpovede boli poskytnuté na uspokojenie potrieb
klientov.

Tymto spdsobom mdZu monitorovacie a hodnotiace ¢innosti plne pokryt
a) monitorovanie procesu realizacie projektu,
b) interné monitorovanie vplyvu,

c) hodnotenie pridanej hodnoty projektu na Grovni balika jednotlivych partnerov.
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Monitorovanie pokroku sa vo velkej miere opiera o sledovanie vystupov a Gcast na
stretnutiach pocas internej spoluprace na zaklade milnikov stanovenych v casovom
plane projektu. Okrem toho formalne a neformalne rozhovory o kvalite a vyzvach
tykajucich sa pokroku pracovnych balikov a spoluprace v ramci partnerstva v
suvislosti s realizaciou projektu. Zodpovedny partner je clenom réznych organov
konzorcia, takZze bude ziskavat poznatky s praktickymi skisenostami z réznych
pracovnych oblasti.

NajdélezitejSie milniky, ktoré treba sledovat, su tieto (vratane datumov):

AKTIVITY MILESTONE
1. Manazment
a. Spraval oktéber 2025
b. Sprava 2 oktéber 2026

2. Pilotovanie inovacii

a. Inauguracné podujatie jun 2025
(dokumentacia a operacné plany)

3. Spustenie kurzu pre Skolitelov jun 2026
4. Spustenie kalkulacky jul 2027
5. Ukoncenie kampane jesen 2027

V januari 2025 sa v spolupraci s vedldcim partnerom spustia nastroje na zber tdajov
na monitorovanie procesov, aby sa co najlepsSie vyuzili v procese riadenia projektu
(vid navrh v prilohe). Existuji dva dotazniky na zber Gdajov: jeden je zamerany na
vSetkych partnerov, druhy sa zameriava na poznatky vedlceho partnera. Tieto
nastroje na zber Gdajov su dotazniky s otvorenymi otdzkami.

Otazky tykajuce sa monitorovania procesov sU zamerané na hodnotenie
administrativnej a organizacnej efektivnosti riadenia projektu konzorcia. Partneri s
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poziadani, aby zhodnotili vhodnost svojho personalneho obsadenia na
administrativne Ulohy a to, ako lahko plnia povinnosti slvisiace s projektom, ako je
napriklad vykazovanie €asu, financna sprava a planovanie c¢innosti. Okrem toho sa
hodnoti schopnost vedliceho partnera reagovat na administrativne aj obsahové
otazky, najma pokial ide o podporu poskytovani pocas pociatocného nastavenia
miestnych cinnosti a pridelovania zamestnancov. Partneri su tiez vyzvani, aby
poskytli spatnd vazbu tykajlicu sa celkovej spoluprace v ramci konzorcia.

Konkrétne otazky pre vediiceho partnera sa zameriavajli na pripravenost riadiacich
a administrativnych pracovnikov v pociatocnej faze projektu a plany na dalSie
obdobie. SnazZia sa tiez ziskat informacie o ocakdvanych a nepredvidanych
problémoch a ich rieSeni, ako aj o delegovani zodpovednosti medzi partnermi a
organmi projektu. Okrem toho sa v otdzkach skdma uGcinnost pouzivanych
komunikacnych kandlov a planované stratégie na zachovanie Ustretovosti a
efektivnej interakcie v buducich fazach projektu.

Hodnotenie dopadu aktivity sa uskutocni prostrednictvom kratkych online
prieskumov, ktoré sa =zasli Sirokému (a nereprezentativnemu okruhu)
zainteresovanych stran v ¢lenskych krajinach a medzi klientmi (vid névrh v prilohe).

Medzi relevantné zainteresované strany patria organizacie a sluzby, ktoré su
nevyhnutné na uspokojovanie Specifickych potrieb klientov organizacii, a to z
hladiska socidlnych, ako aj zdravotnych sluzieb, napr. sluzby dusevného zdravia,
sluzby socidlnej starostlivosti, vSeobecné podporné sluzby prevadzkované obcami
(ak je to relevantné), pobocky zdravotnickych sluZieb, ktoré by mali reagovat na
potreby klientov, ale narazaji na prekazky v pristupe ku klientom a naopak.

Navrh tvodnych otdzok hodnotenia vplyvu na januar-februar 2025 je navrhnuty tak,
aby sa integroval s ¢innostami hodnotenia potrieb a vyhodnotil predpokladané
ucinky projektu SOLACE-CEE na partnerské organizacie a ich klientov. Partnerské
organizdacie sl poziadané, aby sa podelili o svoje pociatocné ocakavania tykajlice sa
ich organizacii aj cielovych skupin klientov vratane predpokladanej velkosti tychto
skupin v réznych fazach projektu. Sa tiez vyzvané, aby zhodnotili délezZitost r6znych
vyziev, ako je odbornd priprava persondlu, interdisciplinarna spolupraca,
dostupnost starostlivosti a integracia byvania so zdravotnymi a socialnymi
sluzbami, a to pomocou stupnice od "vbébec nie je doblezité" po "absolitne
nevyhnutné".

Partneri si dalej poziadani, aby sa zamysleli nad Zelanymi zmenami vo svojej
cinnosti vratane toho, kto tieto zmeny inicioval, a nad hodnotami projektu SOLACE-
CEE, ktoré chcu prijat. Sa vyzvani, aby nacrtli realistické ¢asové ramce na rieSenie
identifikovanych problémov a Specifikovali prekazky integrovaného poskytovania
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zdravotnych a socialnych sluzieb, ktoré sa nachadzajd v ich organizaciach aj mimo
ich kontroly. Medzi vonkajSie prekazky mézu patrit problémy s dokumentaciou
klientov, nedostatky v zdravotnej gramotnosti, nedostatok financnych prostriedkov
a strukturdlne prekazky v pristupe k sluzbam, zatial co medzi vnitorné prekazky
moze patrit obmedzend odborna priprava zamestnancov alebo nevhodné fyzické
priestory. Partneri su tiez vyzvani, aby uviedli, do akej miery predpokladaju riesenie
tychto prekazok v ramci projektu SOLACE-CEE.

Hodnotenie klientov zahfia kvalitativne rozhovory alebo fékusové skupiny s cielom
preskimat prekazky, ktorym celia pri pristupe k zdravotnym a socialnym sluzbam.
Témy zahfnaji organizacné problémy, administrativne problémy, nedostatky vo
financovani a osobné prekazky, ako je nizka zdravotna gramotnost alebo
diskrimindcia. Klienti s tiez vyzvani, aby navrhli rozvoj sluzieb, ktoré by mohli lepSie
uspokojit ich potreby, a to v rdmci partnerskych organizacii zapojenych do projektu
aj mimo nich.

Cielom rozhovorov s expertmi a zainteresovanymi stranami je odhalit systémové a
organizacné prekazky integrovaného poskytovania sluzieb. Tieto rozhovory
skimaju klicové oblasti, ako je flexibilita financovania, zjednodusené
administrativne procesy, interdisciplindrna timova prdca a realita redizajnu sluzieb
v miestnych podmienkach. Zainteresované strany su tiez poziadané, aby sa
zamysleli nad zasadnymi faktormi, ako su spolocné priestory, spolocné Skolenia,
integrovany pripadovy manazment a kvalifikacia a postoje podporného personalu,
najma pri rieSeni krizovych situdcii v oblasti duSevného zdravia a poskytovani
starostlivosti zohladrujldcej traumu, a aby svoju pracu zalozili na hodnotach Housing
First.

Na zaver mozno povedat, Ze zber vstupnych tdajov pre hodnotenie vplyvu je spojeny
s hodnotenim potrieb, ktoré zaroven sluzi aj ako zakladny Udaj pre miestny pokrok.
Okrem toho sa vypracuju osobné dotazniky pre zamestnancov zucastnenych sluzieb

(najma pre novoprijatych zamestnancov v oblasti zdravotnictva) s cielom posudit
koncepciu programu, o¢akavania a vysledky. Okrem horizontalneho modulu, ktory
bude spolocny pre vSetkych partnerov, budd teda modularne casti dotaznikov do
velkej miery odrdzat hlavny obsah miestnych cinnosti sluZieb.

Zber udajov bude prebiehat v miestnych jazykoch projektovych partnerov, bude
prispésobeny ich klientele (preloZzeny miestnymi partnermi) a bude zosutladeny a
prispésobeny miestnym postupom partnerov pri zbere Gidajov.

Okrem zberu kvantitativnych Gdajov budu v kazdej sluzbe prioritni klienti pozvani do
fokusovej skupiny, aby informovali o svojich ocakavaniach a moznostiach
prepracovania/integracie zdravotnych a socialnych sluzieb.
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Goals of the needs assessment - based on GA

® Questionnaire assessments covering

° vine litions

living conditions, Most of this is part of the

. practices in one way or
® IUHHL\/ structur e, another at the partners’
level

* employment history,
* and specific needs.
*  Medical history to identify health conditions, substance abuse, and mental health

need
* Health literacy and use of services in general

V lete 2027 sa dotazniky opat pouziju na zistenie

- zmena postojov

- zmena v pouzivani spolu s

- zmena zdravotnej gramotnosti a

- socialnu a zdravotni pohodu klientov.

Po individualnej diskusii s partnermi, a ak je to uskutocnitelné, je mozné zbierat (idaje
suvisiace s hodnotenim klientov pri vstupe a vystupe jednotlivych klientov, ktori st
zapojeni do ich prislusnych sluzieb (malé panelové Gidaje namiesto prierezového
zberu Udajov o klientoch v sluzbach k danym referenénym datumom).

Kvalitativny zber Gdajov doplni obraz medzi zamestnancami a pridruzenymi
sluzbami. KedZe nie vSetci poskytovatelia budd mat dovtedy moznost pracovat s
tymi istymi klientmi, s ktorymi boli uskuto¢nené rozhovory pri vstupnom zbere
udajov, aktualne kolo klientov, ktori boli v kontakte so sluzbami, bude vyzvané, aby
odpovedali na konkrétne otazky (na zaklade poznatkov z prvych kél fokusovych
skupin).
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Qualitative

Quantitative
« National languages .
« Online / Paper base .
« Self-filled / With clients / On clients .
» Local modules - co-creation with partners .
according to offered services

« Horizontal modules - to be used in the

.

evaluation of the whole project, too, thus,

Structured reporting on the collec

National languages
External enumerators
Internal enumerators / staff

Interview guidelines
Clients

Health and social service staff

0 o0

Scenario for the focus groups
=] I\F.. ‘..‘..L")
o Health and social service staff

Reporting / summary of thelocal data
collection findings will be requested in the
course of March-Aprilin a structured outline

cted data in Englis
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Projekt bude pracovat s dvoma spravami o monitorovani procesov.

Prvd a druhd sprava o monitorovani procesu sa predlozi podla casového
harmonogramu dohodnutého s vedlicim partnerom s cielom podporit vSeobecny

proces podavania sprav o projekte. Klic¢ové obdobia monitorovacich sprav sa 11. a
23. mesiac.

Casovy harmonogram €innosti analyzy vplyvu je nasledovny:

AKTIVITY CASOVA 0S

1. Zakladné prieskumy a zber
kvalitativnych udajov

a. vypracovanie (online) prieskumu | december 2024 - januar 2025
o vSeobecnom obraze -
kvalitativne a kvantitativne
nastroje zberu Gdajov (Gloha
partnerov: precitat si a
pripomienkovat usmernenia
vypracované spoloc¢ne s vedicim
pracovnej skupiny)

b. Realizacia prieskumu v februar-marec 2025
zG&astnenych krajinach Posudenie potrieb klientov v oblasti

kvantitativneho zberu Gdajov v

SK: 100,

PL: 10,

BG: 40,

HU: 250,

RO: 15

(potom PL:10)

(Gloha partnerov: zber (idajov)

c. Realizacia fékusovych skupin a marec 2025
rozhovorov so zainteresovanymi
stranami v cielovych sluzbach
(Gloha partnerov: zber (idajov a
zhrnutie rozhovorov v miestnom
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jazyku a fékusovych skupin v
anglictine)

d. Uvodnd sprdva jun 2025 - nie je oficidlnym vystupom

2. Ukoncenie zberu udajov

a. vypracovanie dotaznikov a januar 2027
usmerneni pre zamestnancov a
klientov v cielovych sluzbach

b. zber kvantitativnych Gidajov vo marec 2027

vybranych HUB SK: kvantitativne Udaje - subjektivne
vnimanie pristupu k integrovanym
zdravotnym sluzbam v tretom roku v
dvoch centrach

c. kvalitativny zber udajov s marec 2027

klientmi v sluzbach rozhovory s klientmi (pri osobnom
odchode alebo na konci projektu):
kvalitativne rozhovory s klientmi v 3.
roku v 5 lokalitach (spolu 50 klientov),
d) kvantitativny zber Gidajov medzi
socialnymi
pracovnikmi/zdravotnickym
persondlom, ktory zahfria 70 %
klientov, s ktorymi sa viedli rozhovory
pri vstupe do projektu
d. Zaverecna sprava jul 2027
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Cinnosti v rdmci pldnu monitorovania a hodnotenia st spolo¢ne navrhnuté v rdmci
partnerstva, aby Co najlepsie reagovali na rézne ciele:

sluzit na lepSie pochopenie siicasného stavu a podmienok, v
ktorych sa miestne iniciativy navrhuja a zavadzajq;

sluzit na objasnenie a prispdsobenie sa potrebam klientov, pre
ktorych sa v miestnych centrach za¢na navrhovat integrované
sluzby;

jednoduché a relevantné monitorovanie procesov projektu a
pokroku, ktory sa ma dosiahnut;

¢o najviac prepojit hodnotenie potrieb s hodnotiacim ramcom,
ktory je prisp6sobeny miestnemu rozvoju sluzieb.
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Ramce nastrojov na zber Udajov na monitorovanie procesov a hodnotenie vplyvu

Odpovede partnerov konzorcia, ktoré sa pouZiji v monitorovacej sprdve
vypracovanej veddcim pracovnej skupiny (MRI).

1. Kolko zamestnancov mate na plnenie administrativnych dloh projektu?

2. Do akej miery je pre vas jednoduché vcas plnit administrativne a organizacné
Glohy slvisiace s projektom (napr. vykazovanie vyuzitia €asu, financna
sprava, plénovanie ciest, spustenie aktivit)?

3. Do akej miery reaguje veduci partner na administrativne a iné otazky tykajlce
sa obsahu? (Napr. doteraz ste museli zrealizovat proces podpisovania a
nastavit navrh miestnych aktivit a pridelit svojich zamestnancov k tloham
projektu. Aka podporu ste na to potrebovali a do akej miery vdam bola tato
podpora poskytnuta?)

4. Podelte sa o akékolvek dalSie pripomienky k spolupraci.
Dalsie otézky pre vedticeho partnera:

1. Ako bol planovany riadiaci a administrativny personal projektu pripraveny
reagovat na Glohy vyplyvajlce z pociatocnej fazy projektu a aké su plany na
dalSie obdobie?

2. Aké problémy sa oCakavali a aké nie a ako sa vyriesili?

3. Aké zodpovednosti boli rozdelené medzi partnerov a organizované do
organov projektu?

4, Aké komunikacné kandly sa pouzili a aké sa plany na dalSie fazy projektu, aby

sa zachovala schopnost reagovat a efektivna interakcia s partnermi a
organmi konzorcia?
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Upozorriujeme, Ze ndstroj na zber kvantitativnych tdajov na drovni klientov bude
vytvoreny spolocne s partnermi a prispésobeny ich postupom zberu udajov.

Kvalitativne otazky pre partnerské organizacie

1. Podelte sa, prosim, o svoje pociatocné ocakavania tykajlice sa projektu vo
vSeobecnosti
a. prevasu organizaciu
b. pre klientov, s ktorymi chcete pracovat.

2. Uvedte predpokladanu velkost skupiny klientov a zamestnancov, na ktorych
sa bude zameriavat vyvoj riadeny sietou SOLACE-CEE (pokojne rozliSujte
medzi danymi fazami v rdmci projektu a vyberte planované sluzby, ak mate
iteraciu rozsirenia/integracie sluzieb).

3. Podelte sa, prosim, o to, nakolko su pre vas nasledujice vyzvy délezité.
Niektoré z vyziev sa tykaja vasej sluzby a sluzby (sluzieb), ktord (ktoré)
planujete prijat do sietovych aktivit projektu, niektoré dalSie otazky sa tykaju
politiky, finanéného a administrativneho prostredia okolo vasej organizacie
(organizacii).
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1- vbbec nie je délezité
2 - md maly vyznam
3 - je stredne délezity
4 - velmi délezité
5 - absolutne nevyhnutné
O - nie je relevantné pre nasu
sluzbu
Vasa organizacia / sluzba 1:

Vyzvy 1123 (14]/5]0 Komentare

Nie su dostatocné
informacie/vedomosti/praktika zamestnancov
o hodnotach integrovaného zdravia a
poskytovania sluzieb (t. j. zdsady HCH a rémec
TIC - podrobne pozri v dalSich riadkoch).

Celostny pristup k starostlivosti

\lyznam interdisciplindrnych timov

Dostupnost a nizkoprahova starostlivost

Starostlivost zohladnujiica traumu a
zamerana na cloveka

Integracia byvania so zdravotnou a
socialnou starostlivostou

Celostny pristup k starostlivosti

Persondl nie je dostatocne otvoreny, aby sa
prisposobil potrebam klientov (napr. drzi sa
rutiny priebeznych uloh case managementu)

Chyba vyskoleny personal, ktory by reagoval
na zdravotné potreby klientov

Chyba vyskoleny personal, ktory by reagoval
na potreby klientov v oblasti socialne;j
starostlivosti

Zamestnanci m6zu mat tazkosti prispdsobit sa
plneniu dalsSich dloh a pouzivat nové technické
riesenia

chyba vyskoleny personal, ktory by reagoval na
duSevné zdravie a emociondlne potreby
zdkaznikov

Plany starostlivosti si formalne a s menej
prispdsobené skutocnym integrovanym
individualnym potrebam starostlivosti a
rozvoja.

Fyzické podmienky sluzby su problematické
(napr. ziadny priestor pre stkromie, ziadny
bezpecny priestor pre poskytovanie sluzieb
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zalozenych na TIC, Ziadny priestor pre
Specifické typy interakcii, chatranie atd.)

Chyba spolupraca s inymi agentirami a
sluzbami

Doplnte dalSie vyzvy, ktoré nie su uvedené
vysSie:

4. Podelte sa, prosim, o to, do akej miery je Ziaduci posun od vaSej stcasnej
prevadzky/cinnosti a kto formuloval potrebu posunu.

5. Ktoré hodnoty projektu SOLACE-CEE povazujete za najdolezitejSie na
prispdsobenie vo vasich sluzbach? Boli uz niektoré z nich prisp6sobené?

6. Kto preberd vedicu Glohu v procese zmeny?

7. Uvedte, prosim, Casovy ramec, ktory povazujete za realisticky na dosiahnutie
zmeny - v ramci projektu SOLACE-CEE alebo nad jeho rdamec - v slvislosti s
uvedenymi vyzvami vo vasej organizacii. V pripade potreby rozliSujte medzi
jednotlivymi vyzvami.

8. Aké su tie prekazky, ktoré skutocne brdénia poskytovaniu integrovanych
zdravotnych a socidlnych sluzieb a ktoré sa nachadzaji mimo kompetencie
vasej organizacie? (t. j. chybajdce doklady klientov, nizka zdravotna
gramotnost klientov, nedostatok finanénych prostriedkov, prekazky v
pristupe k Specifickym zdravotnym sluzbam pre klientov, ako je vasa, miestne
prepojenie / Glzemna organizacia sluzieb atd.)

9. Do akej miery predpokladate, Ze sa vam podari odstranit niektoré z tychto
prekazok v rdémci projektu SOLACE-CEE? (uvedte odkaz na uvedené prekazky)

10. Podelte sa s nami o akékolvek dalSie pripomienky.

Kvalitativne otdzky, ktoré sa maji preskumat v rozhovoroch s klientmi /
diskusidch v ramci fokusovych skupin

1. Aké su tie prekazky, ktoré vam skuto€ne brania v pristupe k sluzbam
zdravotnej a socidlnej starostlivosti, ktoré by ste potrebovali?
(vyzva: poskytovanie v ramci kompetencii vasej organizdcie a mimo nich, t. j.
persondl, administrativne problémy, financné problémy, nedostatocné
kompetencie klientov, nizka zdravotnd gramotnost, nedostatok financnych
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prostriedkov, prekdzky v pristupe klientov k specifickym zdravotnym alebo
socidlnym sluzbam, miestne prepojenie / Uzemnd organizdcia sluZieb,
diskrimindcia, traumatizujice skisenosti atd.)

2. Aky vyvoj mdze podla vas lepSie sluzit vasim potrebam v radmci organizacie a
mimo nej?
Kvalitativne otazky, ktoré sa maju preskimat v ramci expertnych rozhovorov /
diskusii fokusovych skupin s typmi zainteresovanych strdn, ktoré by mali byt
zapojené do realizdcie projektu a pracovat na zmene, a s organizdciami, ktoré by
mali byt zapojené do sietovych aktivit partnerov

1. Ktoré prekazky, ktoré skutocne brania poskytovaniu integrovanych
zdravotnych a socidlnych sluzieb, planovaniu orientovanému na cloveka,
reSpektovaniu rozhodnuti zékaznika a navrhovaniu sluzieb zalozenych na
hodnote Housing First, sa nachadzaji mimo kompetencie vasej organizacie?
(t. j. nedostato¢né kompetencie klientov, nizka zdravotnd gramotnost
klientov, nedostatok financ¢nych prostriedkov, prekazky v pristupe ku
konkrétnym zdravotnym alebo socidlnym sluzbam pre klientov, miestne
prepojenie / Glzemna organizacia sluzieb atd.)

2. Aké su tie prekazky, ktoré skutocne brania poskytovaniu integrovanych
zdravotnych a socialnych sluzieb a ktoré su v kompetencii vasich organizacii?

3. Aké s0 redlne moznosti zmeny koncepcie poskytovania sluzieb v
nasledujlcich oblastiach vo vasom meste/krajine?

a. Financovanie sluzieb: cinnosti mézZzu byt zaloZzené na pristupe k
spolo¢nému financovaniu (napr. v pripade potreby sa m6zu pre td istd
osobu dlhodobo a nepretrZite organizovat presuny medzi
financovanim socialnych alebo zdravotnych ¢innosti).

b. Administrativne: spolocné a zjednoduSené predpisy a riadenie zdrojov,
jednoduché odporicania a zodpovednost za starostlivost, miestne
kritéria pripojenia a Uzemného pristupu pri poskytovani sluzieb.

c. Organizacné: sluzby organizované v spoloc¢nom priestore s nizkou
bariérou pristupu, spolupraca medzi agentirami a sektormi.

d. Poskytovanie sluzieb: spoloc¢né Skolenia, spolocné informacné
systémy, integrované
pripadovy manazment, interdisciplinarne timy starostlivosti, flexibilné
modely starostlivosti.

e. Klinické: spolocné planovanie, standardizované postupy hodnotenia,
spolocné zaznamy, priebezné monitorovanie a dlhodobé sledovanie,
pravidelna a na potrebdach zalozena podpora (vratane rodiny).
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f. Kvalifikacia/skolenie/pristup personalu/podpornych pracovnikov:
najma Skolenie na pracu s ludmi v krizovych situdcidch v oblasti
dusSevného zdravia, psychologicka a terapeuticka kvalifikacia, pristup k
supervizii atd.
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D1.1 Plan riadenia a nepredvidanych udalosti - Disk Google

SOLACE-CEE Google
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qEcQMwGeucVGU5uxM4EYmUNCgQjuCjIm
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Financované Eurdpskou tniou. VVyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak len
ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrdzat ndzory a stanoviska
Eurépskej unie alebo Eurépskej komisie.

Eurépska unia ani orgdn poskytujici pomoc za ne neméZu niest zodpovednost.
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