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Skratka / akronym Popis

pouzité v dokumente

SOLACE-CEE /Projekt Riesenia pre  ukoncovanie  bezdomovectva
prostrednictvom integrovanej starostlivosti v

regidone strednej a vychodnej Eurépy

WP Pracovny balik

GA Dohoda o grante

Navrh Navrh projektu

Partner/i VPR, MALTAI, HESED, NMP, Casa loana, MRI

Tim/y Jednotlivé timy opisané v plane

Strana Jednotlivi partneri projektu

Orgdn udelujici granty Eurépska komisia

Koordinator Nadacia DEDO

Hlavny prijemca WP Veduci partner zodpovedny za kazdy pracovny

program uvedeny v zozname vysledkov v dohode o

grante

Portal ES portal Eurépskej komisie, na ktory sa budu posielat

a ukladat vSetky dokumenty a vysledky

WP Leader Vedlci jednotlivych pracovnych balikov
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V zaujme podpory ciest z bezdomovectva je cielom projektu pilotovat velmi ambiciézny komplex
inovativnych integrovanych sluzieb zdravotnej a socidlnej starostlivosti s cielom poskytnit sibor
odporucani na rieSenie komplexnych potrieb ludi s dlhodobou skisenostou bezdomovectva trpiacich
multimorbiditou a poskytnat tejto cielovej skupine cesty z bezdomovectva. V rdmci projektu sa
uplatiuje holisticky pristup k bezdomovectvu, pricom sa zavedie prvok kontinudlnej zdravotnej
starostlivosti (od ulice po domov) prostrednictvom Specializovanych timov zdravotnej a sociélnej
starostlivosti podsobiacich v rdmci terénnej prace a zdravotnych klinik, podporovanych prvkami
digitdlneho zdravia a starostlivosti zohladriujicej traumu. Vysledné podporné sluzby budd
kombinovat ludsky orientované hodnoty pristupu "Housing First" so zdravotnymi sluzbami (dévera,
fyzické, dusSevné, vratane =zavislosti), socidlnou starostlivostou, sluzbami zamestnanosti a

socialnymi sietami/podpornymi sluzbami.

Cielom projektu je plne implementovat opisand inovaciu v piatich krajindch strednej a vychodnej
Eurépy: na Slovensku, v Madarsku, Bulharsku, Polsku a Rumunsku. Tieto krajiny sa vyznacuju
slabsimi socidlnymi zachrannymi sietami, kde nedostatocné a roztrieStené zdravotné a socidlne
sluzby spolu s nedostatkom cenovo dostupného byvania zhorsuji rastici problém bezdomovectva.

Na rieSenie tychto problémov je potrebny naliehavy a nevyhnutny zasah.

Napriek systémovym vyzvam sU tieto organizacie v kazdej z krajin motivované a odhodlané
zlepSovat vysledky v oblasti byvania ludi bez domova a zavadzat inovativne sluzby, ako st "Housing
First Value", starostlivost zohladnujica traumu, digitdlne zdravie a telemedicina. Tri krajiny
(Slovensko, Madarsko, Bulharsko) budi plne realizovat centra zdravotnej a socialnej integracie, zatial
¢o dvaja dalsi partneri v Polsku a Rumunsku budd pilotne realizovat aspekty koordinovaného
pristupu (hodnoty Housing First, sluzby v oblasti duSevného zdravia, traumu zohladnujlca
starostlivost) s cielom poskytnit dalSie poznatky pre buddcu replikdciu a rozsirenie a poskytndt
podporu pri zapdjani dalSich zainteresovanych stran pésobiacich v oblasti poskytovania zdravotnych
sluzieb. Pridruzeni partneri v LotySsku a Ceskej republike spolu so zastreSujlicou organizaciou
FEANTSA potom prispeju k replikacii projektu pocas obdobia realizacie, ¢im sa posilni jeho dalSie

rozsirovanie.
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Pléan prevadzky a udrzatelnosti (dalej len "plén" alebo "dokument") slGzi ako strategicky rémec na
zabezpecenie toho, aby inovativne rieSenia pilotované v rdmci projektu SOLACE-CEE mali udrzatelny

vplyv a boli Siroko uplatnitelné.

Hlavnym cielom projektu je rieSit komplexné potreby ludi so skisenostou bezdomovectva
prostrednictvom integrovanych zdravotnych a socidlnych sluzieb vratane starostlivosti
zohladnujucej traumu, digitdlnych zdravotnych rieSeni a hodndét Housing First. Kli€ovym prvkom
iniciativy je zriadenie integracnych centier (Integration HUBs) vo vybranych mestach, ktoré poskytuji
kontinudlnu starostlivost, ktord zabezpecuje prechod medzi rieSenim informovanym o situdcii na
ulici a dlhodobym byvanim. Dokument poskytuje konzorciu usmernenie, ako sa budii vyuzivat
vysledky pilotnej fazy a ako moZno zabezpecit ich dlhodobii udrZatelnost prostrednictvom
strategicky naplanovanych smerov a aktivit s cielom maximalizovat vplyv vysledkov projektu na

jeho cielovu skupinu.
Dokument ma tri klticové zlozky:

e Mapovanie zainteresovanych stran: identifikuje klicové skupiny zainteresovanych stran a
poskytuje plan zapojenia na podporu budicej spoluprace.

e Plan vyuzitia: podrobny opis spésobov kratkodobého, strednodobého a dlhodobého vyuzitia
vysledkov projektu, komeréného aj nekomeréného.

e Analyza prostredia a politiky: postdenie prostredia, v ktorom sa méZu inovativne rieSenia

projektu opakovat a udrzat, s podporou analyz PESTEL a SWOT.

Uroveri &irenia tohto dokumentu je citlivd vzhladom na potenciélne citlivé tidaje o cielovej skupine
projektu a je ur¢end najma pre clenov konzorcia projektu SOLACE-CEE ako prirucka pre prevadzku a
udrzatelnost konzorcia, najma pre organy zodpovedné za prevadzku, ako je komunikacny a inovacny

tim, a pre Eurépsku komisiu.
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Z hladiska dlhodobej udrzatelnosti a vyuzivania sa v tejto stratégii uvadza tato kategorizacia aktiv:

Tato kategéria zahfna hlavné vysledky projektu a vystupy dosiahnuté
v ramci projektu pocas jeho trvania. Napriek ich vyznamu sa tieto aktiva uz nebudd obsahovo

aktualizovat. Zostanu k dispozicii na referencné tcely, aby ich zainteresované strany mohli pouzit pri

inych projektoch a vyskume.

Tato cast sa tyka klucovych tematickych
aktiv, ako su konkrétne nastroje, ktoré sa mézu dalej vyuzivat a rozvijat aj po skonceni projektu
SOLACE-CEE. Patria sem aktiva, ktoré budld v nasledujicich rokoch aktualizovat alebo udrzZiavat
partneri konzorcia, ako aj tie, ktoré mo6zu prevziat externi partneri, ktori nie su priamo zapojeni do
projektu SOLACE-CEE. Tieto aktiva sa stanu trvalymi, ked partner prevezme c¢innost. Toto rozliSenie je
uzito€né na lepSie zameranie strategického vyuzitia aktiv a dosiahnutych vysledkov. Stratégia

identifikuje moznosti Gdrzby a vyuzivania pre obe typolagie.

e Integrovany model sluzieb HUB

e Kalkulacka na vypocet mierky
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Tabulka 1: Prehlad hlavnych vplyvov a vyuzitelnych vysledkov

Vysledok Popis Zodpovedn | Cielovy Zavazok
vy majitel / | zakaznik a
partner externé
zainteresované
strany
Model integracie Integrovany Miestny Miestni V0lady: integracia
sluzieb HUB ramec spdjajuci | partner poskytovatelia politik a
sluzby ako konzorcia sluzieb, financovanie.
zdravotna mimovladne Mimovladne
starostlivost, organizacie, organizacie:
byvanie a zastupcovia Podpora
reintegracia pre poskytovania
ludi bez sluzieb.
domova.
Kalkulacka na Digitalny Miestny Miestne Tvorcovia politik:
vypocet mierky nastroj, ktory partner samospravy, Udaje na
modeluje konzorcia mimovladne rozhodovanie.
scendre Uspory organizacie a Sakromny
nakladov, sukromni sektor:
efektivnosti investori Investi¢né
zdrojov a prilezitosti a
Skalovatelnosti spolupraca.
systému HUB. Akademické
inStitucie:
Overenie
modelu.

Aktiva v tejto kategérii m6zu byt v budicnosti vyuzZivané bud interne, alebo externe. Interné
vyuzivanie znamenad, ze partneri projektu SOLACE-CEE budu nadalej vyuzivat aktiva vyvinuté alebo
pouzivané pocas projektu; externé vyuzivanie znamenad, Ze externi partneri alebo zainteresované
strany (ktoré nie su sicastou konzorcia) sa rozhodni vyuzivat aktiva vyvinuté v rdmci projektu

SOLACE-CEE. V pripade externého vyuzivania sa aktiva povazuju za dlhodobo udrzatelné.
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Interné know-how

Novinky

1 recenzovany ¢lanok

Sabor nastrojov na zvySovanie povedomia zainteresovanych stran

Akény plan pre zainteresované strany

\Webova stranka projektu

Obsah socialnych médii

Vypracovanie komplexného dokumentu na usmernenie multiplikdtorov (usmernenia k
metodike projektu)

Vypracovanie komplexnej prirucky na ulahcenie komunikacie zaloZenej na Gidajoch

Materidly kampane (napr. stvisiace s kampariou "Clovek bez domova nie je beznadejny:

zdravsi zajtrajSok" - alebo podobna kampar importovand do jazyka kazdého naroda)

Tabulka 2: Prehlad aktiv, ktoré sa maju dalej vyuZivat

Activ Popis Zodpovedny | Cielovy Ciel
majitel / zakaznik a
partner externé
zainteresované
strany
Interné Odborné znalosti a VsSetci Miestne timy, Zabezpecenie
know-how poznatky ziskané partneri tvorcovia politik, | prenosu
projektovymi partnermi konzorcia MVO znalosti
pocas vyvoja a prostrednictvo
implementacie rieSeni m Skoleni,
SOLACE seminarov a
dokumentacie
Novinky Pravidelné aktualizacieo | DEDO Zainteresované | Priebezne
pokroku, zisteniach a strany, sponzori | zdielajte, aby
osvedcenych postupoch a Siroka ste si udrzali
verejnost angazovanost a
zdielali
aktualizacie
1recenzovany | Vedecka publikacia DEDO Vyskumnici, ZvySovanie
clanok potvrdzujica metodiku a akademicki doveryhodnosti
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vysledky projektu

pracovnici,
tvorcovia politik
a mimovladne
organizacie

a dalSie
moznosti
financovania

Subor nastrojov | Zdroje na vzdelavanie VPR V0adni tradnici, | Siroka
na Sirenie zainteresovanych stran o mimovladne distriblcia a
informacii pre bezdomovectve a organizacie, zaclenenie do
zainteresované | integrovanych rieSeniach stukromni propagacnych
strany investori kampani
Akény plan pre | Sprievodca krok za VPR Miestne organy, | Zabezpecenie
zainteresované | krokom na mimovladne dostupnosti a
strany implementaciu HUBov organizacie, poskytovanie
alebo pouzivanie partneri zo priebeznej
kalkulacky na urcenie sukromného podpory pri
rozsahu sektora implementacii
Obsah prispevky, infografiky a DEDO Siroka verejnost, | Pravidelna
socialnych vided na Sirenie média a aktualizacia
médii povedomia a zapojenie advokacné platformy a
Sirsieho publika. skupiny prispdsobenie
obsahu novym
kampaniam.
Usmernenia k Podrobna dokumentacia DEDO mimovladne Zdielanie ako
metodike na replikovanie modelu organizacie, volne pristupny
projektu HUB a kalkulacka na vladne agentdry | zdroj a
vypocet mierky a novi poradenstvo pri
realizatori implementacii
projektov
Sprievodca Dokument vysvetlujdci, VPR mimovladne Zabezpecenie
komunikaciou ako pouzivat tdaje o organizacie, Skoleni a
zaloZenou na projekte na efektivne tvorcovia politik | aktualizacii na
udajoch informovanie o vplyve a sponzori prispbsobenie
sa novym
Gdajom alebo
publiku
Materialy letaky, videa a digitalne VPR Advokatske Opatovné
kampane média vytvorené pocas skupiny, pouzitie a
projektu zainteresované | prisposobenie
strany a modelu HUB a
komunitné nastroja na
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organizacie Skalovanie pre
nové
propagacné
kampane

V slcasnosti su problémy bezdomovectva nadalej hlboko zakorenené v systémovych otazkach, ako
je nedostatok integrovanych sluzieb, obmedzeny pristup k zdkladnej zdravotnej starostlivosti a
nedostatocné cesty k opdatovnému zacleneniu. Tieto vyzvy sa eSte znasobuju roztrieStenymi
systémami poskytovania sluzieb, rastiicou zloZitostou socidlno-ekonomickych rozdielov a
obmedzenou kapacitou poskytovatelov sluzieb reagovat na viacrozmerné potreby ludi bez domova.
Hoci sa vyvinulo UGsilie na zlepSenie dostupnosti a pristupnosti sluzieb, opakujice sa pripady
chronického bezdomovectva a neefektivnej reintegracie poukazuji na medzery v existujlcich

systémoch.

Miestnym samospravam, mimovladnym organizaciam a inym poskytovatelom sluzieb ¢asto chybaju
znalosti, koordinacia a zdroje na komplexné a udrzatelné rieSenie bezdomovectva.
Tento projekt predstavuje inovativne ndstroje a stratégie urcené na zmiernenie tychto naliehavych

problémov. Tieto rieSenia sa zameriavaju na dve kritické cesty:

vytvorenie centralizovanych integracnych centier (HUB), ktoré spajaju
zédkladné sluzby, ako je fyzickd a duSevna zdravotna starostlivost, byvanie a podpora pri
opatovnom zacleneni.
vyuzitie digitalnej kalkulacky na preukazanie financnych
a prevadzkovych prinosov integrovanych modelov sluzieb, ktord umoznuje planovanie a
rozSirovanie zaloZzené na dékazoch.
Technologické rieSenie je zalozené na vytvoreni uceleného a skdlovatelného systému na riadenie
sluzieb pre ludi bez domova, ktory kombinuje pokrocilé datové nastroje s rédmcami na spolupracu.
Integraciou tychto zloziek projekt poskytuje komplexny ramec na rieSenie systémovych problémov
bezdomovectva a zaroven podporuje spolupracu, efektivnost a dlhodoby vplyv ("GA 3. Impact” a "GA

4. Pracovny plan, pracovné baliky, ¢innosti, aktivity, zdroje a ¢asovy harmonogram").
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V rémci projektu sa ziskali rozsiahle poznatky a skiisenosti z implementacie a prevadzky
integracnych centier HUB a vyuzivania skalovania vypoctovej techniky. Patria k nim
osvedcené postupy, prevadzkové usmernenia a osvedcené metodiky, ktoré boli zdokonalené v
ramci realneho pouzivania. Interné poznatky zahfnaji vSetko od stratégii integracie sluzieb az
po techniky analyzy (dajov a metédy zapojenia zainteresovanych stran.

Miestne samospravy, mimovladne
organizacie a poskytovatelia sluzieb, ktori maja zaujem o replikaciu alebo rozsirenie modelu
HUB. Akademické institlcie, ktoré maju zaujem o Stidium efektivnosti a ucinnosti
integrovanych sluzieb.

: UdrzZiavat intern( databazu znalostnych zdrojov, organizovat Skolenia a vytvorit
systém priebeznej aktualizacie. Podporovat kultiru zdielania znalosti medzi projektovymi
partnermi a externymi zainteresovanymi stranami. Zabezpecit dostupnost prostrednictvom
dokumentacie, Skoleni a seminarov a zvazit vytvorenie online platformy na jednoduché

Sirenie zdrojov.

Pravidelné informacné bulletiny budd slazit ako zakladny komunikacny nastroj na
vymenu aktudlnych informacii o projekte, Gspechoch, ziskanych skisenostiach a osvedcenych
postupoch so zainteresovanymi stranami vratane vlad, mimovladnych organizacii a Siroke;j
verejnosti. Tieto bulletiny budi obsahovat informacie o pokroku projektu, nadchadzajlicich
podujatiach a zdrojoch dostupnych pre zainteresované strany.

: vlady, mimovladne organizacie, veduci

predstavitelia komunit a Siroka verejnost, ktord ma zaujem o vplyv a udrZatelnost projektu.
Vlypracovat jasny redakény kalendar na pravidelné uverejfiovanie, pricom sa vyuzija
prispevky partnerov a zainteresovanych stran, aby sa zachovala relevantnost. Propagovat
bulletiny prostrednictvom réznych kanalov, ako sl socidlne média, e-mailové kampane a

priamy kontakt, aby sa udrzala vysoka Uroven zapojenia.

Uverejnenie akademického dokumentu dokumentujiiceho metodiky, vplyvy a skdsenosti
ziskané z projektu. Cielom ¢lédnku bude prispiet k siboru poznatkov o bezdomovectve a
integrovanych modeloch sluzieb a poskytnut poznatky o Gcinnosti pristupu HUB a jeho

rozsiritelnosti.
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Vyskumnici, tvorcovia

politik a mimovladne organizacie pdsobiace v oblasti socidlnych sluzieb, bezdomovectva a
verejného zdravia.

identifikacia vhodnych casopisov a konferencii na publikovanie, spolupraca s

partnermi projektu na zdokonaleni rukopisu a spolupraca s recenzentmi na zabezpecenie

doveryhodnosti a vplyvu. Propagdcia publikacie prostrednictvom akademickych sieti a

podujati.

Komplexny sdbor nastrojov uréeny na vzdeldvanie zainteresovanych stran o
bezdomovectve, modeli HUB a vyhodach integrovaného poskytovania sluzieb. Bude
obsahovat prezentacie, infografiky, pripadové Stidie a vided, ktoré zd6raznia vplyv projektov,
osvedcené postupy a sposoby replikacie HUB v inych kontextoch.

Miestne organy,

mimovladne organizacie, komunitné organizacie a sponzori.
Sirokd distribldcia suboru nastrojov prostrednictvom digitdlnych a fyzickych
kandlov. Organizovat Skolenia a workshopy s cielom ukazat efektivne pouzivanie tychto
materidlov. Pravidelne aktualizovat sibor nastrojov, aby odrazal nové dékazy, ziskané

skdsenosti a pripadové Studie.

Podrobna prirucka krok za krokom, ktorej cielom je pomaoct zainteresovanym stranam
zaviest a udrzat model HUB v ich komunitach. Tento pldn bude obsahovat c¢asovy
harmonogram, potrebné zdroje, potencidlne vyzvy a milniky tspechu. Bude sluzit ako plan pre
tych, ktori chci prijat model a zaclenit ho do svojich vlastnych ¢innosti.

Miestne samospravy,

mimovladne organizacie, sikromni poskytovatelia byvania a sluzieb.
: Urobit akcény plan uzivatelsky privetivym a lahko dostupnym. Propagovat ho
prostrednictvom sSkoleni, konferencii a online platforiem. Poskytnite priebezni podporu

prostrednictvom virtualnych konzultécii a kontrolnych stretnuti.
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R6zny putavy obsah, ako su prispevky, vided a infografiky, ktoré zdéraznuji milniky
projektu, Uspechy a vyhody modelu HUB. Socidlne média sa budd vyuzivat na zvySovanie
povedomia, zdielanie aktualizacii a interakciu so Sirsim publikom.

Sirokad verejnost,
komunitné skupiny, médid a zainteresované strany, ktoré sa zaujimaju o rieSenia v oblasti
bezdomovectva.

Vypracujte kalendar obsahu, ktory bude obsahovat pravidelné aktualizacie, klicové
posolstvd a multimedialne zdroje. Spojte sa so svojimi sledovatelmi prostrednictvom
priamych interakcii, reagujte na komentdre a pouzivajte analytiku na sledovanie zapojenia a

vplyvu.

V tomto dokumente sa podrobne uvedl metodiky, procesy a osvedcené postupy, ktoré
zainteresované strany potrebuji na Uspesné zopakovanie modelu HUB. Bude obsahovat
modely, pripadové Studie a ndvody krok za krokom na operacionalizaciu HUB.

mimovladne organizacie,

miestne samospravy, partneri zo sikromného sektora a iné organizacie, ktoré chci projekt
opakovat.

Zabezpecit aktualizaciu dokumentu a jeho zosuladenie s aktudlnymi vysledkami

projektu. Spristupnit ho vo viacerych jazykoch, aby sa zvysila jeho dostupnost. Propagovat

dokument prostrednictvom Skoleni a seminarov a podporovat spatnd vazbu s cielom

neustdleho zlepSovania usmerneni.

Podrobna prirucka, ktord pomoze zainteresovanym stranam efektivne komunikovat s
vyuzitim projektovych (dajov. Bude obsahovat vzory sprav, prezentacii a prispevkov na
socidlnych sietach, ako aj tipy na interpretaciu udajov, techniky rozpravania pribehov a
osvedcené postupy pre zapojenie verejnosti.

Vladne agentdry,

mimovladne organizacie, sponzori a média.
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: Zabezpecit Skolenia, aby sa zainteresované strany naucili pouzivat prirucku.
Pravidelne aktualizovat prirucku tak, aby obsahovala nové Udaje a poznatky ziskané z

projektu.

Materidly, ako su letdky, plagaty, broZiry a videa, ktoré sa mdézu pouzit na propagéciu
modelu HUB a kalkulacky na urcovanie rozsahu. Budi sa pouzivat pri propagacnych
kampaniach, osvetovych aktivitach a informacnych stretnutiach.

Miestne komunity, vladni
Gradnici, mimovladne organizacie a Siroka verejnost.
Vypracujte distribucnt stratégiu, aby sa materialy Gcinne dostali k cielovej skupine.

Zorganizujte podujatia na prezentaciu materidlov a sledujte ich vyuZivanie na meranie vplyvu.

Na zabezpecenie optimalneho vyuzitia a dlhodobej zivotaschopnosti aktiv vytvorenych v rdmci tohto

projektu navrhujeme nasledujlice opatrenia na interné a externé vyuzitie:

° Vyclenit zdroje na pravidelnd aktualizéciu modelu integracného HUB-u,
kalkulacky rozSirenia a slvisiacich materidlov, ako sU usmernenia, akéné plany a subor
nastrojov na Sirenie informacii. Zapracovat spatnu vazbu od zainteresovanych stran a Gdaje z
prebiehajlcich operacii s cielom zabezpecit relevantnost a Gc¢innost.

° Pravidelné Skolenia pre miestne timy, partnerov a zainteresované strany
s cielom zvysSit ich schopnost prevadzkovat HUBy a efektivhe vyuzivat kalkulacku na
rozSirenie. Zdielanie prevadzkovych usmerneni a osvedcenych postupov na posilnenie
organizacnej odolnosti.

° : ulahcenie spolocnych projektov a vyskumu v rdmci konzorcia s cielom
preskimat nové moznosti vyuzitia modelu HUB a kalkulacky na urc¢ovanie rozsahu. Napriklad
prispésobenie rieSeni na rieSenie inych komplexnych socidalnych vyziev okrem

bezdomovectva.
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Uzatvaranie partnerstiev s vladami, mimovladnymi organizaciami a
subjektmi sukromného sektora, ktoré maju zdujem o prijatie modelu integracného centra
alebo kalkulacky rozSirenia. Licencné zmluvy na tieto nastroje mézu vytvorit zdroje prijmov a
podporit ich Siroké prijatie.

Spolupraca s tvorcami politik s cielom zaclenit model
HUB do stratégii v oblasti bezdomovectva a politik socialnej starostlivosti na miestnej,
regionalnej a ndrodnej Urovni. Vyuzitie vysledkov projektu na ovplyvnenie verejnej politiky a
zabezpecenie udrzatelného financovania.

Publikovanie vedeckych ¢lankov, stru¢nych informacii o
politike a pripadovych studii na prislusnych férach s cielom zdielat informacie a vysledky
projektu. Organizovanie seminarov, webovych seminarov a konferencii na Sirenie vysledkov a
podporu spoluprace.

Poskytnite otvoreny pristup k urc¢itym zdrojom projektu, ako
je subor ndstrojov na zvySovanie povedomia a obsah socidlnych médii. Podpori to prijatie

SirSou komunitou, podnieti miestne inovacie a zvysi zapojenie verejnosti do rieseni.

NiZzSie uvedené odporicania sU inSpirované Uspesnymi stratégiami pouzitymi v projektoch

podobnych SOLACE. Tieto osvedcéené postupy mozno prispdsobit projektu SOLACE:

: Zabezpecte, aby sa model sluzieb integracného centra a
kalkulacka skalovania pravidelne aktualizovali o najnovsSie Udaje, technologicky pokrok a
spatnu vazbu pouzivatelov. Vdaka tomu bud( vase rieSenia relevantné a budu reagovat na
meniace sa potreby a umoznia neustale zlepSovanie.

Zapojte vSetky prislusné zainteresované strany - vratane
miestnych organov, mimovladnych organizacii, partnerov zo sikromného sektora a ludi bez
domova - pocas celého zivotného cyklu projektu. Vytvorte spatnd vazbu a procesy
participativneho rozhodovania s cielom zahrnat rézne perspektivy a vybudovat déveru v
realizované rieSenia.

: Vypracovat osobitné programy odbornej pripravy
pre rézne skupiny pouzivatelov, ako si miestne samosprdvy, mimovladne organizacie,

poskytovatelia byvania a ludia bez domova. Tieto programy by sa mali zameriavat na
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efektivne poskytovanie sluzieb, riadenie HUB a pouzivanie pocitacového Skalovania, aby sa
zabezpecilo, Ze vSetky zainteresované strany budd schopné vyuzivat nastroje v plnej miere.

° : Zaviest prisne opatrenia na zabezpecenie vsetkych Gidajov
zhromazZdenych a pouzitych v projekte. Tieto opatrenia zahffiaju Sifrovanie, kontrolu pristupu
a dodrziavanie prislusnych predpisov o ochrane Gdajov s cielom chranit citlivé informacie a
zachovat doveru zainteresovanych stran.

° : Pravidelné zhromazdovanie spatnej vazby od pouzivatelov
s cielom zdokonalit a zlepsit uzitocnost a funkénost integracnych centier a kalkulacky na
urcovanie rozsahu. Zabezpecit, aby tieto nastroje boli intuitivne a prispésobené réznym
potrebam jednotlivcov bez domova, poskytovatelov sluzieb a tvorcov politik.

° : navrhnutie modelu HUB a Skalovania vypoctovej techniky tak,
aby boli Skalovatelné a prisposobivé, o umozni rozSirenie do novych regiénov a integraciu s
inymi socialnymi sluzbami. Tym sa zabezpeci, Ze rieSenia sa m6zu vyvijat podla toho, ako sa
meni demografia, technolégie a poziadavky pouzivatelov.

° : Podporovat spolupracu medzi réznymi sektormi vratane vlady,
neziskovych organizacii, akademickej obce a sikromného sektora. To moze ulahcit zdielanie
zdrojov, inovacie a maximalizovat vplyv projektov vyuzitim silnych stranok a odbornych
znalosti vSetkych zainteresovanych stran.

° : Vypracovanie komplexného planu udrzatelnosti vratane
zabezpecenia dlhodobého financovania, vytvorenia strategickych partnerstiev a planovania
buddcich modernizacii. Tento plan by mal tiez definovat Glohy a povinnosti zainteresovanych
stran, aby sa zabezpecila nepretrzitd prevadzka a vyznam HUB-ov a vypoctovej techniky na
rozSirenie.

° : Vykonavanie pravidelnych hodnoteni vplyvu s cielom zhromazdovat
informacie o vysledkoch a Gcinnosti modelu integracie sluzieb HUB a kalkulacky rozsirenia.
Vyuzite tieto zistenia na identifikdciu osvedcenych postupov, usmernenie budlcich stratégii a
zlepSenie operacii s cielom zd6raznit potencidlnu hodnotu projektu pre zainteresované
strany.

° : Spustenie cielenych kampani
na zvySovanie povedomia verejnosti s cielom informovat komunity a klicové zainteresované
strany o vyhodach a funkcidch HUBov a Scaling computingu. Tieto kampane podporia

zapojenie, prijatie a spolupracu medzi pouzivatelmi a veddcimi predstavitelmi komunit.
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° : Podporovat nepretrzité inovacie a vyskum s cielom rieSit nové vyzvy a
zaclenit do projektu nové metodiky. To zahffia prisp6sobovanie novych technoldgii, skiimanie
osvedcenych postupov z inych odvetvi a neustale zlepSovanie HUBov a skdlovania vypoctovej

techniky, aby sa udrzal naskok pred vyvijajicimi sa spoloc¢enskymi potrebami a ocakavaniami.
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Cielom tejto kapitoly je identifikovat hlavné skupiny zainteresovanych stran, ktoré sa pre projekt

relevantné, a predstavit plan zapojenia na podporu efektivnej a trvalej spoluprace. Zmapovanim

klG€ovych aktérov v sektoroch, ako su zdravotnictvo, socidlne sluzby, byvanie a rozvoj politiky, ma

kapitola poskytnut jasné pochopenie ich tloh a potencialneho prinosu k cielom projektu.

Toto mapovanie zainteresovanych stran slazi ako zdklad pre budovanie partnerstiev, ktoré podporia

vyuzivanie a udrzatelnost vysledkov projektu, zabezpecia ich dlhodoby vplyv a ich integraciu do

Sirsich systémov.

POTENCIAL ADRESA VYVINUTE RIESENIE

ZAKAZNiICI NEEDS NA UTECHU - CEE
Ludia bez Byvanie, fyzické a SOLACE spdja odbornikov a poskytovatelov sluzieb
domova dusevné potreby s cielom ponuknut lepSie byvanie, fyzickd a

Nedostatok psychologickd pomaoc

Specifickej Prostrednictvom svojich integrovanych centier a

starostlivosti kombinovaného pristupu méze SOLACE-CEE

Dlhodoba ponuknut individualne prispdsobent pomoc

integracia Prostrednictvom integracnych centier méze
SOLACE-CEE ponuknut udrzatelnejSiu a
dlhodobejsiu cestu k reintegracii

Socialne/zdr Potreba Prostrednictvom siete odbornikov a optimalizacie

avotné efektivnejSej zdrojov m6ze SOLACE-CEE znizit potrebu vstupov a
sluzby a distriblcie sluzieb cielenejSie distribuovat viac sluzieb.
utulky pre Nedostatok Vysoky stupen digitalizacie spaja mnohych
ludi bez zamestnancov odbornikov z réznych oblasti, ¢im sa zniZuje potreba
domova Nedostatok zdrojov Specializovanych miestnych zamestnancov
Vladne / Nedostatocna Potreba administrativnych kapacit a zdrojov sa
administrativ administrativna znizuje vdaka pristupu SOLACE-CEE zameraného na
ne institticie kapacita efektivnost
Nedostatok zdrojov Kalkulacka rozSirenia ukazuje, ako mozno rozsirenie
na rieSenie realizovat a aké st poziadavky na zdroje a Uspory.
problému Siet SOLACE-CEE, poznatky a zber tdajov pomahaju
Nedostatok navrhovat zmysluplné politické zmeny
Skalovatelnych Podavanie sprav ulahcuje rozsiahly zber Gdajov

rieSeni pre ludi bez
domova
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Tvorba a
vykonavanie
politiky
Vyznamné
vykazovanie

Mimovladne
organizacie,
ktoré sa
zaoberaju
znizovanim
poctu ludi bez
domova,
fyzickou a
dusevnou
zdravotnou
starostlivost
ou, byvanim a
reintegraciou

Udrziavanie
dobrovolnikov
Slabd spolupréaca
medzi MVO,
Gtulkami a
verejnymi
institaciami
Sledovanie
vysledkov a
preukazovanie
vplyvu

Spolupraca medzi roznymi mimovladnymi
organizaciami a inymi poskytovatelmi sluzieb sa
posilfAuje prostrednictvom siete SOLACE a
digitalizacie

Sledovanie a preukazovanie vysledkov je
jednoduchsie a spolahlivejSie vdaka siborom tdajov
SOLACE-CEE

Poslanci /
miestni
zastupcovia

Nedostatok
Specifickych
znalosti

Obavy volicov
tykajlce sa
pridelovania
zdrojov
Vyvazovanie
konkurenc¢nych
priorit v rdmci
obmedzenych
rozpoctov
Meranie Uspechu

Nedostatok Specifickych poznatkov prekonavaijl
odbornici, ktorych SOLACE spdja, a sibory (idajov,
ktoré zhromazduje

Obavy volicov tykajlce sa rozpoctu a konkurencénych
priorit sa rieSia prostrednictvom GcinnejSieho a
zdrojovo efektivnejSieho pristupu SOLACE-CEE
Zostavovanie siborov Udajov a prepdjanie expertov
spresnuje a zefektiviiuje podavanie sprav

Charitativne
organizacie

Nedostatocne
rozvinutd siet a
koordinacia
Neefektivna
distribucia
Nedostatocné a
neprimerané
financovanie

Systém spoluprace SOLACE-CEE zlepsSuje a
zjednodusSuje komunikaciu a spolupracu

Zameranie siete SOLACE-CEE na efektivnost a
Gcinnost pomaha riesit problémy s distribtciou
Zefektivnenim operdcii sa znizuje ich narocnost na
zdroje, €o si vyzaduje menej financnych prostriedkov.

Vyskumné
institicie

chybajlca siet
spdjajuca
zariadenia a
odbornikov
Nedostatok lahko
dostupnych Gdajov
a poznatkov

Siet SOLACE-CEE a prepojenia s roznymi
zariadeniami a odbornikmi pomahaji vyskumnikom
zhromazdovat zdroje

Suhrnny sdbor tdajov mozno pouzit na kvantitativne
Studie bez potreby rozsiahlych prieskumov
vyskumnych timov
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Cielom planu vyuzitia je nacrtndt jasnd a dosiahnutelnd stratégiu na rozSirenie a udrzanie HUB-ov a
integrovanych sluzieb vytvorenych pocas pilotnej fazy projektu. Cielom tychto HUB-ov je poskytnit
centralizovany a efektivny systém na prepojenie starostlivosti o fyzické a dusSevné zdravie,
ubytovacich rieSeni a reintegracnych sluzieb pre ludi bez domova v Madarsku, na Slovensku, v

Polsku, Bulharsku a Rumunsku.

Plan slazi ako navod na prechod projektu z pociatocnej fazy realizacie na Sirsi, dlhodoby operacny
model. Zaobera sa kluc¢ovymi faktormi, ako je financovanie, zapojenie zainteresovanych stran,
Skalovatelnost a regiondlna prisp6sobivost, ¢im sa zabezpeci, aby HUBy a ich integrované sluzby

zostali acinné a udrzatelné v réznych socidlno-ekonomickych kontextoch.

Vyuzitim informacii ziskanych pocas pilotnej fazy sa v plane:
e definuju stratégie na replikaciu dspesnych modelov v inych regiénoch,
e zavedu sa mechanizmy na zabezpecenie financovania a partnerstiev,

e zabezpecia prisp6sobivost regiondlnym vyzvam pri zachovani kvality zakladnych sluzieb.

Tento pristup zabezpecuje, Ze integracné centrd sa stanu udrzatelnymi centrami inovacii a podpory a

stanovia novy Standard pre rieSenie problematiky bezdomovectva v prislusnych regiénoch.

Na zabezpecenie Uspechu a dlhodobej Zivotaschopnosti HUB-ov a integrovanych sluzieb bude v
pléne vyuzivania zohravat klicovi Glohu réznoroda skupina zainteresovanych stran (ako je uvedené

v kapitole 2. Mapovanie zainteresovanych stran).

Faza Etapa Popis Potencialne Ciele
lokality
Faza1l: Pocas Pociatocné testovanie KoSice, PreSov | @ Preukazanie
Pilot realizicie integrovaného modelu (Slovensko): Géinnosti
projektu projektu HUB, zameraného Budapest integrovanych
na mestské oblasti s (Madarsko); sluZieb.
vysokou mierou dopytu po VarsSava e Identifikovata
ludoch bez domova. Tato (Polsko); smiernit
fdza sa zameriava na zber Bukurest
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Gdajov , zdokonalovanie (Rumunsko); pociatocné
pristupu a rieSenie Sofia tazkosti pri
prevadzkovych problémov. | (Bulharsko) implementacii .
Stanovenie
zékladnych
udajov pre dalSie
replikacie.
Faza 2: Pocas RozSirenie projektu na Ceska Posilnenie
Regionalne | realizacie dalSie mestd a regiény v republika, regionalnej
rozsirenie projektu strednej a vychodnej Eurdpe | Slovinsko, spolupréce a
(SVE) a prispdsobenie Chorvatsko, pokrytia sluZieb.
pristupu regionalnym Esténsko,

Specifikdm. Tato faza sa
zameriava na budovanie
kapacit, spolupracu
zainteresovanych stran a
rieSenie systémovych
nedostatkov v poskytovani
sluzieb.

LotySsko, Litva

Budovanie kapacit
v oblastiach s
nedostatocnymi
sluzbami.
Testovanie
Skalovatelnosti
integrovaného
modelu v réznych
kontextoch EHK.

Faza 3:
Replikacia
v celej EU

Po dokonceni
projektu

Sirgia replikécia
osvedcenych postupov a
intervencii projektu v inych
regiénoch EU. Skiisenosti
ziskané v predchadzaijlcich
fazach sa uplatniuji na
rozsirenie vplyvu modelu v
réznych
socialno-ekonomickych
kontextoch, €o prispieva k
politickym a vyskumnym
iniciativam v oblasti
bgzdomovectva na drovni
EU.

§parﬂeLsko,
Taliansko
(juzna Eurdpa);
Nemecko,
Francuzsko
(zépadna
Eurdpa);
Svédsko,
Dansko
(severnd
Eurdpa)

poskytnut akény
plan na rieSenie
problému
bezdomovectva v
celej EU.
Informovanie o
politikdch a
stratégiach EU.
rozsirenie
analytickych
nastrojov projektu
a pristupu
zalozeného na
Gdajoch s cielom
zabezpecit
udrzatelné a
acinné vysledky
na Grovni EU.
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Faza 1: Pilotna faza (pociatoéna implementiécia)

Krajiny Slovensko, Madarsko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko

Otestovat Zivotaschopnost a t¢innost modelu integrovaného HUB-u a ziskat

Ciet konkrétne dokazy pre jeho dalSie rozSirenie.

e Krajiny vybrané do pilotnej fazy sa vyznacuju vysokym vyskytom
Odévodnenie bezdomovectva v kombinacii s nedostatocne rozvinutou infrastruktdrou pre
vyberu integrované rieSenia v oblasti zdravotnej starostlivosti a byvania.

Lokality e Tieto regidny tiez preukazuju ochotu inovovat, ktort podporuji zapojené
miestne zainteresované strany a poskytovatelia sluzieb.

e Lokalizované riesenia: model HUB bude prisp6sobeny Specifickym potrebam
kazdej krajiny, bude riesit nedostatky v existujlcich sluzbach a podporovat
spolupracu medzi miestnymi zainteresovanymi stranami.

e Obhajoba zaloZend na dékazoch: Vysledky tejto fazy budd podkladom pre
obhajobné Gsilie, ktoré preukaze hmatatelné zlepSenie poskytovania sluzieb a
vysledkov.

e Pdsobenie na politiku: O prvych Gspechoch sa bude informovat tvorcov politiky,
aby sa podporila inStitucionalna podpora a financovanie dalSich faz.

Moznosti
vyuzivania

e RoztrieStené systémy sluzieb a r6zne Grovne zapojenia zainteresovanych stran
si m6zu vyzadovat osobitné Usilie o budovanie kapacit.

Vyzvy e Regionalne rozdiely v zdrojoch a infrastruktire si m6zu vyzadovat Gpravy

modelu HUB.

Faza 2: Regionalne rozsirenie (pocas realizacie)

Krajiny Ceské republika, Slovinsko, Chorvatsko, Esténsko, Lotyssko, Litva

RozSirenie modelu integracného HUB-u na regionalnej Grovni, ¢im sa zabezpeci jeho

Ciet prisposobivost réznym socidlno-ekonomickym podmienkam.

e Tieto krajiny boli vybrané pre ich vzajomne sa dopliiajtice regionalne
Odévodnenie charakteristiky a ich potencial vyuzit poznatky ziskané pocas pilotnej fazy.
vyberu e Ich zahrnutie umoZznuje testovat Skalovatelnost modelu HUB v r6znych
lokality institucionalnych a politickych prostrediach.

e Regiondlne tpravy: Usilie o roz&irenie zdokonali model HUB, ¢im sa zabezpedi

jeho pouzitelnost v SirSom spektre socidlno-ekonomickych kontextov.

e Posilnenie partnerstiev: Cezhranicnd spolupraca v tejto faze polozi zaklady pre
MoZnosti Standardizované postupy a prevadzkovu efektivnost.
vyuzivania e Zvysené zapojenie zainteresovanych strdn: Regionalne zainteresované strany

vratane vlad, mimovladnych organizacii a miestnych poskytovatelov sluzieb sa
budu aktivne podielat na zdokonalovani a podpore modelu HUB.
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e Rozdiely v politickych rdmcoch a mechanizmoch financovania mézu ovplyvnit
konzistentnost implementacie.
e Udrzanie konzistentnej kvality sluzieb v jednotlivych regiénoch si bude

Vyzvy
vyzadovat zlepSenie systémov monitorovania a hodnotenia.

Faza 3: Replikacia v celej EU (po ukonéeni projektu)

Spanielsko, Taliansko (juzna Eurépa); Nemecko, Franciizsko (zapadné Eurépa);
Krajiny Svédsko, Dansko (severna Eurépa)

Umiestnenie modelu integrovaného centra ako osvedceného rieSenia na rieSenie

Ciel problému bezdomovectva v celej Eurdpe.

e Tieto krajiny predstavuju r6znorodé socidlno-ekonomické a politické prostredie,
Odévodnenie ktoré ppskytuje idedlny priestor na testovanie rozsiritelnosti modelu HUB v
vyberu celej EU.

lokality e |ch pokrocilé instituciondlne kapacity a vybudované siete poskytovatelov
sluzieb vytvaraju priaznivy ramec pre rozsiahlu replikaciu.

e Zostladenie s politikami EU: model HUB bude v stlade s prioritami EU, ako je
napriklad Eurépska platforma proti bezdomovectvu, ¢o zvysi jeho atraktivnost
pre inStitucionalnu podporu.

e (ezhranicnd spoluprdca: Vymena poznatkov a spolupraca medzi clenskymi
gtatmi EU zjednoti osvedcené postupy a podpori vzajomné ucenie.

e UdrzZatelnost: Tato faza sa zameria na integraciu modelu HUB do
vnitrostatnych rdmcov a rdmcov EU, &im sa zabezpeti jeho dlhodoba
udrzatelnost.

Moznosti
vyuzivania

e Zabezpecit prispésobivost velmi roznorodému institucionalnemu a kultirnemu
kontextu v celej Eurdpe.

Vyzvy e Zabezpecenie znac¢ného financovania a politickej podpory zo strany nédrodnych

vlad a organov EU.

Nastroje/mechanizmus Popis Uplatnitelna
faza
Monetizacia digitalnej Ponudkat poskytovatelom zdravotnej | Faza 3
platformy starostlivosti, mimovlddnym organizaciam alebo

agentlram pre byvanie pristup k digitalnej
platforme HUB na zdklade predplatného alebo
licencie na koordindciu sluzieb.

Model poplatkov za sluzby Zavedenie cenovo dostupnych balikov sluzieb pre | Faza 3
poskytovatelov byvania a zdravotnicke zariadenia
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na vyuzivanie zdrojov HUB, ako je telemedicina
alebo nastroje odbornej pripravy.

Spolupraca so siikromnym spolupracovat so sukromnymi developermi | Faza 3
sektorom byvania a poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti na spolufinancovani  alebo

spolo¢nom poskytovani sluzieb, ¢im sa vytvori
spolo¢na hodnota a socialny vplyv.

Moznosti investicii s prildkat investorov prostrednictvom dlhopisov so | Faza 3
vplyvom socialnym vplyvom alebo inych financnych
nastrojov, ktoré zabezpecia vynosy spojené s
vysledkami zniZovania poctu ludi bez domova.

Integracia politiky Podporovat integraciu sluzieb HUB do verejnych | Faza1-2-3
politik na komundlnej, regiondlnej a ndrodnej
arovni a zabezpecit jednotné financovanie a

podporu.
Prijatie mimovladnymi Spoluprdca s mimovlddnymi organizaciami s | Faza2-3
organizaciami cielom prijat model HUB ako sicast ich stratégii v

oblasti bezdomovectva a poskytnit im vyvinuté
nastroje a metodiky.

Programy financované Zabezpecit dlhodobé verejné financovanie | Faza 3
vladou zostladenim s rdmcami EU alebo vnitroStatnymi
ramcami socidlneho zaclenenia, najma v oblasti
byvania alebo pristupu k zdravotnej starostlivosti.

Zdielanie vedomosti a Bezplatne poskytovat stupravy nastrojov, Skolenia | Faza 2-3
odborna priprava a zdroje verejnym agentiram a mimovladnym
organizaciam, aby mohli model HUB zopakovat vo
svojich miestnych podmienkach.

: Dokoncenie implementdcie integracnych centier a

sluzieb v pilotnych mestach, zabezpecenie plnej funkénosti a stladu s cielmi projektu.

Vykonajte komplexné hodnotenie vysledkov pilotného projektu so
zameranim na UGcinnost sluzieb, spokojnost pouzivatelov a meratelny vplyv na ludi bez

domova.

: Kvantitativny a kvalitativny zber Gdajov na
identifikdciu osvedcenych postupov a oblasti na zlepSenie, ktoré tvoria zaklad pre stratégie

Skalovania.
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Prehilbenie vztahov s obecnymi Gradmi,
mimovladnymi organizaciami a partnermi zo sikromného sektora s cielom polozit zaklady

budiicej spoluprace.

Rozsirenie HUB-ov a integrovanych sluzieb do dalSich miest alebo
regiénov v Madarsku, na Slovensku, v Polsku, Bulharsku a Rumunsku, prioritne do oblasti s

vysokou potrebou.

: formalizacia partnerstiev s vladnymi agentdrami, mimovladnymi
organizaciami a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti s cielom zabezpecit financovanie a

prevadzkovu podporu.

Poskytovanie odbornej pripravy a zdrojov novym miestnym timom a

zainteresovanym stranam, zabezpecenie konzistentnej kvality sluzieb pocas rozSirovania.

: spustenie regiondlnych kampani na zvySenie

povedomia o HUB, znizenie stigmy a prilakanie vacsSieho poctu prijemcov.

: zaclenenie integracnych HUB do narodnych a regionalnych

verejnych systémov ako Standardizovaného pristupu k bezdomovectvu.

Propagécia modelu HUB na trovni EU a presadzovanie jeho prijatia
ako osvedceného postupu pri intervencii v oblasti bezdomovectva vo vsetkych ¢lenskych

Statoch.

RozsSirenie projektu nad ramec povodnych piatich krajin s

vyuzitim fondov EU a partnerstiev na prispdsobenie modelu r6znym podmienkam.

Udrziavanie spatnej vazby na zdokonalovanie sluzieb, integracia

novych technolégii a inovacii, aby sa zachovala schopnost reagovat na vyvijajlce sa potreby.

Tento c¢asovy plan poskytuje Struktirovany a postupny pristup k rozsirovaniu a udrziavaniu

integracnych HUBov s jasnymi milnikmi, ktoré usmernuju pokrok a udrziavaju dynamiku.
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Podrobny opis jednotlivych stratégii vyuzivania kazdého partnera je uvedeny v nasledujlcej
tabulke. Je tu uvedeny suhrnny obraz hlavného zaujmu kazdého partnera o vysledky

projektu a spdsoby vyuzivania.

Tabulka 4: Prehlad prevadzkovych trds partnerov projektu

Partner Prevadzkova trasa
v sieti SOLACE - Vysledky
EHS
NADACIA e Podpora modelu e Zaclenenie koncepcie integrovanych
DEDO (SK) - integrovanych sluzieb sluzieb do buducich propagacnych a
coo e RozSirenie stratégii politickych iniciativ na regionalnej Grovni.
obhajoby a komunikacie, | ® Vyuzitie komunikacnej stratégie vyvinutej
e Podpora holistickych v rdmci projektu na realizaciu buducich
metodik. kampani a podujati zameranych na

zvySovanie povedomia o bezdomovectve.
e \/ymena sklsenosti prostrednictvom

narodnych a medzinarodnych sieti s

cielom rozSirit a replikovat tento model.
VSETCIPRE | e Podporaimplementécie | e Integracia poradenskych postupov prvého

RODINU programu Housing First byvania a multidisciplinarnych
(SK) - BEN (HF), podpornych sluzieb do prebiehajicich
e Multidisciplinarne programov v KosSiciach a okoli.
poradenské sluzby, e \Vyuzitie HUB-u ako modelu na rozSirenie
e Nastroje integracie integrovanych sluzieb v oblasti byvania a
Spolocenstva. zdravotnictva pre rodiny v ndzi.

e Podporovat zaclenenie zasad HF do
narodnych politik v oblasti byvania
prostrednictvom poddavania sprav
zalozenych na dékazoch.

HUNGARIA | ¢ Odbornost v oblasti e Komercionalizacia modulov odbornej

N CHARITY digitdlneho zdravia pripravy v oblasti telemediciny s cielom
SERVICE OF | ¢ Pilotné programy rozsirit pristup k zdravotnym sluzbam pre
THE ORDER telemediciny, zranitelné skupiny obyvatelstva.

OF MALTA e Participativny dizajn e Zapojenie sa do partnerstiev s miestnymi
(HSscom) sluzieb. organmi s cielom integrovat telemedicinu
(HU) - BEN do SirSich rdmcov socidlnych sluzieb.

e ulahcit zapojenie Gspesnych prikladov s
cielom preukazat vplyv digitalnych
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zdravotnych rieSeni na marginalizované
komunity.

THE
HEALTH
AND
SOCIAL
DEVELOPM
ENT
FOUNDATIO
N - HESED
(BG) - BEN

Podpora rozvoja HUB,
zapojenie komunity a
budovanie kapacit.

Zdielanie osvedcenych postupov pri
navrhovani a implementacii HUB so
slovenskymi partnermi s cielom zlepsit
poskytovanie sluzieb na miestnej Grovni.
Vyuzitie vysledkov projektu na zlepSenie
sluzieb v centrach HESED v Bulharsku so
zameranim na marginalizované skupiny.
Ulahcovanie semindrov na vymenu
poznatkov s inymi organizaciami EU.

HOUSING
FIRST
POLAND
FOUNDATIO
N (PL) -
BEN

vernost programu
Housing First,
integrované sluzby pre
chronickych
bezdomovcov a
psychologicky dohlad.

Zaclenenie metodiky HF do programov
odbornej pripravy

VVymena sklsenosti ziskanych pri
zavadzani integrovanych zdravotnych a
socidlnych sluzieb

Poskytovanie poradenstva o normach
vernosti HF s cielom zabezpecit kvalitu
programu

CASA
IOANA (RO)
- BEN

Stratégie pre rodiny bez
domova,

semindre o
socialno-ekonomickej
nezavislosti,

a integracia
telemedicinskych
konzultacii.

Ulahcit implementaciu stratégii projektu
na podporu rodiny do existujlcich
programov Casa loana s cielom lepsie
rieSit problém bezdomovectva.
Vyuzivanie telemedicinskych
konzultacnych nastrojov na zvysenie
dostupnosti sluzieb pre klientov v
odlahlych oblastiach.

Obhajovat prijatie integrovanych
pristupov k bezdomovectvu na narodne;j
urovni na zaklade Gspesnych projektov.

METROPOLI
TAN
RESEARCH
INSTITUTE
(HU) - BEN

Prieskumy hodnotenia
potrieb,

monitorovanie projektu
a

navrh Gloziska dat.

Vyuzitie metodik prieskumu vyvinutych v
ramci projektu v buddcom vyskume
socidlneho a mestského byvania.
Propagovat datové llozisko ako model
medzisektorovej spoluprace v oblasti
vyskumu byvania.

Vedenie diskusii o tvorbe politiky pre ludi
bez domova zalozenej na dékazoch na
narodnych a medzinarodnych férach.

FEANTSA -
AP

Zdielanie,

obhajoba a
rozsirovanie
integrovanych sluzieb.

ulahcenie zaclenenia zisteni do kampani
na podporu reforiem politiky v oblasti
bezdomovectva na urovni EU.
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e zverejriovanie vysledkov projektov s
cielom posilnit pristupy zalozené na
dbékazoch v tomto sektore.

e spolupracovat s ndrodnymi organizaciami
na podpore rozSirovania Uspesnych
modelov HUB.

NADEIJE Presadzovanie e Podpora prijatia integrovanych pristupov
NGO CESKA | systémovych zmien na k bezdomovectvu na narodnej Grovni na
REPUBLIKA | podporu ludi bez domova. zaklade GspesSnych projektov.

- AP

SAMARITA | ZlepZenie poskytovania e Podpora prijatia integrovanych pristupov
NI sluzieb prostrednictvom k bezdomovectvu na narodnej Grovni na
LOTYSSKO - | integrovanych modelov zdklade Uspesnych projektov.

AP starostlivosti.

Projekt SOLACE-CEE prinesie prostrednictvom svojich inovacnych ¢innosti a snah Siroku
Skalu cennych prinosov. Aby sa zabezpecilo, Ze tieto aktiva naplno vyuziju svoj potencial a
zanechaju trvaly vplyv, je potrebné stanovit jasné stratégie ich vyuzivania. Tato kapitola
poskytuje komplexny prehlad stratégii vyuzitia kazdého klii¢ového aktiva, pricom podrobne
opisuje ich casovy ramec, cielové publikum a moznosti dlhodobej udrzatelnosti. Starostlivym
vymedzenim tychto spdsobov vyuZivania sa projekt snazi maximalizovat vplyv a hodnotu

svojich vystupov pre vSetky zainteresované strany.

Prevadzkova €innost 1: Model sluZieb integraéného uzla
Popis holisticky model integrujlci zdravotné, socidlne a
reintegracné sluzby pre ludi bez domova, ktory ma
ulahcit efektivne poskytovanie sluzieb a dlhodobé
socidlne zaclenenie

Termin dodania Vyvinuté a pilotované pocas realizacnej fazy
projektu, s kone¢nou dokumentaciou do M36.

Cielové skupiny Mestské arady, mimovladne organizacie,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a tvorcovia
politik.

PrileZitosti a dlhodoba Tento model bude slazit ako vzor na zriadenie

udrzatelnost podobnych integracnych centier v inych regiénoch.

Bude prezentovany na konferenciach a zahrnuty do
vzdeldvacich semindrov pre zdravotnickych a
socialnych pracovnikov.

Prevadzkova €innost 2: Kalkulacka na uréovanie rozsahu
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Popis

Digitdlny ndastroj, ktory modeluje scenare uspory
nakladov, efektivnosti zdrojov a Skalovatelnosti
systému integracného uzla.

Termin dodania

K dispozicii ako online nastroj od spolo¢nosti M30 s
priebeznymi aktualizaciami.

Cielové skupiny

Vladne agentiry, komunalni planovaci, mimovladne
organizacie a investori so socialnym vplyvom.

Popis

Kalkulacka sa bude propagovat ako pomocka pri
rozhodovani pre tvorcov politik a zainteresované
strany, ktoré wuvazuji o =zavedeni modelu
integrovaného centra. Bude tiez zaclenena do
buducich Ziadosti o financovanie a procesov tvorby
politik.

Prevadzkova ¢innost 3: Informacné

bulletiny

Popis

Pravidelné aktualizdcie s cielom informovat
zainteresované strany o milnikoch, vysledkoch a
perspektivach projektu.

Termin dodania

Rozosielané polrocne pocas celého projektu a
archivované online na nahliadnutie.

Cielové skupiny

Zainteresované strany, projektovi partneri, tvorcovia
politik a Siroka verejnost.

Prilezitosti a dlhodoba
udrzatelnost

Informacné bulletiny budd udrziavat zapojenie
zainteresovanych stran a slizit ako archiv informacii
o projekte. Budu tiez poskytovat platformu na
zdielanie Uspesnych pribehov a pokroku.

Prevadzkovy prostriedok 4: recenzovany ¢lanok

Popis

Vedecky ¢lanok, v ktorom su zhrnuté hlavné zistenia
a G¢innost integrovaného modelu.

Konecny termin/vystup

Publikované v poprednom akademickom casopise do
M23.

Cielové skupiny

Akademici, vyskumnici a tvorcovia politik.

Prilezitosti a dlhodoba
udrzatelnost

Tento clanok prispeje k vyskumu v oblasti
bezdomovectva a integrovanej starostlivosti,
podpori tvorbu politiky zaloZzenej na dbékazoch a
inSpiruje buduci vyskum.

Aktivita 5: Subor nastrojov na zvySovanie povedomia zainteresovanych stran

Popis

Sdbor  zdrojov na zvySenie informovanosti
zainteresovanych strdn o bezdomovectve a
integrovanej starostlivosti.

Termin dodania

Vydava M30.

Cielové skupiny

mimovladne organizacie, komunitné organizacie a

Statni zamestnanci.
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Prilezitosti a dlhodoba
udrzatelnost

SUbor nastrojov bude distribuovany advokacnym
skupindm a vzdeldvacim institicidm na podporu
kampani a vzdeldvacich programov.

Operacna ¢innost 6: Akény plan zainteresovanych stran

Popis

Sprievodca krok za krokom pre zainteresované
strany pri zavadzani modelu integracného centra v
ich regiénoch.

Termin dodania

Dokoncené do M34.

Cielové skupiny

vlddne organy, mimovladne organizacie a
medzinarodné organizacie.

Prilezitosti a dlhodoba
udrzatelnost

Akény plan bude zacleneny do strategickych rémcov
pre socidlne sluzby a bude distribuovany ako
prirucka osvedcenych postupov v regiéne strednej a
vychodnej Eurépy i mimo neho.

Prevadzkova €innost 7: Obsah socialnych médii

Popis

Vzrusujuci obsah na propagaciu projektu a zvysenie
povedomia o0 bezdomovectve a integrovanej
starostlivosti.

Konecny termin/vystup

Pravidelné aktualizdcie pocas celého obdobia
projektu.

Cielové skupiny

Sirok& verejnost, mimovladne organizécie a skupiny
na ochranu prav.

Prilezitosti a dlhodoba
udrzatelnost

Obsah socidlnych médii bude nadalej zapdjat
verejnost a propagovat model integracného centra,
¢im sa zabezpeci jeho nepretrzité zviditelnovanie.

Operacna aktivita 8: Metodické usmernenia pre projekty

Popis Komplexny dokument, ktory usmernuje
zainteresované strany pri implementacii metodiky
projektu.

Termin dodania

Dokoncené do M18.

Cielové skupiny

tvorcovia  politik, poskytovatelia sluzieb a
akademické institucie.

Prilezitosti a dlhodoba
udrzatelnost

Usmernenia budi sluzit ako klucova referencia pre
implementdciu podobnych modelov a prispeju k
budovaniu kapacit.

Operaéna ¢innost 9: Sprievodca komunikaciou zaloZenou na tidajoch

Popis

Prirucka na ulahcenie komunikacnych stratégii
zaloZenych na dékazoch.

Termin dodania

VVydava M18.

Cielové skupiny

mimovladne organizacie, advokacné skupiny a
komunikacné timy
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PrileZitosti a dlhodoba Vdaka tejto prirucke budld kampane na zvySovanie
udrzatelnost povedomia UcinnejSie a budd zaclenené do
programov odbornej pripravy

Prevadzkova €innost 11: Kamparnové materialy

Popis Propagacné materidly sudvisiace s kamparnou "Bez
domova, nie bez nadeje: zdravsia budidcnost”.

Termin dodania Vlypracované a distribuované pocas celého projektu.

Cielové skupiny Sirokd verejnost, mimovladne organizacie a
tvorcovia politik.

Prilezitosti a dlhodoba Materialy kampane budd nadalej propagovat viziu a

udrzatelnost vysledky projektu a prispievat k SirSiemu

pochopeniu problematiky bezdomovectva.

Plan vyuzitia projektu SOLACE-CEE sa zameriava na zapojenie sekundarnych realizatorov, ako su
obce, poskytovatelia socidlnych sluzieb a mimovladne organizacie, a to v pilotnych regiénoch aj
mimo nich. Tito realizatori budi pocas celého projektu podporovani pri prijimani modelu sluzieb
integrovanych centier, pouzivani kalkulacky pre Skalovanie a uplatiovani projektovych metodik
prispdésobenych ich miestnym podmienkam. Pocas celého projektu budi( sekundarni realizatori
dostavat Skolenia a usmernenia tykajlice sa implementacie integrovanych zdravotnych a socidlnych
sluzieb, riesenia Specifickych potrieb populacie bez domova a optimalizacie pristupov k rozhodovaniu

zalozenych na udajoch.

Skolenia s otvorenym pristupom, okrem priamej spoluprace s pilotnymi mestami, budi zahfiiat
zainteresované strany z verejnej spravy, tvorcov politik, zastupcov trhu a mimovladne organizacie,
¢im sa podpori Siroké prijatie inovativnych rieseni projektu. Konzorcium odraza réznorodé politické,
hospodarske a socialne kontexty, od strednej a vychodnej Eurépy aZ po SirSie regiény EU, &im sa
zabezpecdi, Ze rieSenia budl prispbdsobitelné a prenosné na rozne lGrovne politickej vyspelosti a

dostupnosti zdrojov.

Cielom projektu SOLACE-CEE je tiez zmenit vnimanie a implementaciu integrovanych modelov
starostlivosti o ludi bez domova v Eurépe. Prostrednictvom multidisciplindrneho konzorcia a
pilotnych Stadii projekt vytvori nadstroje a metodiky, ktoré mozno prispésobit regionalnym rozdielom
v systémoch zdravotnej starostlivosti, Struktirach socidlnej starostlivosti a dostupnosti Gdajov.
Partneri projektu prispeju k cinnostiam vyuzZivania vyuzitim svojich odbornych znalosti a sieti.
Akademicki a vyskumni partneri budd napriklad Sirit zistenia prostrednictvom recenzovanych

¢lankov, konferencii a seminarov v sllade s planom komunikacie a Sirenia vysledkov. Tento pristup
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zabezpedi, Ze poznatky ziskané v ramci projektu SOLACE-CEE budu mat trvaly vplyv v réznych

regiénoch a na rézne skupiny zainteresovanych stran.

Cielom konzorcia SOLACE-CEE je zabezpecit, aby sa poznatky, inovacie a skidsenosti ziskané v rdmci
projektu vyuzili v buddcich iniciativach v oblasti socidlnej a zdravotnej starostlivosti financovanych
EU aj mimo nej, najmd v projektoch zameranych na rieSenie problematiky bezdomovectva a
integrovanych modelov starostlivosti. Zdmerom konzorcia je slizit ako referencny bod pre vlady,
zainteresované strany, mimovladne organizacie a obc¢anov, poskytovat odborné znalosti a ulahcovat

vplyvné zmeny v sektore.

e zapojenie do slvisiacich projektov a sieti zainteresovanych stran s cielom rozSirit rozsah
modelu integra¢ného centra, podporovat vymenu poznatkov a budovat partnerstva.

e Podporovat vyuzivanie a praktické uplatfovanie klicovych zdrojov SOLACE-CEE vratane
metodik, nastrojov a modelov sluzieb.

e Poskytovanie technického poradenstva a individualneho poradenstva organizaciam, ktoré
maju zaujem o implementaciu rieSeni SOLACE-CEE.

e Integracia vysledkov projektu do stcasnych c¢innosti partnerskych organizacii konzorcia, ¢im
sa zabezpediich dlhodobé vyuZivanie a relevantnost.

e Podporovat zaclenenie koncepcii a rieSeni SOLACE-CEE do budicich projektov v oblasti
zdravia, socialnych veci a bezdomovectva.

e Propagovat SOLACE-CEE ako zdroj inovativhych pristupov k rieSeniu bezdomovectva
prostrednictvom integrovanych sluzieb.

e Podporovat politické odporicania vypracované v ramci projektu s cielom ovplyvnit regiondlne

a narodné stratégie.
V zaujme zabezpecenia trvalého vplyvu sa vSetci partneri zaviazali plnit tieto klGi¢ové ciele:

e Zaviest a udrziavat systémy na priebezné vyuzivanie a zhodnocovanie vysledkov projektov.

e Informujte zainteresované strany a cielové skupiny podporovanim aktivnej ucasti
prostrednictvom pracovnych skupin a ulahcovanim prilezitosti na spolupracu.

e Koordinovat Sirenie poznatkov o projekte na réznych Grovniach a v réznych formatoch s

cielom maximalizovat ich dosah a vplyv.
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e Prisp6sobit komunikaciu tak, aby ste poskytli relevantné informacie spravnemu publiku
prostrednictvom efektivnych kanalov.
e Zamerat sa na medzinadrodné Sirenie, najma v regiénoch s podobnymi socidlno-ekonomickymi

problémami, kde m6zu mat rieSenia SOLACE-CEE okamzity a vyznamny spolocensky vplyv.

Tieto ciele sa bud rieSit prostrednictvom konkrétnych vysledkov vypracovanych v rémci pracovného
balika o vyuzZivani. VSetci partneri konzorcia budd aktivne prispievat k tymto vystupom, od ktorych sa
ocakava vyznamny vplyv, najma v neskorsSich fazach projektu. PlAnovanie vyuzivania sa zacne vcas,

aby sa zabezpecila koherentna stratégia a ispesna realizacia vysledkov.

Okrem Standardnych vysledkov vyuzitia opisanych v pracovnom baliku 5 bude stratégia vyuzitia pre
projekt SOLACE-CEE zahfnat prisp6sobené opatrenia a perspektivy kazdého partnera konzorcia. Na
zacCiatku projektu uskutocnime bilaterdlne diskusie s partnermi na dobrovolnej baze s cielom ziskat

poznatky o klicovych politickych vyzvach a identifikovat Uc¢inné kanaly na vyuzivanie vysledkov

projektu.

S cielom pomoct partnerom pri identifikacii vhodnych cinnosti vyuzivania budd v nasledujucich
Castiach navrhnuté spolocné riesenia prisp6sobené osobitne pre obce a mimovladdne organizacie.
Zatial Co tieto pociatocné zoznamy poskytuji usmernenie, s postupom projektu budd pocas

bilateralnych stretnuti s partnermi o vyuzivani vypracované podrobnejSie poznatky a odporicania.

Projekt SOLACE-CEE ponuka mimovladnym organizdciam a obcianskym aktivistickym komunitam
vyznamné prilezitosti na vyuzivanie jeho vysledkov. Tieto organizacie pdsobia v jedinecnej pozicii a
spdjaju znalosti zdola s praktickymi zasahmi, vdaka ¢omu s ndpomocné pri rieSeni problému

bezdomovectva a presadzovani socialnej spravodlivosti.

Nizsie su uvedené potencidlne moznosti vyuZzitia vysledkov projektu:

Pouzitie vyvinutych ndstrojov

Mimovladne organizacie a obcianske aktivistické komunity m6zu mat prospech z implementéacie
komplexnych integrovanych modelov sluzieb, usmerneni a osvedcenych postupov vyvinutych v
rdmci projektu s cielom zlepsSit spolupracu medzi sektormi, o umozni efektivnejSie a inkluzivnejsie

poskytovanie sluzieb. Okrem toho mo6ZzZu tieto zainteresované strany vyuzit aj vyvinuté stratégie
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zapojenia komunity na mobilizaciu miestnych komunit na rieSenie bezdomovectva a podporu
systémovych zmien. Digitalne rieSenia vyvinuté v réamci projektu (napr. komunikaéna kampan,
kalkulacka sSkalovania) im mdzZu umoznit zefektivnit ich ¢innost, vlastny zber Gdajov a zlepsit

vysledky.

Skiimanie moZnosti budiicej spoluprdce

Projekt SOLACE-CEE kladie zdklady pre budlce partnerstvd s mimovlddnymi organizaciami a
obcianskymi spolocenstvami s cielom rozsirit ich dosah. Spolo¢né propagacné lsilie sa méze rozvijat
prostrednictvom spoluprace na kampaniach na podporu prijatia modelu integrovanych sluzieb na
regionalnej, narodnej a medzinarodnej Urovni. Tato spoluprdaca méze poméct rozsirit dosah

vysledkov projektu, ¢im sa zabezpeci dlhodoby vplyv.

Riesenia na Skalovanie

Produkty SOLACE-CEE su navrhnuté tak, aby podporovali Skadlovatelnost a Siroké prijatie. Nastroje
vyvinuté pocas projektu (napr. na vymenu poznatkov) mdézu byt spristupnené tak, aby ich mohli
prispdsobit a vylepSit mimovladne organizacie a obcianske aktivistické komunity. Model HUB-u

moze byt replikovany v réznych regiénoch a réznymi zainteresovanymi stranami.

Sirenie vysledkov s cielom inSpirovat k ¢innosti

S cielom maximalizovat vplyv svojich zisteni bude SOLACE-CEE svoje vysledky Siroko zdielat medzi
mimovladnymi organizaciami a komunitami aktivistov. Budu sa distribuovat pristupné materialy, v
ktorych budu zhrnuté vysledky a odporicania projektu. Na mobilizaciu podpory verejnosti sa vytvori

atraktivny obsah, ktory mézu tieto zainteresované strany dalej Sirit.

Na zabezpecenie trvalého Uspechu a rozsiritelnosti integrovanych centier a stvisiacich vypoctov sa
zavedie spolahlivy rémec monitorovania a hodnotenia (pozri ciel 1.3). Tento ramec umozni
zainteresovanym stranam sledovat pokrok, merat vplyv a identifikovat oblasti, ktoré je potrebné

zlepsit, aj po formalnom ukonceni projektu.

Navrhované stratégie monitorovania a hodnotenia vyuzivania

1. Stvrtroéné monitorovacie stretnutia:

a. Virtualne alebo osobné nasledné stretnutia s klicovymi zainteresovanymi stranami

vratane zastupcov vlady, mimovladnych organizacii a sikromnych partnerov.
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b. Body diskusie budi zahffiat pokrok v rozSirovani, finan¢na udrzatelnost a spatnu
vazbu od prevadzkovatelov a prijemcov HUB-ov.

c. Zapisnice a akéné body z tychto stretnuti budi usmerriovat opakované zlepsenia.

2. Rocné hodnotenia vplyvu:

a. Vykonavanie komplexnych rocnych hodnoteni s cielom posudit vykonnost HUB-ov na
zaklade klicovych ukazovatelov, ako je pocet ludi, ktorym bola poskytnuta sluzba,
Uspora nakladov a vysledky reintegracie.

b. Pomocou kalkulacky na meranie optimalizacie financii a zdrojov pri zvacSovani
modelu.

c. Zverejnovat spravy s cielom zachovat transparentnost a zodpovednost voci
poskytovatelom finanénych prostriedkov a zainteresovanym stranam.

3. Prieskumy zainteresovanych stran a spatna vazba:

a. Pravidelné prieskumy medzi pouzivatelmi, prevadzkovatelmi a partnermi HUB-ov s
cielom ziskat kvalitativnu a kvantitativnu spatna vazbu.

b. Zapracovanie vysledkov do zdokonalovania prevadzkovych postupov a zlepSovania
sklsenosti pouzivatelov.

4. Zdielanie vedomosti a zapojenie komunity:

a. Organizovat kazdorocné konferencie alebo webové seminare s cielom vymienat si
ziskané sklsenosti, propagovat osvedcené postupy a podporovat spolupracu medzi
zainteresovanymi stranami.

b. Povzbudit zainteresované strany, aby prispievali aktualizaciami a pripadovymi
Studiami do spolocnych znalostnych platforiem.

5. Preskuimanie politiky a monitorovanie obhajoby:

a. monitorovanie integracie sluzieb HUB-ov do verejnych politik a posudzovanie ich
stladu s narodnymi stratégiami a stratégiami EU v oblasti bezdomovectva.

b. Zapojit sa do trvalej propagacie s cielom zabezpecit trvall politickd podporu a
moznosti financovania.

6. Technické aktualizacie a udrzba pristrojov:

a. Zabezpecenie aktualizacie a funkénosti kalkulacky a dalSich digitalnych nastrojov s
pravidelnymi reviziami s cielom zapracovat nové tdaje alebo technologicky pokrok.

b. Poskytovat technickd pomoc zainteresovanym stranam, ktoré tieto nastroje pouzivaju,

s cielom maximalizovat ich G¢innost.
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Implementaciou tychto stratégii si projekt udrzi dynamiku, prisp6sobi sa novym vyzvam a zabezpeci,
Ze integrované centra a kalkulacka Skalovania budd mat vyznamny vplyv aj dlho po formalnom

ukonceni projektu.

. Vyuzivanie moznosti,
ako je Eurépsky socialny fond a vnitrostatne granty urcéené na socidlne zaclenenie, iniciativy
v oblasti byvania a pristup k zdravotnej starostlivosti. Toto financovanie poskytne financny
zaklad pre rozSirenie a udrzanie integrovanych centier - HUB-ov.

° Spolupréaca s partnermi zo sikromného
sektora vratane developerov byvania, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a investorov s
vplyvom na zabezpecenie diverzifikovaného a dlhodobého financovania. Tieto partnerstva

poskytnu nielen financné prostriedky, ale prispejd aj odbornymi znalostami a zdrojmi.

° uskutoc€novanie Skoleni a programov prenosu vedomosti pre
miestne timy s cielom vybavit ich zru¢nostami potrebnymi na efektivne fungovanie HUB-u.
Posilnenie postavenia miestnych aktérov zabezpeci, Zze sluzby zostanl( prispdsobivé a
zamerané na komunitu.

° : Vytvorenie podrobnych prevadzkovych usmerneni
a priruc¢iek osvedcenych postupov pre riadenie HUB-u, ktoré zabezpecia kvalitu a
konzistentnost na vsSetkych miestach bez ohladu na regiondlne rozdiely. Pravidelné

aktualizacie tychto usmerneni budud zahfnat nové informacie a technologicky pokrok.

. Uzka spolupraca s tvorcami komunélnej, regionélnej a narodnej
politiky s cielom zaclenit model HUB do politik v oblasti bezdomovectva a socialnej
starostlivosti. Tym sa tento pristup institucionalizuje a poskytne sa stabilny politicky ramec

na podporu dlhodobého fungovania.
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° : Podpora zahrnutia HUB-u do narodnych stratégii
pre oblast bezdomovectva a programov socidlnej pomoci, zostladenie projektu so SirSimi

vladnymi cielmi s cielom zabezpecit trvalt podporu a zostladenie s buducimi iniciativami.
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Madarsko Slovensko Polsko Bulharsko Rumunsko
Prehlad [¢ Obmedzené |e Obmedzené |e Verejna e Nekonzisten e Verejné

programy moznosti zdravotna tné systémy maiju
zdravotnej zdravotnej starostlivost je podporné casto
starostlivosti starostlivost dostupnd, ale sluzby s nedostatok
pre ludi bez i, Casto existuju vysokou zdrojov a
domova, zdvislé od prekazky v zavislostou nedostatky v
najma v mimovladny pristupnosti z od rieSeni
mestskych ch dévodu medzinarod bezdomovect
oblastiach organizacii chybajucej ného va

e Malo e \/ nidzovych dokumentacie financovani |e Vyrazné
Specializova pristreSkoch | e Starostlivost o a regionalne
nych atulkov chybaju Gtulky sa e Niektoré rozdiely v
s komplexné zlepsuje, ale pilotné pristupe k
integrovany zdravotnicke regionalne projekty zdravotnej
mi sluzbami sluzby rozdiely integrovane starostlivosti
zdravotnej e Reintegracn zostavaju velké j pre populdciu
starostlivosti é iniciativy e Reintegracia sa starostlivos bez domova.

e Reintegracné riadené zameriava na ti,alenievo |@ Roztrie$tené
programy sa najma zamestnanie, velkom a
viac miestnymi ale neobsahuje rozsahu nestandardiz
zameriavaju mimovladny Ziadne prvky e Reintegracn ované
na mi podpory é programy reintegracné
zamestnano organizacia dusevného sa programy
st ako na mis zdravia. zriedkavé a
byvanie obmedzeny nedostatoc
alebo m rozsahom ne
dusevné financované
zdravie
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V0Iady v Madarsku, na Slovensku, v Polsku, Bulharsku a Rumunsku v nadvaznosti na smernice

EU o socidlnom zacleriovani a pristupoch zameranych na byvanie coraz viac povazuju

bezdomovectvo za politickud prioritu.

Politiky, ktoré podporuji medzisektorovia spolupracu (napr.

zdravotnictvo, byvanie, socidlne sluzby), st v siilade s inovativhymi rieSeniami, ktoré integrujd

sluzby pre ludi bez domova.
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Politicka nestabilita v niektorych krajindch m6ze mat vplyv na kontinuitu programov,
zatial co restriktivne nariadenia tykajlice sa mimovladnych organizacii by mohli obmedzit ich

prispevky.

Fondy a granty EU, napriklad z Eurépskeho socidlneho fondu,

poskytujd vyznamné zdroje na inovaciu systémov podpory bezdomovcov.

Regiondlne nerovnosti spdsobujud problémy pri rovnomernom

rozSirovani rieSeni v mestskych a vidieckych oblastiach.

Integrdacia sluzieb zdravotnej starostlivosti, byvania a reintegracie
znizuje duplicitu a zvysuje efektivnost, ¢o je atraktivne pre tvorcov politik a poskytovatelov

finan€nych prostriedkov, ktori sa staraju o naklady.

Postoj verejnosti sa meni smerom k vnimaniu bezdomovectva ako
systémového problému, a nie ako individudlneho zlyhania, co podporuje komplexné a

humanne rieSenia.

: Spolocnosti ¢oraz viac ocenuja programy, ktoré podporujd
reintegraciu do pracovného procesu, a to v sdlade s iniciativami, ktoré sa zameriavaju na

zvysovanie kvalifikacie a cestu k zamestnaniu.

Pretrvavajluca stigmatizacia bezdomovectva a dusevného
zdravia moze branit Ucasti na reintegracnych programoch alebo verejnej podpore

inovativnych rieseni.

: Inovativne platformy, ktoré spdjaju poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, sluzby byvania a agentlry prace, sa presadzuju a zabezpecuja

plynulé poskytovanie sluzieb.

: Rozvoj telemediciny poskytuje prilezitost na rieSenie nedostatkov v
pristupe k starostlivosti o fyzické a dusevné zdravie ludi bez domova, najma v odlahlych

oblastiach.
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: VyuzZivanie analyzy udajov na sledovanie vysledkov
programu a optimalizaciu pridelovania zdrojov sa stdva Standardnou praxou v inovativnych

rieSeniach v oblasti bezdomovectva.

Rychla urbanizdcia v tychto krajindch zd6raznuje potrebu
Skalovatelnych rieseni pre ludi bez domova, najma v oblastiach s vysokou hustotou

obyvatelstva, kde rastie dopyt po sluzbach.

: Projekty, ktoré si v sulade s cielmi udrzatelnosti (napr.
ekologické iniciativy v oblasti byvania pre bezdomovcov), majd vacsiu Sancu ziskat podporu
verejnosti a institdcii.

Populacia bezdomovcov je nelmerne postihnuta extrémnymi

poveternostnymi udalostami, ¢o zvysuje naliehavost rieSeni, ktoré integruju environmentalnu

odolnost.

pravne ramce EU podporuji pravo na byvanie a zdravotn( starostlivost a

poskytuja zaklad pre inovacie, ktoré tieto sluzby spdjaju.

Pri zavadzani technologickych rieseni na spravu citlivych

osobnych Gdajov je nevyhnutné dodrziavat GDPR a dalSie zakony o ochrane osobnych tdajov.

: Pravne prekazky, ako napriklad poziadavky na dokumentaciu pre
pristup k sluzbam, s vyzvami, ktoré musia inovativne systémy riesit, aby sa zabezpecila

inklazia.

Kombinuje starostlivost o fyzické a dusSevné zdravie, byvanie a
reintegracné sluzby v jednotnom systéme, ktory komplexne rieSi zakladné priciny

bezdomovectva.

mobilizuje financovanie a podporu EU pre iniciativy v oblasti

byvania a socidlneho zaclenenia, ¢im zabezpecuje zostladenie politik a déveryhodnost.
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zaclenenie digitalnych platforiem a telezdravotnickych sluzieb, ¢im
sa zefektivni a spristupni koordindacia, najma vo vidieckych a nedostato€ne obsluhovanych

oblastiach.

Znizuje nadbytocnost pri poskytovani sluzieb, optimalizuje
vyuzivanie zdrojov a pritahuje pozornost zainteresovanych stran, ktoré sa snaZia o

ekonomickd udrzatelnost.

Silné prilezitosti na spolupracu s mimovladnymi organizaciami,

vladnymi orgdnmi a subjektmi siikromného sektora s cielom rozsirit a podporit projekt.

existujuce sluzby su oddelené, takze integracia je zlozity a casovo

naroc¢ny proces.

: Nedostatok vedomosti verejnosti o vyhodach integrovanych

systémov mo6ze branit ich vyuzivaniu a pociatocnej podpore.

Zavislost na grantoch EU a inych externych zdrojoch

md&ze v pripade zniZenia financovania predstavovat riziko pre udrZatelnost.

Sprava GDPR a zakonov o ochrane citlivych Udajov méze

skomplikovat implementaciu digitdlnych nastrojov.

Rozdiely v infrastruktire a zdrojoch medzi mestskymi a vidieckymi

oblastami m6zu obmedzit jednotné vykonavanie.

rastlca spolocenska podpora humannych a systémovych

rieSeni bezdomovectva poskytuje zivna pédu pre inovativne modely.

Zlepsit poskytovanie sluzieb a sledovanie vysledkov mdZe coraz

vacsSie zavadzanie telemediciny, mobilnych aplikacii a analyzy udajov.

Iniciativy ako Eurépsky pilier socidlnych prav a programy "Housing First"

vytvaraju politicky kontext, ktory podporuje integrované riesenia.

Partnerstvo s podnikmi v oblasti socidlnych iniciativ moze

zvysit financovanie a zviditelnenie a zaroven splnit ciele podnikovej udrzatelnosti.
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: Gspech pilotnych projektov sa moézZe opakovat vo vSetkych
regiébnoch, ¢im sa vytvori Skdlovatelny model, ktory sa da& prispésobit r6znym

socidlno-ekonomickym podmienkam.

: Zmena politickych priorit alebo nestabilné vlady v cielovych krajinach

m®&Zu oneskorit alebo zmarit realizaciu.

Regiondlne hospodarske rozdiely a rozpoctové skrty by mohli

ovplyvnit dostupnost zdrojov na rozSirenie a udrzanie projektu.

Pretrvavajlca stigma spojend s bezdomovectvom a duSevnym zdravim by

mohla vytvarat prekazky pre ucast a prijatie integrovaného modelu.

Iné iniciativy zamerané na ludi bez domova alebo zdravotnu starostlivost by

mohli sitazit o obmedzené financné prostriedky a pozornost zainteresovanych stran.

Potencidlne problémy s digitalnymi platformami, ako napriklad
zranitelnost v oblasti kybernetickej bezpecnosti alebo nedostatocnd jednoduchost

pouzivania, mézu branit ich prijatiu.
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Madarsko Slovensko Polsko Bulharsko Rumunsko
C | Hlavné: ludia bez | Hlavné: Hlavné: ludia bez | Hlavné: ludia | Hlavna téma:
i domova, najma v Populéacia domova v meste | bezdomova ludia bez
e | mestskych bezdomovcov v so zameranim na | st slstredeni | domovav
U | oblastiachs mestskych osoby s v mestskych a | marginalizova
0 | obmedzenym oblastiach a potrebamiv primestskych | nych
v | pristupom k prechodné Gtulky | oblasti oblastiach mestskych a
a | integrovanym dusevného vidieckych
s | sluzbadm zdravia komunitach
k | Sekundarne: Sekundarne: Sekundarne: Sekundarne: | Sekundarne:
u | Miestne Miestne Mestské spravy a | mimovladne Obce, miestne
P | mimovladne mimovladne organizacie na organizaciea | charitativnea
i | organizacie, organizacie a podporu prav medzinarodné | zdravotnicke
n | poskytovatelia poskytovatelia agentdry, organizacie
a | zdravotnej socidlnych ktoré sa
starostlivosti a sluzieb zapojeni venuja
obecné bytové do iniciativ v podpore ludi
arady oblasti byvania bez domova
A | Demografické Demografia: Demografické Demografia: Demografia:
n | adaje: Prevazne R6zne vekové udaje: Demografia: Zvysuijlci sa
a | muzi, stredného skupiny; rastdci R6znorodé, ales | vekovo pocet Zien a
L | veku,s pocet mladych vyraznou zmiesSana s rodin medzi
vV | vwznamnym ludi bez domova | populaciou vyraznym bezdomovcam
z | podielom osbb a dlhodobo starSich a dbérazom na i.
a | bezdomova nezamestnanych | zdravotne rodiny bez
z postihnutych ludi | domova.
a bez domova
k | Preferencie: Preferencie: Preferencie: Preferencie: Obliabené:
a [ dostupné, koordinované Komplexna programy Komplexné
z | nestigmatizujice | sluzby, ktoré starostlivost zamerané na systémy, ktoré
n | sluzby, ktoré znizuju spdjajuca podporu zahfnaju
i | spliaju okamzité | byrokratické byvanie, rodiny a pristup k
k | ajdlhodobé prekazky zdravotnu reintegraciu. zdravotne;j
0 | potreby starostlivost a starostlivosti,
v podporu a modely,
zamestnanosti. ktoré klada
déraz na
domov.
Segmentacia: Segmentacia: Segmentacia: Segmentacia: | Segmentacia:
mestski ludia bez | obyvatelia uzivatelia Gtulku, | obyvatelia dlhodobi ludia
domova, dlhodobo | dtulkov, pouli¢ni | osoby v mestskych bez domova,
nezamestnani a bezdomovci a do¢asnom Gtulkov a vidiecki ludia
ludia s dusevnymi | vidiecki migranti | ubytovania rodiny bez domova
problémami. hladajlici sluzby. | osoby, ktoré ohrozené naarodiny v
potrebuju sluzby
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v oblasti bezdomovectv | doc¢asnom
duSevného om. ubytovani.
zdravia.

Prostredie sluzieb na podporu ludi bez domova v Madarsku, na Slovensku, v Polsku, Bulharsku a

Rumunsku predstavuje zmes verejnych programov, mimovladdnych organizacii (MV0O) a sikromnych

iniciativ. Medzi hlavnych konkurentov patria:

obecné programy poskytujlice pristreSie, dotdcie na
byvanie a zdakladné socialne sluzby. Tieto sluzby s c¢asto roztrieStené a nedostatocne

financované, ¢o obmedzuje ich tGc¢innost.

Organizacie ako Cerveny kriz a regionalne
mimovladne organizacie, ktoré sa zameriavajl na ludi bez domova prostrednictvom
Specifickych programov, ako su nidzové pristresky, vyvarovne a obmedzena podpora pri

reintegracii.

projekty socidlnej zodpovednosti podnikov (CSR), ktoré riesia

problematiku bezdomovectva, casto prostrednictvom jednorazovych darov alebo

sponzorstva Gtulkov.

Verejné sluzby

Mimovladne/charit
ativne organizacie

Iniciativy
stiikkromného
sektora

SOLACE-CEE

Pristup k
zdravotnej
starostlivosti

Obmedzena
integracia so
sluzbamiv
oblasti byvania

Zameranie na
okamzité potreby
zdravotnej
starostlivosti, casto
prostrednictvom
partnerstiev

Zriedkavo priamo
zapojené do
zdravotnej
starostlivosti

Plne integrovana
telesnd a
dusevna
zdravotna
starostlivost

RieSenia
byvania

Hlavne nadzové
pristresky alebo

V niektorych
pripadoch poskytuje

Zriedkavé
zapojenie do

Pristup zamerany
na byvanie pre

dotacie na prechodné byvanie | rieSeni byvania stabilitu
byvanie
Reintegracné Zameriava sa na | Obmedzené na prilezitostne Komplexna
programy kratkodobu miestne iniciativy v | sponzoruje reintegracia:
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odbornu oblasti programy odbornej | pracovné miesta,
pripravu alebo zamestnanosti pripravy zrucnosti a
pracovnu staz socialne
zaclenenie
Integracia Minimalne, Zriedkavé Prilezitostne Digitalna
technolagii prevazne vyuzivanie financuje platforma
papierové digitalnych modernizaciu spdjajuca vSetky
systémy nastrojov na technolégii pre sluzby

koordinaciu.

MVO.

Skalovatelnost

Obmedzenie
byrokratickou
neefektivnostou

V zdvislosti od
dostupnosti
financnych
prostriedkov

Obmedzend
Skalovatelnost z
dbévodu
nedostatku
dlhodobych
zavazkov

Navrhnuté pre
Skalovatelnost a
prispésobivost

Hoci niektoré programy maju spolocné prvky s viziou SOLACE, ziadny z nich nekombinuje vSetky tri
piliere - zdravotnu starostlivost, byvanie a reintegraciu - do jednotného systému zaloZzeného na

technolégiach. Medzi vyznamné priklady patria:

ponuka cenné skuisenosti, ale bez priamej integracie so sluzbami

starostlivosti a reintegracie.

: Caritas realizuje r6zne programy zamerané na ludi bez domova v celom
regiéne, ktoré sa Casto zameriavaji na kratkodobé rieSenia, ako je napriklad poskytnutie

pristresia alebo potravinovej pomoci bez dlhodobej integracie.

iniciativy financované EU zamerané na reintegréciu
prostrednictvom zamestnania a odbornej pripravy. Hoci maja vyznamny vplyv, casto sa

nezameriavaju na zdravie a byvanie.

SOLACE-CEE sa vyznacuje:

Poskytovanie integrovaného modelu, ktory rieSi bezdomovectvo komplexne a zabezpecuje

plynulé poskytovanie sluzieb v oblasti zdravotnej starostlivosti, byvania a reintegracie.

Vlyuzivanie technolégii na prepojenie zainteresovanych stran, zlepSenie dostupnosti a

optimalizaciu vyuzivania zdrojov.
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Zamerat sa na regionalnu Skalovatelnost a prispdsobivost, ¢im sa zabezpeci, Ze model bude

mozné rozsirit v roznych socidlno-ekonomickych kontextoch.

Tento komplexny pristup vypliia vyznamné medzery v konkurené¢nom prostredi a stanovuje novy

Standard pre rieSenie bezdomovectva v regidne.

Integrovany pristup k bezdomovectvu v ramci nasho projektu riesi zakladné priciny prepojenim
zdravotnej starostlivosti, byvania a reintegracnych sluzieb, ¢im sa vytvoril jednotny systém, ktory
vynikda inovaciou a tcinnostou. Klicové stratégie na vyuzitie tychto silnych stranok zahfnaju:
Posilnenie vztahov s mimovladnymi organizaciami,
mestskymi organmi a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti s cielom spojit zdroje a zvysit
dosah integrovanych rieSeni.
VyuZivanie smernic EU a moZnosti financovania na zabezpecenie
finan¢nej a prevadzkovej udrzatelnosti a zaroven zosulladenie s vladnymi cielmi.
Zavadzanie digitalnych platforiem a ndstrojov telemediciny na
zlepSenie koordinacie a dostupnosti sluzieb, najma pre vidiecke a vzdialené obyvatelstvo s
nedostatocnymi sluzbami.
Zdéraznovanie efektivnosti integrovanych systémov s cielom

prildkat verejné aj silkromné investicie a zabezpecit dlhodobd hospodarsku udrzatelnost.

Na rieSenie potencidlnych prekazok Uspechu sa v rdmci projektu zavedl osobitné stratégie na
minimalizaciu hrozieb a prekonanie slabych stranok:

Organizovanie seminare a Skolenia na podporu medzisektorovej
spoluprace medzi poskytovatelmi zdravotnych, bytovych a socidlnych sluzieb a prelomenie
inStitucionalnych bariér.

Vypracovat diverzifikovani stratégiu financovania vratane
partnerstiev so sukromnym sektorom, dlhopisov so socidlnym vplyvom a prispevkov

komunity s cielom znizit zavislost od externych grantov.
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Spustenie kampani na zvySovanie povedomia s cielom rieSit stigmatizaciu
suvisiacu s bezdomovectvom a duSevnym zdravim, podpora vacsej akceptacie integrovanych
sluzieb zo strany verejnosti a zainteresovanych stran.

uprednostnite sulad s GDPR a investujte do bezpecnych a
lahko pouzitelnych technolégii, aby ste zabezpecili, Ze sa s citlivymi Gidajmi bude zaobchadzat
primerane a efektivne.

Navrhnite flexibilné a Skalovatelné modely, ktoré sa dokazu prispdsobit
jedinecnym socialno-ekonomickym podmienkam mestskych a vidieckych regiénov a

zabezpecit spravodlivé poskytovanie sluZzieb.

Projekt ma dobri poziciu na to, aby vyuzil nové trendy a zosuladil sa so SirSimi socidlnymi a
politickymi cielmi:

Prijatim modelu "Housing First" je projekt v
silade s dorazom EU na stabilné byvanie ako predpoklad rieSenia dalSich aspektov
bezdomovectva.

Trendy v digitdlnej transformacii, najma v oblasti telemediciny a
analyzy udajov, poskytuji zaklad pre inovativne a Skalovatelné rieSenia.
: Zaclenenie environmentalne udrzatelnych postupov do rieSeni byvania je
v stlade s globalnymi cielmi udrZatelnosti a cielmi EU, o zvySuje atraktivnost projektu pre
rézne zainteresované strany.
: Vzhladom na to, Ze sa spolocnost meni smerom k
systémovym pristupom k bezdomovectvu, projekt reaguje na rastuici dopyt po komplexnych a
efektivnych rieSeniach.
Prisp6sobenie reintegracnych programov
potrebdm miestneho trhu prace zabezpecuje ekonomicku relevantnost a zvysuje dlhodoby

Uspech ucastnikov.

Vyuzitim silnych stranok, rieSenim slabych strédnok a hrozieb a zosuladenim so sucasnymi trendmi a

cielmi projekt ukazuje jasnu cestu k uskutocnitelnosti, udrzatelnosti a vyznamnému vplyvu.

D1.5 Prevadzkovy pléan a plan udrzatelnosti Strana 49 /51 VEREJNE



Funded by
SOLACE - the European Union

Integrovany projekt v oblasti bezdomovectva vykazuje vyznamny politicky potencidl v Madarsku, na
Slovensku, v Polsku, Bulharsku a Rumunsku. Zvysené povedomie verejnosti a vlad o bezdomovectve
ako o systémovom probléme v kombindcii s moZnostami financovania zo strany EU a rasttcim
doérazom na reintegraciu a programy zamerané predovSetkym na byvanie vytvaraji priaznivé
prostredie pre inovdacie. Projekt SOLACE-CEE riesenim kritickych nedostatkov, ako su roztrieStené
sluzby, obmedzeny pristup k zdravotnej starostlivosti a nedostatocné reintegracné programy,

zodpoveda sucasnym trendom a predstavuje skalovatelné a (i¢inné rieSenie.

Prijatie technologickych nastrojov a holistického pristupu dalej posilfiuje Zivotaschopnost projektu a
pritahuje rézne zainteresované strany vratane vlad, mimovladnych organizacii, partnerov zo
sukromného sektora a Sirokej verejnosti. Toto zosuladenie so socialnymi a ekonomickymi prioritami

stavia projekt do pozicie transformac¢ného modelu v boji proti bezdomovectvu.

Na vyuzitie politického potencidlu a zabezpecenie dlhodobého Ulspechu tejto iniciativy bolo
vypracovanych niekolko realizovatelnych odportcani. Tie sa zameriavaju na podporu strategickych
partnerstiev, vyuzivanie inovativnych technolégii, pilotné projekty integrovanych sluzieb,
zabezpecenie udrzatelného financovania, zvySovanie povedomia verejnosti a rieSenie regionalnych
rozdielov. Kazdé odporicanie je navrhnuté tak, aby sa maximalizoval vplyv a rozsiritelnost vysledkov

projektu.

Budovanie silnych partnerstiev je kli¢om k mobilizacii odbornych znalosti a zdrojov:

e Spolupraca s mimovladnymi organizaciami, samospravami a poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti s cielom zaclenit ich existujucu infrastruktiru a odborné znalosti do projektu.

e Zapojte partnerov zo sikromného sektora prostrednictvom iniciativ socialnej zodpovednosti
podnikov (CSR). Tieto partnerstvd mdézu poskytnit finanéné prostriedky, zviditelnit sa a

priniest inovativne rieSenia projektu.

Pilotna prevadzka integrovaného modelu sluzieb umoznuje praktické testovanie a zdokonalovanie:
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e Realizovat pilotné projekty v mestskych oblastiach s vyznamnym poctom bezdomovcov,
pricom sa uprednostnia regiény s vysokou mierou dopytu, aby sa preukdzala Gcinnost
modelu.

e Zhromazdovanie komplexnych Udajov a spatnej vazby pocas pilotnej fazy s cielom riesit

potencialne problémy a zdokonalit pristup pred rozsirenim.

Technolégia je klu¢ovym faktorom koordindacie a Gc¢innosti poskytovania sluZzieb:

e Investujte do uzivatelsky privetivych digitalnych platforiem, ktoré spajaji sluzby zdravotnej
starostlivosti, byvania a reintegracie a ulahcuja plynuld komunikaciu a spolupracu.
e Pouzivanie nastrojov na analyzu Gdajov na monitorovanie vysledkov, meranie Uspechu a

podporu rozhodovania zaloZzeného na dékazoch.

Diverzifikované a udrzatelné zdroje financovania s nevyhnutné pre dlhodobost projektu:

e pristup k finanénym mechanizmom EU, ako je Eurépsky socialny fond, a zaroveri snaha o
sukromné investicie, dlhopisy so socidlnym vplyvom a miestne prispevky.
e Vytvorit plan financnej udrzatelnosti na zabezpecenie kontinuity ¢innosti aj po skonceni

pociatocnej fazy financovania, ¢im sa casom znizi zavislost na externych zdrojoch.

Klacové je ziskat podporu verejnosti a znizit stigmatizaciu stvisiacu s bezdomovectvom a dusevnym

zdravim:

e Spustenie osobitnych kampani na zvySovanie povedomia s cielom zd6raznit vyznam a vplyv
rieSenia problému bezdomovectva prostrednictvom integrovaného pristupu.
e prezentovat Uspesné pribehy z pilotnych projektov s cielom zvysit déveru zainteresovanych

stran a podporit SirSiu implementaciu.
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Prioritou je zabezpecenie spravodlivého pristupu k sluzbdm v réznych socidlno-ekonomickych

podmienkach:

e \ypracovanie prispdsobitelnych modelov poskytovania sluzieb pre mestské a vidiecke oblasti
s cielom zohladnit r6zne regionalne potreby.
e budovanie kapacit v oblastiach s nedostatoc¢nymi sluzbami poskytovanim programov

odbornej pripravy a pridelovanim dalSich zdrojov na vyplnenie medzier v dostupnosti sluzieb.

Tieto realizovatelné odporicania tvoria zaklad pre dosiahnutie cielov projektu a zaroven zabezpecuju

rozsiritelnost, udrZatelnost a vplyv v r6znych kontextoch.
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Plan prevadzky a udrzatelnosti nacrtava strategicky ramec, ktory zabezpeci nielen UspeSnu
realizaciu projektu SOLACE-CEE, ale aj jeho dlhodobu udrzatelnost a Siroké prijatie. Zameranim sa na
hlavny ciel, ktorym je rieSenie komplexnych potrieb klicovych zainteresovanych stran, dokument

vytvara cestu, ktora zabezpeci, Ze vplyv projektu bude citelny aj po skonceni pilotnej fazy.

Hoci dokument poskytuje pevny zdklad na zabezpecenie udrzatelného vplyvu, nasledujlce

odporucania m6zu dalej posilnit udrzatelnost projektu a pomdct maximalizovat jeho vysledky:

e Posilnenie sieti zainteresovanych stran: Neustale zapdjanie miestnych organov,
mimovladnych organizacii a komunitnych organizacii s cielom zabezpecit trvalll podporu a
propagaciu projektu. Pravidelné workshopy, spatna vazba a spoloc¢né iniciativy m6zu pomoct
udrzat zapojenie zainteresovanych stran a zabezpecit prisp6sobenie projektu miestnym
potrebam.

e \yuzivanie technolégii a Udajov: Pokracujte v investiciach do digitalnych zdravotnickych
rieSeni a pristupov zaloZzenych na Gdajoch s cielom zlepsit poskytovanie sluzieb. Dalsim
rozvojom telemediciny, digitalnych zdravotnych zaznamov a platforiem na zdielanie Gdajov
mé&ze projekt zvysit svoju efektivnost a rozsirit svoj dosah, a to aj v oblastiach s obmedzenou
fyzickou infrastruktdrou.

e Posilnenie presadzovania politiky: Vyuzitie poznatkov ziskanych z vysledkov projektu na
prijimanie politickych rozhodnuti na miestnej, regiondlnej a nadrodnej Grovni. Mohlo by to
zahfnat podporu systémovych zmien, ktoré integruji starostlivost zohladrujicu traumu do
SirSich rédmcov socidlnych sluzieb, a podporu modelu "Housing First" ako klGicového
politického pristupu k rieSeniu bezdomovectva.

e Diverzifikdcia zdrojov financovania: Preskimajte rézne moznosti financovania vratane
partnerstiev so sikromnym sektorom, filantropickych prispevkov a narodnych grantov alebo
grantov EU. Diverzifikovana stratégia financovania pomdZe zabezpetit dlhodobt finanénd
udrzatelnost integracnych centier HUB a pokracovanie sluzieb pre [udi bez domova.

e Replikdcia a rozsirenie: ldentifikovat dalSie mestd alebo regiény, kde je mozné model
SOLACE-CEE replikovat. Zapojenim tvorcov politik a poskytovatelov sluzieb v novych
lokalitach na zaciatku procesu moZe projekt urychlit svoje rozSirenie a zaroven sa prispdsobit

miestnym podmienkam.
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e Podpora budovania kapacit: Investicie do Skoleni a iniciativ na budovanie kapacit pre
zamestnancov projektu a zainteresované strany. Posilnenim postavenia miestnych
poskytovatelov sluzieb projekt zabezpeci udrzatelnost svojho pristupu aj po skonceni pilotnej
fazy.

e Monitorovanie a hodnotenie: Zaviest mechanizmy priebezného monitorovania a hodnotenia
na posldenie dlhodobého vplyvu projektu na cielovd skupinu. Tieto Gdaje budi nevyhnutné na
zdokonalenie projektovych stratégii a preukazanie UspeSnosti projektu budicim
poskytovatelom financnych prostriedkov, rozhodovacim organom a =zainteresovanym

stranam.

Na zaver tento dokument poskytuje podrobny strategicky pristup, ktory zabezpeci, Ze inovativne
rieSenia pilotované v ramci projektu SOLACE-CEE budd mat udrzatelny vplyv a budd Siroko prijaté.
Plan, ktory vychadza zo silného zapojenia zainteresovanych stran, jasnych spdsobov vyuZivania a
pevného environmentdlneho a politického zakladu, pripravuje pédu pre dlhodoby Uspech projektu a
zabezpecuje, Ze jeho vysledky budi aj v buddcnosti zlepSovat Zivot ludi bez domova. Implementacia
odporicanych stratégii dalej zvysi potencidl projektu, aby bol replikovatelny, rozsSiritelny a
udrzatelny, co v kone¢nom désledku prispeje k systémovej zmene pristupu k bezdomovectvu v celom

regiéne.
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N/A

Financované Eurépskou tiniou. Vyjadrené ndzory a stanoviska su vsak vyluéne ndzormi autora
(autorov) a nemusia nevyhnutne odrdZat néGzory Eurépskej tinie alebo Eurépskej komisie.

Eurépska tinia ani orgdn poskytujiici pomoc za ne neméZu niest zodpovednost.
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