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Съкращения, акроними и описания 

Съкращение –  
акроним, използван в 

документа 
Описание 

SOLACE-CEE /Проект Решения за преодоляване на бездомността чрез 
интегрирана грижа в региона на Централна и Източна 
Европа 

GA Споразумение за безвъзмездна помощ 
Координатор (КО, ОКО)  
= Водещ партньор (LP) 

Фондация DEDO – Словакия 

Партньор(и) Бенефициент(и) 
(BEN) 

VPR – Словакия 
HCSOM/MALTAI – Унгария 
HESED – България 
NMP – Полша 
Casa Ioana – Румъния 
MRI – Унгария 

Орган, отпускащ 
безвъзмездната финансова 
помощ (GA/EC) 

Европейска комисия 

Координатор Фондация DEDO 
Работен пакет / Работна група Работен пакет(и) / Работна група(и) 
Водещ бенефициент на 
работния пакет 

Водещ партньор, отговорен за отделен работен пакет 
от списъка с резултати от споразумението за 
безвъзмездна помощ 

Портал на ЕК, портал F и T Портал на Европейската комисия, където ще се 
изпращат и съхраняват всички документи и резултати 

PRD Доклад за напредъка 
PP Партньор по проекта 
LP Водещ партньор 
DEDO Надация ДЕДО – Фондация ДЕДО 

VPR Všetci pre rodinu, n.o. – НПО „Всички за семейството“ 
MRI Városkutatás – Институт за метрополитни изследвания 
HCSOM / MALTAI Унгарска малтийска благотворителна служба  

(HCSOM/MALTAI)  
Унгарска благотворителна служба на Малтийския 
орден 

CI Асоциация „Каса Иоана“ 
HESED Фондация “Здраве и социално развитие” 
NMP Фондация „Първо жилище – Полша“ 

Фондация „Първо жилище – Полша“ 
IHaSC Интегрирани здравни и социални грижи 
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TM & RM Телемедицина и дистанционно наблюдение 
TIC Грижи, съобразени с травмата 
ACE Неблагоприятни преживявания в детството 
HFV Ценности на „Първо жилище“ 
NMP Фондация „Първо жилище – Полша“ 
PEH Хора, преживяващи бездомност 
ГД „Заетост“ Генерална дирекция „Заетост, социални въпроси и 

приобщаване“ на Европейската комисия – по-рано 
известна като ГД „Заетост, социални въпроси и равни 
възможности“ 

ДД/ММ/ГГГГ Формат Ден/Месец/Година 
ДД-ДД/ММ/ГГГГ Формат на датите / месец / година 
ММ/ГГГГ Формат месец/година 
PUB Платформа за прекратяване на бездомността 
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Кратка информация за проекта  

●​ Наименование на проекта: ​ ​ ​  
Решения за преодоляване на 
бездомността чрез интегрирана грижа в 
региона на Централна и Източна Европа 

●​ Акроним на проекта: ​ ​ ​ SOLACE-CEE 
●​ Номер на проекта: ​ ​ ​ 101172625 

 
●​ Продължителност на проекта: ​ ​ ​ 36 месеца (01.10.2024 

– 30.09.2027) 
 

●​ Източник на финансиране (програма на ЕС):  
ESF-2023-HOMELESS(ESFProjectGrant) 

●​ Орган, отпускащ безвъзмездната финансова помощ: ​ ​
Европейски социален фонд плюс (ESF+) 

●​ Географски обхват: ​  
Полша, Словакия, Унгария, Румъния,        
България 

 
●​ Координатор: 

o​ ФОНДАЦИЯ „ДЕДО“ ​ ​ (DEDO), Словакия 
●​ Партньори по проекта: 

o​ Všetci pre rodinu, n.o. ​ (VPR), Словакия 
o​ Унгарска благотворителна служба на Малтийския орден  

(MALTAI), Унгария 
o​ ФОНДАЦИЯ “ЗДРАВЕ И СОЦИАЛНО РАЗВИТИЕ” 

(HESED), България 
o​ ФОНДАЦИЯ „ПЪРВО ЖИЛИЩЕ ПОЛША“  

(NMP), Полша 
o​ Асоциация „Каса Йоана“ ​ ​ (CI), Румъния 
o​ VÁROSKUTATÁS (Институт за метрополитни изследвания) 

(MRI), Унгария  
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Въведение 

Планът за действие SOLACE-CEE служи като стратегическа и оперативна рамка, 
подкрепяща прилагането, комуникацията, застъпничеството, разпространението, 
устойчивостта и възпроизвеждането на подходите за интегрирани здравни и 
социални грижи (IHSC) за хора, преживяващи бездомност в Централна и Източна 
Европа (ЦИЕ). 

Документът се основава на целите и дейностите на проект SOLACE-CEE и се опира на 
ключовите резултати от проекта, включително Наръчника за комуникация, 
заключенията от оценката на нуждите, опита от пилотното внедряване на хъбове и 
цялостната рамка за интегрирани здравни и социални грижи, разработена в рамките 
на проекта. Планът за действие отразява също така принципите на „Първо жилище“, 
грижата, съобразена с преживените травми (TIC), и телемедицината, като в същото 
време отчита европейския и националния политически контекст, свързан с 
бездомността, достъпа до здравни грижи, социалното включване и предоставянето 
на интегрирани услуги. 

Планът за действие следва общия двустепенен подход на проекта SOLACE-CEE, 
съчетаващ европейско/международно и местно/национално ниво. Особено 
внимание се обръща на междусекторното сътрудничество, достъпността на услугите, 
ангажираността на заинтересованите страни и отчитането на гледните точки и опита 
на хората, преживяващи бездомност. 

СТРАТЕГИЧЕСКА РОЛЯ НА КОМУНИКАЦИЯТА В СИСТЕМНИТЕ ПРОМЕНИ  
Настоящият документ е разработен като рамка за практическо изпълнение и 
системна промяна. Той свързва комуникацията, застъпничеството, 
разпространението, ангажираността на заинтересованите страни, влиянието върху 
политиките и дейностите за устойчивост с по-широката цел за укрепване на 
интегрирани и ориентирани към човека системи за грижи за уязвими групи. 

Планът за действие е предназначен да служи не само като инструмент за вътрешна 
координация на проекта, но и като преносима рамка и източник на практически 
препоръки за организации, общини, политици, доставчици на услуги, изследователи 
и други заинтересовани страни, които проявяват интерес към прилагането на 
интегрирани подходи за грижа за хора, преживяващи бездомност. 
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1.​ Стратегическа рамка и контекст  
Проектът SOLACE-CEE се основава на разбирането, че бездомността е сложен и 
многоизмерен проблем, тясно свързан с неравенствата в здравеопазването, 
социалното изключване, нестабилността на жилищните условия, бедността и 
ограничения достъп до основни услуги.  

 

МИСИЯ 

Мисията на проекта е да използва комуникацията и застъпничеството като 
стратегически инструменти в подкрепа на: 

●​ системната интеграция на здравните и социалните грижи, 
●​ разработването на политики и реформи, 
●​ намаляването на стигматизацията и дискриминацията, 
●​ укрепването на институционалното и междусекторното сътрудничество, 
●​ изграждането на обществено доверие в подходите за интегрирана грижа 
●​ и осигуряване на дългосрочна устойчивост на моделите за интегрирани 

услуги. 

ОСНОВНИ СТРАТЕГИЧЕСКИ СТЪЛБОВЕ 

Планът за действие е структуриран около четири взаимосвързани стратегически 
стълба: 

●​ ЛЕГИТИМНОСТ, ОСНОВАНА НА ДАННИ – използване на доказателства от 
оценка на нуждите, изследвания и пилотно внедряване за подкрепа на 
достоверността и политическата уместност 

●​ ОРИЕНТИРАН КЪМ ВЪЗДЕЙСТВИЕТО НАРАТИВ – комуникиране на реални 
резултати, промени в системата и въздействие върху хората 

●​ РАМКА ЗА СВЪРЗАНА ГРИЖА – насърчаване на интегрирани, 
мултидисциплинарни и ориентирани към човека модели на услуги 

●​ СЪГЛАСУВАНЕ НА ПОЛИТИКИТЕ НА РАЗЛИЧНИ НИВА – осигуряване на 
съгласуваност между европейските, националните и местните политически 
рамки 
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1.1.​ Контекст и дефиниране на проблема 

 

ФРАГМЕНТАЦИЯ НА СИСТЕМИТЕ 

Едно от основните предизвикателства, идентифицирани в различните страни, е 
фрагментацията на: 

●​ здравеопазването, 
●​ социалните услуги, 
●​ подкрепата за жилищно настаняване, 
●​ и услугите по заетостта. 

Тази фрагментация води до прекъсване на грижите, неефективно предоставяне на 
услуги и повтарящо се изключване на хората, преживяващи бездомност, от 
основните системи. 

ПРЕЧКИ ПРЕД ДОСТЪПА ДО ЗДРАВНО ОБСЛУЖВАНЕ И ИНТЕГРИРАНЕТО 

Хората, преживяващи бездомност, се сблъскват с множество пречки, включително: 

●​ административни и структурни пречки при достъпа до здравни грижи, 
●​ липса на координация между услугите, 
●​ стигматизация и дискриминация при предоставянето на услуги, 
●​ ограничено доверие в институциите, 
●​ и недостатъчни услуги за достигане до хората и услуги с нисък праг. 

ТЕЗИ ПРЕЧКИ СА ОТРАЗЕНИ В РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ ИЗСЛЕДВАНЕТО ЗА ОЦЕНКА НА 
НУЖДИТЕ НА SOLACE-CEE, КОИТО ПОКАЗВАТ:  
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Тези преживявания допълнително засилват изключването и намаляват 
ангажираността с общодостъпните услуги. 

СТРУКТУРНО ИЗКЛЮЧВАНЕ И СТИГМА 
Бездомността често е съпроводена от силна социална стигма, която засилва 
изключването от системите за здравеопазване, жилищно настаняване, социални 
услуги и заетост. Това води до забавен достъп до грижи, влошаване на 
здравословното състояние и повишена зависимост от спешни услуги, вместо от 
превантивни или продължителни грижи.  

ОЦЕНКАТА НА НУЖДИТЕ ПОДЧЕРТАВА И УЯЗВИМОСТТА НА ТАЗИ ГРУПА ОТ 
НАСЕЛЕНИЕТО:  

 

Тези фактори подчертават важността на подходите за травма-ориентираните и 
интегрираните грижи, които отговарят както на медицинските, така и на социалните 
нужди по координиран начин.  

1.1.1.​ Значение на интегрираните грижи 
Подходите за интегрирани здравни и социални грижи (IHSC) дават отговор на тези 
предизвикателства чрез: 
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Ключовите допълващи подходи включват „Първо жилище“, грижа, съобразена с 
преживените травми (TIC), и индивидуално настаняване и подкрепа (IPS), които 
заедно формират холистичен и ориентиран към човека модел на обслужване. 

1.1.2.​ Значение за политиката 

Проблемът с бездомността и разработването на подходи за интегрирана грижа са от 
голямо значение на различни нива на управление, като всяко от тях играе отделна, но 
взаимосвързана роля в оформянето на отговорите на бездомността.  

НА ЕВРОПЕЙСКО НИВО темата е вградена в по-широките приоритети на ЕС, 
включително стратегиите за намаляване на бездомността, политиките за социално 
включване и усилията за укрепване на достъпа до здравни грижи и намаляване на 
неравенствата в държавите-членки. Тези рамки все повече подчертават значението 
на интегрираните, междусекторни подходи, ориентираните към човека и основани на 
доказателства политически отговори. 

НА НАЦИОНАЛНО НИВО значението на темата се отразява в текущите реформи на 
системите на здравеопазването и социалните грижи, включително усилията за 
подобряване на координацията между секторите, укрепване на услугите на 
общностно равнище и преодоляване на пропуските в достъпа до услуги за уязвимите 
групи от населението. Интегрираните грижи все повече се признават като механизъм 
за подобряване на ефективността, непрекъснатостта и справедливостта в системите 
за публични услуги. 

НА МЕСТНО НИВО общините и регионалните власти са ключови участници в 
практическото предоставяне на услуги, включително подкрепа за жилищно 
настаняване, социална помощ и здравни грижи в общността. Местните системи често 
са първата точка за контакт за хората, преживяващи бездомност и затова играят 
решаваща роля при прилагането на интегрирани, достъпни и базирани на работа на 
терен подходи. 

В този контекст на многостепенно управление подходът на SOLACE-CEE допринася за 
по-широките цели на общественото здравеопазване и социалната политика. Те 
включват превенция на бездомността, намаляване на неравенствата в 
здравеопазването, укрепване на непрекъснатостта на грижите и разработване на 
по-координирани и интегрирани системи за услуги в различните сектори. 
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2.​ Цели на комуникацията, застъпничеството и 
разпространението 

 

Представените по-долу цели отразяват многостепенния и междусекторния характер 
на проекта и са съгласувани с по-широките цели за укрепване на интегрираните 
системи за грижи, намаляване на бариерите за достъп до услуги, подобряване на 
институционалното сътрудничество и повишаване на осведомеността относно 
бездомността като структурен проблем и проблем на общественото здраве.  

ЦЕЛИ ЗА ПОВИШАВАНЕ НА ОСВЕДОМЕНОСТТА 

●​ да се повиши осведомеността и разбирането за бездомността като сложен 
структурен и обществен здравен проблем; 

●​ да се укрепи разбирането за подходите за интегрирана здравна и социална 
грижа (IHSC) и техните ползи; 

●​ да се насърчат ориентираните към личността, базираните на травмата и 
мултидисциплинарните подходи; 

●​ да се повиши видимостта на проекта SOLACE-CEE, пилотните хъбове и 
резултатите от проекта; 

●​ и да допринесе за намаляване на стигматизацията чрез основаваща се на 
доказателства и нестигматизираща комуникация. 

 
ЦЕЛИ НА ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО 

●​ подкрепа на политическия диалог и институционалното сътрудничество на 
европейско, национално и местно ниво; 

●​ да се укрепи признаването и легитимността на интегрираните подходи за 
грижи в рамките на системите на здравеопазването и социалните грижи; 

●​ да се застъпва за подобряване на достъпността и непрекъснатостта на 
грижите за хора, преживяващи бездомност; 

●​ подкрепа на многосекторното сътрудничество между секторите на 
здравеопазването, социалните грижи, жилищното настаняване и заетостта, 

●​ да допринася за дискусиите относно финансирането и дългосрочната 
устойчивост на моделите за интегрирани грижи; 

●​ и укрепване на институционалната подкрепа за предоставянето на 
интегрирани и ориентирани към човека услуги. 
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ЦЕЛИ НА РАЗПРОСТРАНЕНИЕТО 

●​ разпространяване на резултатите от проекта, методологиите и 
доказателствата, генерирани чрез SOLACE-CEE; 

●​ подкрепа на споделянето на знания и обмена на добри практики между 
заинтересованите страни; 

●​ да укрепи професионалния капацитет чрез образователни и 
разпространителски дейности; 

●​ насърчаване на използването на електронно обучение и практически 
инструменти за прилагане; 

●​ подкрепа на преносимостта и възпроизвеждането на подходите за 
интегрирана грижа в други контексти и региони; 

●​ и разпространяване на доказателства, резултати от обучението и опит от 
прилагането в пилотните хъбове. 

ЦЕЛИ ЗА УСТОЙЧИВОСТ И АНГАЖИРАНОСТ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ 

●​ укрепване на ангажираността и сътрудничеството между съответните 
заинтересовани страни; 

●​ подкрепа на институционалното внедряване на подходите за интегрирани 
грижи; 

●​ да укрепи легитимността и устойчивостта на модела на хъбовете; 
●​ насърчаване на дългосрочни партньорства и многосекторно 

сътрудничество; 
●​ включване на гледните точки и опита на хората, изпитващи бездомност; 
●​ и да допринесе за дългосрочната устойчивост и бъдещото развитие на 

интегрираните системи за услуги след приключването на проекта. 

Тези цели предоставят стратегическата основа за дейностите по комуникация, 
застъпничество, разпространение и ангажиране на заинтересованите страни, 
реализирани в рамките на проект SOLACE-CEE. Тяхното практическо изпълнение 
изисква координирано сътрудничество между партньорите по проекта, институциите, 
доставчиците на услуги, политиците и местните общности на европейско, национално 
и местно ниво. 

Следователно следващите раздели се фокусират върху идентифицирането на 
ключови групи заинтересовани страни и дефинирането на целеви дейности и подходи 
за ангажиране, подкрепящи прилагането, устойчивостта и преносимостта на 
интегрирани модели за грижа за хора, преживяващи бездомност. 
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3.​ Целеви групи и картографиране на 
заинтересованите страни 

Ефективното прилагане на IHSC изисква активно сътрудничество и ангажираност на 
широк кръг заинтересовани страни на европейско, национално и местно ниво. 
Поради сложния и междусекторния характер на бездомността, успешното прилагане 
зависи от координираното сътрудничество между: 

●​ публични институции;  
●​ доставчици на услуги;  
●​ здравни специалисти; 
●​ изследователи;  
●​ организации на гражданското общество;  
●​ местни общности;  
●​ и хора с личен опит с бездомността. 

Рамката на заинтересованите страни на SOLACE-CEE отразява двустепенния 
подход на проекта, съчетаващ ЕВРОПЕЙСКО/МЕЖДУНАРОДНО и 
МЕСТНО/НАЦИОНАЛНО НИВО. Различните групи заинтересовани страни играят 
различни роли в процесите на комуникация, застъпничество, разпространение, 
изпълнение, устойчивост и разработване на политики през целия жизнен цикъл на 
проекта. 

 

3.1.​ Европейски/международни заинтересовани страни 

Тази група заинтересовани страни включва европейски институции, международни 
мрежи, изследователи, академични институции и участници в политиката и 
застъпничеството на европейско ниво, ангажирани с бездомността, общественото 
здраве, социалното приобщаване и интегрираните грижи. 

Сред основните заинтересовани страни са: 
●​ Европейските институции и политиците; 
●​ FEANTSA и европейските мрежи за бездомността, жилищното настаняване, 

борбата с бедността, социалното приобщаване, общественото здраве и 
социалните иновации; 

●​ Европейската платформа за борба с бездомността; 
●​ изследователи и академични институции; 
●​ други европейски организации за защита на правата, фокусирани върху 

правата на човека, миграцията, защитата на децата; 
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●​ както и европейски медии и платформи за разпространение на информация. 

Тези заинтересовани страни играят важна роля в политическия диалог и 
застъпничеството, разпространението на резултатите и методологиите на проекта, 
укрепването на легитимността и видимостта на интегрираните подходи за грижи, 
подкрепата на обмена на знания и възпроизвеждането им, както и свързването на 
SOLACE-CEE с по-широките европейски политически и изследователски рамки. 

3.2.​ Национални заинтересовани страни 

Националните заинтересовани страни включват институции и организации, 
ангажирани в разработването на политики, системите за здравеопазване и социални 
грижи, научните изследвания и предоставянето на услуги на национално ниво. 

КЛЮЧОВИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ ВКЛЮЧВАТ: 
●​ министерства и правителствени институции; 
●​ институции за обществено здраве; 
●​ здравноосигурителни и здравни доставчици; 
●​ национални НПО и професионални организации, фокусирани върху 

жилищното настаняване, социалните услуги, заетостта, правата на човека, 
защитата на децата, миграцията; 

●​ изследователи и университети; 
●​ и национални медии. 

Тяхната роля включва подкрепа на политическото и институционалното 
сътрудничество, участие в дискусиите за устойчивост, разпространение на 
доказателства и резултати от изследвания, укрепване на професионалния капацитет 
и подкрепа за прилагането и разширяването на подходите за интегрирани грижи. 

3.3.​ Местни заинтересовани страни 

Местните заинтересовани страни представляват ключови участници, пряко 
ангажирани в практическото прилагане и предоставянето на интегрирани услуги в 
рамките на общностите. 

КЛЮЧОВИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ ВКЛЮЧВАТ: 
●​ общини и регионални власти 
●​ доставчици на здравни услуги 
●​ доставчици на социални услуги 
●​ екипите на „Първо жилище“ и за работа на терен 
●​ работодатели и служби за подкрепа на заетостта 
●​ местни общности 
●​ местни медии 
●​ и организации на гражданското общество. 
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Тези заинтересовани страни са от съществено значение за прилагането на 
интегрирани услуги с нисък праг, координацията между секторите, работата на терен 
и ангажираността на общността, дейностите за повишаване на осведомеността и 
дългосрочната устойчивост на местните модели за интегрирана грижа. 

3.4.​ Лица, преживяващи бездомност и уязвими групи 
Хората, преживяващи бездомност и други уязвими групи представляват 
централна група заинтересовани страни в рамките на проекта SOLACE-CEE. 
Техните преживявания, нужди, гледни точки и обратна връзка са от съществено 
значение за разработването на достъпни, ориентирани към човека и ефективни 
подходи за интегрирана грижа.  

ПОРАДИ ТОВА ПЛАНЪТ ЗА ДЕЙСТВИЕ ПОДЧЕРТАВА: 
●​ включването на гледните точки, основани на преживяното; 
●​ достъпна и нестигматизираща комуникация, съобразена с преживените 

травми; 
●​ подходи за достигане до хората и ангажиране с нисък праг; 
●​ механизми за активно участие и обратна връзка; 
●​ и укрепване на доверието и достъпността в рамките на системите за 

здравеопазване и социални грижи. 

3.5.​ Ангажираност на заинтересованите страни 

Ефективното ангажиране на заинтересованите страни е стратегическа предпоставка 
за успеха на SOLACE-CEE. Проектът има за цел да доведе до системна промяна в 
начина, по който се предоставя интегрирана здравна и социална грижа на хора, 
изпитващи бездомност — цел, която не може да бъде постигната само чрез 
предоставяне на услуги. Тя изисква активно участие на институции, 
професионалисти, общности и лица, вземащи решения, на различни нива и в 
различни сектори. Ангажираността на заинтересованите страни следователно не е 
допълнение към комуникацията, а основен механизъм за изпълнение, който 
подкрепя институционалното сътрудничество, устойчивостта и възпроизвеждането 
на подходите за интегрирани грижи. 

Заинтересованите страни в SOLACE-CEE са сегментирани според две ключови 
измерения. Първото е нивото на управление — разграничаване между участници, 
действащи на европейско и международно ниво, и такива, които са част от 
национален, регионален или местен контекст. Второто е характерът на 
ангажираността — разграничаване между заинтересовани страни, които трябва да 
бъдат информирани за напредъка и резултатите на проекта, такива, от които се 
очаква да участват активно в изпълнението, и такива, чиято институционална 
подкрепа е от решаващо значение за дългосрочната устойчивост и промяната в 
политиките. 
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За да подкрепи структурираното и последователно ангажиране във всички 
партньорски организации, SOLACE-CEE използва матрица на заинтересованите 
страни като практически инструмент за планиране. Тя служи като обща отправна 
точка за всички партньори и трябва да бъде преразгледана и актуализирана в 
ключови етапи на проекта, за да отразява промените в средата на заинтересованите 
страни. 

Следващата таблица представя матрицата на заинтересованите страни на 
SOLACE-CEE. 
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3.5.1.​ Примери за матрица на заинтересованите страни от SOLACE-CEE 

 ЕВРОПЕЙСКО НИВО 

ЗАИНТЕРЕСОВАН
А СТРАНА 

ИНТЕРЕС ВЛИЯНИЕ ОСНОВНА ЦЕЛ КЛЮЧОВО 
ПОСЛАНИЕ 

РИСКОВЕ/ 
ПРЕЧКИ 

КАНАЛИ ЧЕСТОТА 

Европейска комисия 
(ГД „Заетост“, ГД 
„Здраве“) 

Висок Много високо Позициониране на 
SOLACE-CEE като 
мащабируема 
социална иновация 

IHSC се основава на 
доказателства и е 
преносима 

Пилотният 
проект се 
възприема като 
изцяло местен 

Политически обобщения, 
събития на ЕС, доклади 

Тримесечно 

FEANTSA Много висок Високо Разпространение и 
влияние върху 
политиките 

Необходим е 
интегриран модел 
на грижи, 
специфичен за 
Централна и 
Източна Европа 

Фрагментиране 
на посланията 

Форум на FEANTSA, 
бюлетини, уебинари 

Непрекъснато 

Платформа EPOCH Висок Високо Съобразяване с 
европейската 
програма за борба с 
бездомността 

Подходите, 
насочени към 
жилищното 
настаняване и 
интегрираните 
подходи, дават 
резултат 

Конкурентни 
приоритети 
 

Политически дискусии, 
конференции 
 

В процес 

Членове на 
Европейския 
парламент / 
политически 
участници 

Средно Високо Повишаване на 
видимостта на 
политиката 

Бездомността е 
проблем на 
общественото 
здраве 
 

Ниско ниво на 
разбиране за 
IHSC 

Политически документи, 
срещи 

Стратегически 
моменти 

Европейски 
изследователски 
институции 

Висок Средно Укрепване на 
доказателствената 
база 

SOLACE-CEE 
съчетава практика и 
научни изследвания 
 

Разликата между 
академичната и 
практическата 
дейност 

Конференции, 
публикации 

В процес 
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Европейски мрежи 
(жилищно 
строителство/общес
твено 
здраве/социални 
иновации) 

Среден Средно Разпространение и 
възпроизвеждане 

IHSC може да бъде 
адаптиран в 
различни контексти 

Усещане за 
сложност 

Уебинари, събития за 
обмен 

На полугодие 

 
НАЦИОНАЛНО НИВО  

ЗАИНТЕРЕСОВАН
И 

ИНТЕРЕС ВЛИЯНИЕ ОСНОВНА ЦЕЛ КЛЮЧОВО 
ПОСЛАНИЕ 

РИСКОВЕ/ 
ПРЕЧКИ 

КАНАЛИ ЧЕСТОТА 

Министерство на 
труда 

Висок Много висок Подкрепа за 
интегриране на 
политиките 

Интегрираните 
системи намаляват 
фрагментацията 

Управление в 
изолирани 
отдели 

Кръгли маси, 
политически доклади 

Тримесечно 

Министерство на 
здравеопазването 

Средно-висо
к 

Много висок Повишаване на 
интеграцията в 
здравеопазването 

Жилищното 
настаняване и 
здравето са 
взаимосвързани 

Консерватизъм в 
здравеопазванет
о 

Експертни срещи, 
посещения на хъба 

В процес 

Здравноосигурител
ни компании 
 

Висок Много високо Подкрепа за 
финансиране на 
устойчивостта 

Интегрираните 
грижи подобряват 
резултатите и 
осигуряват 
непрекъснатост 

Загриженост 
относно 
разходите 
 

Двустранни срещи, 
представяне на данни 
 

На всеки шест 
месеца 

Органи на 
общественото 
здравеопазване 

Среден Високо Определяне на 
рамката за 
обществено здраве 

Бездомността 
засяга здравето на 
населението 

Тесен 
биомедицински 
подход 

Разпространение на 
данни 

Стратегически 
моменти 

Самоуправляващи 
се региони 

Висок Високо Укрепване на 
местната интеграция 

Мултидисциплинарн
ите системи 
подобряват достъпа 

Бюджетни 
ограничения 

Срещи със 
заинтересованите 
страни 

Тримесечно 
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Национална 
платформа за 
преодоляване на 
бездомността (PUB) 

Много висок Средно Координация на 
застъпничеството 

Единният глас 
укрепва 
легитимността 

Разлики в 
капацитета 

Съвместна 
застъпническа дейност 

В процес 

Национални НПО Висок Средно Разпространение и 
съгласуване 

Споделената 
история укрепва 
сектора 

Различни 
философии 

Семинари, уебинари Текущи 

Университети и 
академични 
партньори 

Среден Средно Разпространение и 
изследвания 

Данните подкрепят 
системна реформа 

Ограничено 
практическо 
участие 

Конференции, 
публикации 

Годишно 

 
МЕСТНО НИВО 

ЗАИНТЕРЕСОВАН
И 

ИНТЕРЕС ВЛИЯНИЕ ОСНОВНА ЦЕЛ КЛЮЧОВО 
ПОСЛАНИЕ 

РИСКОВЕ/ 
ПРЕЧКИ 

КАНАЛИ ЧЕСТОТА 

Общини Много висок Много високо Институционално 
вграждане 

IHSC подкрепя 
координирания 
местен отговор 

Политически 
промени 

Работни групи, 
посещения на хъба 

Месечно/триме
сечно 

Местни доставчици 
на здравни услуги 

Среден Високо Подобряване на 
насочването и 
сътрудничеството 

Интегрираните 
грижи намаляват 
бариерите 

Съпротива срещу 
новите модели 

Професионални срещи Текущо 

Болници 
 

Среден Високо Подобряване на 
непрекъснатостта на 
грижите 

Координацията при 
изписване е важна 

Фрагментирани 
системи 

Обсъждане на случаи 
 

Текущо 

Доставчици на 
социални услуги 

Много висок Средно Укрепване на 
координацията 

Споделената 
отговорност 
подобрява 
резултатите 

Конкуренция за 
ресурси 

Срещи за изграждане на 
мрежи 

Месечно 

Работодатели Среден Средно Подкрепа за Заетостта е част от Стигматизация Срещи с работодатели Тримесечно 
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интеграцията на IPS възстановяването към хора с 
психични 
заболявания 

Полиция / служби за 
спешна помощ 

Среден Средно Подобряване на 
координацията при 
кризи 

Интегрираните 
грижи намаляват 
натоварването на 
спешните служби 

Подход, 
ориентиран към 
прилагане на 
закона 

Координационни срещи На всеки шест 
месеца 

Местна обществена Среден Средно Повишаване на 
обществената 
подкрепа 

Бездомността е 
системен, а не 
индивидуален 
провал 

Нагласи от типа 
„не в моя заден 
двор“ 

Медии, кампании Текущо 

Местни медии Висок Средно Отговорно 
формиране на 
нагласите 

Доказателствата 
подкрепят 
системната 
реформа 

Сензационност Интервюта, прескити В процес 

Хора, преживяващи 
бездомност 

Много висок Средно Достъпност на 
услугите и доверие 

Достойно и 
основано на факти 
формулиране 

Недоверие към 
институциите 

Разпространение, 
офлайн материали 

Непрекъснато 

 
ВЪТРЕШНИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ ОТ КОНСОРЦИУМА 

ЗАИНТЕРЕСОВАНА СТРАНА ИНТЕРЕС ВЛИЯНИЕ ОСНОВНА ЦЕЛ РИСКОВЕ/ 
ПРЕЧКИ 

КАНАЛИ ЧЕСТОТА 

Партньори в консорциума Много висок Много високо Поддържане на 
единна 
комуникация 

Фрагментиране на 
съобщенията 

Вътрешни срещи Месечно 

Водещи в комуникацията 
 

Много висок Високо Последователност и 
видимост 

Непоследователен 
брандинг 
 

Координационни срещи Месечни 
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Мултидисциплинарни екипи на 
HUB 

Висок Високо Практическо 
приложение 

Претоварване / 
оперативен фокус 

Вътрешна комуникация 
 

Непрекъснато 

Управление на проекти Много висок Много високо Стратегическо 
съгласуване 

Натиск за отчитане Срещи на 
ръководителите на 
проекти 

Непрекъснато 

Макар представената тук матрица да предоставя консолидиран преглед на множество проектни области, същият инструмент може да се 
прилага независимо за конкретни цели — например като матрица за застъпничество, фокусирана върху политическите участници и 
системното влияние, матрица за комуникация, насочваща дейностите по видимост и послания, или матрица за разпространение, 
подпомагаща трансфера на знания и възпроизвеждането.  

Насоки за разработване на матрици и шаблони за употреба са предоставени в Приложение А. (Всички приложения са достъпни в 
английската версия.) 
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4.​ Ключови послания и наративна рамка в SOLACE-CEE 
Подходът на SOLACE-CEE към комуникацията и застъпничеството се основава на 
последователна, основана на доказателства и нестигматизираща наративна рамка, 
подкрепяща прилагането и устойчивостта на IHSC за хора, изпитващи бездомност. 
Проектът признава, че комуникацията играе важна роля не само за видимостта и 
разпространението, но и за формирането на общественото разбиране, 
институционалното доверие, политическия диалог и дългосрочната системна 
промяна. 

Основната наративна рамка на проекта SOLACE-CEE се основава на разбирането, че 
бездомността е системен и многоизмерен проблем, изискващ координирани, 
интегрирани и ориентирани към човека отговори. 

 

КЛЮЧОВИ ТЕМИ НА СЪОБЩЕНИЯТА 
Комуникационните и застъпническите дейности на SOLACE-CEE са изградени около 
няколко ключови теми на посланията: 

●​ ЖИЛИЩЕТО КАТО ФАКТОР, ОПРЕДЕЛЯЩ ЗДРАВЕТО – стабилността на 
жилищните условия е тясно свързана с физическото и психическото здраве, 
благосъстоянието, социалното включване и дългосрочното възстановяване.  

●​ БЕЗДОМНОСТТА КАТО СТРУКТУРЕН ПРОБЛЕМ – бездомността не е 
индивидуален провал, а сложен структурен проблем, повлиян от бедността, 
изключването от жилищния пазар, неравенствата в здравеопазването, 
травмите и системните бариери. 

●​ ИНТЕГРИРАНАТА ГРИЖА РАБОТИ – интегрираните и мултидисциплинарни 
подходи подобряват координацията между услугите, укрепват 
непрекъснатостта на грижите и подкрепят по-ефективни и устойчиви 
отговори на бездомността. 

●​ ПОДХОДИ, ОСНОВАНИ НА ТРАВМАТА И ФОКУСИРАНИ ВЪРХУ ЧОВЕКА – 
подходите, основани на травмата и фокусирани върху човека, подобряват 
доверието, ангажираността, достъпността и качеството на предоставяните 
услуги за уязвимите групи. 

●​ СВЪРЗАНИ СИСТЕМИ И НЕПРЕКЪСНАТОСТ НА ГРИЖАТА – по-доброто 
сътрудничество между системите на здравеопазването, социалните грижи, 
жилищното настаняване и заетостта намалява фрагментацията и подобрява 
дългосрочните резултати за ползвателите на услугите. 
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●​ СТАБИЛНОСТТА НА ЗАЕТОСТТА И ЖИЛИЩНОТО НАСТАНЯВАНЕ СА 
ВЗАИМОСВЪРЗАНИ – достъпът до заетост, стабилно жилищно настаняване, 
здравеопазване и социална подкрепа са тясно взаимосвързани и трябва да се 
разглеждат чрез координирани подходи. 

●​ УСТОЙЧИВОСТ И ИКОНОМИЧЕСКА ЕФЕКТИВНОСТ – интегрираните подходи за 
грижи могат да допринесат за по-устойчиви и ефективни системи за услуги 
чрез подобряване на превенцията, намаляване на спешните интервенции и 
укрепване на дългосрочната стабилност. 

 
ТОН НА ГОВОРЕНЕ 
Всички комуникационни дейности в рамките на проекта SOLACE-CEE следват 
последователен и уважителен стил на комуникация. Комуникацията трябва да бъде: 

●​ уважителна и ориентирана към човека; 
●​ основана на факти и професионална, 
●​ нестигматизираща и недискриминационна; 
●​ достъпна и разбираема; 
●​ ориентирана към въздействието; 
●​ и фокусирана върху достойнството, включването и системните решения, а не 

върху разкази, основани на благотворителност. 

 

ПРИНЦИПИ НА ЕТИЧНАТА КОМУНИКАЦИЯ 
Проектът признава важността на етичната и отговорна комуникация, особено когато 
се говори за уязвими групи и преживявания. 

Следователно комуникационните дейности трябва да следват следните принципи: 
●​ информирано съгласие; 
●​ достойнство и уважение; 
●​ защита на личните данни и неприкосновеност на личния живот; 
●​ комуникация, съобразена с преживените травми; 
●​ достъпност и приобщаване; 
●​ недискриминация; 
●​ отговорно разказване на истории; 
●​ и избягване на експлоататорски или сензационни наративи. 

Проектът насърчава също така активното участие и включването на хора с личен 
опит в дейностите по комуникация, разпространение и ангажиране на 
заинтересованите страни, когато това е уместно и етично възможно. 

Принципите на наратива и комуникацията, представени в тази глава, създават 
основа за последователна, етична и основана на доказателства комуникация в 
рамките на инициативите за интегрирана грижа. Прилагането им може да 

D5.2 План за действие (M20, 05/2026)​                ​   ​  Страница 25 / 66​ ​ ​   ​         ПУБЛИЧЕН 



 

подпомогне по-силно ангажиране на заинтересованите страни, подобрено 
институционално сътрудничество, намаляване на стигматизацията и по-добро 
обществено разбиране на бездомността и подходите за интегрирана грижа. 

В същото време рамката позволява гъвкавост и адаптиране към различни 
национални, регионални и организационни контексти, като същевременно запазва 
основните принципи, свързани с достойнството, достъпността, участието, 
комуникацията, съобразена с преживените травми, и подходите, ориентирани към 
човека. 
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5.​ Комуникационен план за действие – SOLACE-CEE 
Комуникацията в рамките на проект SOLACE-CEE се разглежда като стратегически 
инструмент за изпълнение, подкрепящ системната промяна, институционалното 
сътрудничество, устойчивостта и преносимостта на подходите за интегрирани 
здравни и социални грижи (IHSC) за хора, изпитващи бездомност. 

Комуникационният план за действие надхвърля стандартните дейности за видимост 
и свързва комуникацията, ангажираността на заинтересованите страни, 
разпространението, застъпничеството, подкрепата за изпълнението и 
възпроизвеждането. Стратегическата рамка се основава на разбирането, че 
бездомността е тясно свързана с неравенствата в здравеопазването, 
фрагментирането на системите за здравни и социални грижи, социалното 
изключване, стигматизацията и бариерите пред достъпа до координирани услуги. 

СЛЕДОВАТЕЛНО КОМУНИКАЦИОННИТЕ ДЕЙНОСТИ ПОДКРЕПЯТ: 
●​ видимостта и легитимността на подходите за интегрирана грижа; 
●​ политическия диалог и институционалното сътрудничество; 
●​ достъпността на интегрираните услуги, 
●​ намаляването на стигматизацията и дезинформацията; 
●​ и дългосрочната устойчивост и мащабируемост на моделите за интегрирани 

грижи. 

 

ПОДХОДЪТ КЪМ КОМУНИКАЦИЯТА СЛЕДВА НЯКОЛКО ОСНОВНИ ПРИНЦИПА: 

1.​ КОМУНИКАЦИЯ, ОСНОВАНА НА ДАННИ И ДОКАЗАТЕЛСТВА – комуникацията 
трябва да се основава на доказателства, знания, придобити при изпълнението, 
резултати от мониторинг и практически опит. Проектът използва 
комуникация, основана на данни, за да засили доверието, да подобри 
разбирането за интегрираните грижи и да подкрепи информираните дискусии 
между заинтересованите страни.  

2.​ ФОКУС ВЪРХУ ВЪЗДЕЙСТВИЕТО, А НЕ САМО ВЪРХУ ДЕЙНОСТИТЕ – 
комуникацията не трябва да се фокусира само върху описанието на 
дейностите, а предимно върху обясняването на тяхната значимост, 
практическа стойност и принос към промяната на системата, подобряването 
на услугите и развитието на интегрираните грижи. 

3.​ ПОСЛЕДОВАТЕЛНО ПРЕДСТАВЯНЕ НА ИНТЕГРИРАНАТА ГРИЖА И ЗАЕТОСТТА – 
комуникацията във всички страни и резултатите трябва последователно да 
представят бездомността като структурен проблем, свързан със здравни 
неравенства, нестабилност на жилищното настаняване и социално 
изключване. Интегрираната грижа, подходът „Първо жилище“ и подкрепата за 
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заетостта трябва да се представят като взаимосвързани и допълващи се 
елементи на дългосрочната интеграция и стабилност. 

4.​ СЪГЛАСУВАНЕ НА МЕСТНО, НАЦИОНАЛНО И ЕВРОПЕЙСКО НИВО – 
комуникационните дейности трябва да останат координирани на всички нива 
на управление и между партньорските организации. Въпреки че формите на 
комуникация могат да бъдат адаптирани на местно ниво, общата наративна 
линия, ключовите послания и комуникационните принципи трябва да останат 
последователни през целия проект. 

КОМУНИКАЦИЯТА ТРЯБВА ДА ИЗБЯГВА: 
●​ сензационност; 
●​ представяне в духа на благотворителността; 
●​ прекалено опростяване на проблема с бездомността; 
●​ фрагментирани послания между партньорите. 

Комуникационният план за действие е умишлено структуриран като преносима 
рамка и практически пример за прилагане за бъдещи инициативи за интегрирана 
грижа, общини, НПО, програми „Първо жилище“ и проекти, финансирани от ЕС. 

5.1.​ Двустепенен подход към комуникацията 
Моделът осигурява съгласуваност между комуникацията на политическо ниво и 
оперативното изпълнение, като същевременно позволява адаптиране към различни 
институционални и местни контексти. 

 

5.1.1.​ Европейско/международно ниво 
Планът за комуникация на европейско ниво се основава на 3 стратегически цели:  
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●​ ПОВИШАВАНЕ НА ВИДИМОСТТА НА SOLACE-CEE – позициониране на 
SOLACE-CEE като иновативен и основан на доказателства модел за 
интегрирана здравна и социална грижа за хора, изпитващи бездомност. 

●​ ПОДЧЕРТАВАНЕ НА ЕВРОПЕЙСКОТО СЪТРУДНИЧЕСТВО – да се комуникира как 
проектът допринася за по-широките европейски цели, свързани с 
бездомността, интегрираните грижи, подхода „Първо жилище“, социалното 
включване и намаляването на неравенствата в здравеопазването. 

●​ ПОДКРЕПА НА ВЪЗПРОИЗВЕЖДАНЕТО И ПРЕНОСИМОСТТА – споделяне на 
знанията, методите и опита от изпълнението на проекта във формати, които 
могат да подпомогнат адаптирането и възпроизвеждането в други европейски 
контексти. 

 

5.1.2.​ Местно/национално ниво 
Местните комуникационни дейности трябва да подкрепят реалностите на 
изпълнението във всяка партньорска страна. Основните цели включват: 

●​ ПОДКРЕПА НА МЕСТНОТО ИЗПЪЛНЕНИЕ – повишаване на разбирането за 
проекта сред местните заинтересовани страни, институции и общности. 

●​ АНГАЖИРАНЕ НА МЕСТНИТЕ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ – укрепване на 
сътрудничеството между общините, доставчиците на здравни услуги, НПО, 
екипите на „Първо жилище“, службите по заетостта и други участници. 

●​ ПОВИШАВАНЕ НА ОСВЕДОМЕНОСТТА – подобряване на разбирането за 
бездомността като структурен проблем, свързан със здравеопазването, 
жилищното настаняване и социалните системи. 

●​ ПОДКРЕПА НА ДОСТЪПНОСТТА НА УСЛУГИТЕ – предоставяне на ясна и 
разбираема информация за наличните системи за подкрепа и интегрираните 
услуги. 
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Европейските и местните комуникационни дейности са взаимно свързани и 
подкрепят както местното изпълнение, така и разпространението и 
възпроизвеждането на европейско ниво. 

5.2.​ Управление и координация на комуникацията 
Комуникационните дейности се изпълняват чрез координирано сътрудничество 
между водещия партньор и представителите по комуникацията на всички партньори 
от консорциума. 

РАМКАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ СЕ БАЗИРА НА: 
●​ съвместно планиране на комуникацията; 
●​ координирано създаване на съдържание; 
●​ редовен обмен на комуникационни продукти; 
●​ унифицирана визуална идентичност; 
●​ и непрекъснато наблюдение на комуникационните показатели. 

ОТГОВОРНОСТИ НА ВОДЕЩИЯ ПАРТНЬОР 
●​  Стратегическа координация и контрол на качеството на комуникационните 

продукти 
●​ Комуникация и разпространение на европейско ниво 
●​ Мониторинг и отчитане на ключовите показатели за ефективност 
●​ Спазване на изискванията на ЕС за видимост 
●​ Поддържане на наръчника за комуникация и стандартите за визуална 

идентичност 
●​ Одобрение на ключови комуникационни материали 

ОТГОВОРНОСТИ НА КОМУНИКАЦИОННИЯ ЕКИП 
Представителите по комуникацията на партньорските организации отговарят за: 

●​ Изпълнението на местни комуникационни дейности 
●​ Създаване и локализация на съдържание 
●​ Ангажиране на местните заинтересовани страни 
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●​ Адаптиране на комуникационните материали към местния контекст 
●​ Участие в дейностите по разпространение и отчитане 

 

Задача за комуникация Водещ 
партньор 

Партньори от 
страните 

Стратегическо планиране на комуникацията П1 В 

Разпространение на европейско ниво П В 

Социални медии – LinkedIn П В 

Социални медии – 
Facebook/Instagram/LinkedIn/X 

S П 

Изготвяне на бюлетин П В 

Местни събития за заинтересовани страни В П 

Създаване на съдържание (статии, 
инфографики) 

В П 

Управление на уебсайта П В 

Мониторинг и отчитане на KPI П В 

Спазване на изискванията за видимост на ЕС2 П П 

Всички комуникационни материали трябва да съответстват на Наръчника за 
комуникация на SOLACE-CEE, насоките за визуална идентичност на проекта и 
изискванията на ЕС за видимост. Всяка комуникационна или разпространителска 
дейност, за която се очаква да има значително медийно въздействие, трябва да бъде 
предварително съобщена на Европейската комисия в съответствие с член 17.1 от 
Споразумението за безвъзмездна финансова помощ. Водещият партньор отговаря за 
координирането на такива уведомления. 

ИНСТРУМЕНТИ ЗА ВЪТРЕШНА КООРДИНАЦИЯ 
Координацията се подпомага чрез редовни срещи, споделени инструменти за 
планиране, съхранение в облак и системи за мониторинг на ключови показатели за 
ефективност (KPI). 

5.3.​ Основни области и канали за комуникация 

1. ИДЕНТИЧНОСТ И БРАНДИНГ НА ПРОЕКТА – целта е да се осигури 
разпознаваема, професионална и последователна комуникация във всички страни и 
във всички резултати. 

2 Макар че всички партньори носят основната отговорност за отразяването на ЕС в собствените 
си резултати, водещият партньор (DEDO) отговаря за надзора и контрола на качеството, за да 
гарантира спазването на изискванията във всички резултати на консорциума, в съответствие с 
член 7 от Общите условия.  

1 1 П = Първична отговорност; В = Вторична отговорност  
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●​ Лого и визуална идентичност, които са еднакви във всички материали 
●​ Шаблони и презентационни материали 
●​ Насоки за комуникация и тон на изразяване 
●​ Изисквания за видимост на ЕС (включително публикуване) – специфични 

правила за европейското знаме и емблема в съответствие с член 17, параграф 
2 и приложение 5 от Общите разпоредби: 

●​ европейската емблема трябва да фигурира върху всички 
комуникационни материали и да остава ясно различима и отделена — 
тя не може да бъде променяна чрез добавяне на други визуални знаци, 
марки или текст; 

●​ освен емблемата не може да се използва никаква друга визуална 
идентичност или лого, за да се подчертае подкрепата на ЕС; 

●​ за публикациите наименованието на действието, европейското знаме и 
декларацията за финансиране трябва да фигурират на корицата или на 
първите страници след името на издателя (приложение 5); 

●​ Последователно използване на рамката и терминологията на SOLACE-CEE 

2. УЕБСАЙТ И ЦИФРОВА КОМУНИКАЦИЯ  
Уебсайтът на проекта служи като основна платформа за публична комуникация и 
разпространение и включва информация за проекта, новини и актуализации, 
публикации и резултати, ресурси за обучение, материали за електронно обучение и 
информация за контакт. 

Цифровата комуникация включва също канали в социалните медии, бюлетини, 
уебсайтове на партньори, както и онлайн статии и мултимедийно съдържание. 

3. ПРОИЗВОДСТВО НА СЪДЪРЖАНИЕ – производството на съдържание подпомага 
видимостта, разпространението и ангажираността на заинтересованите страни чрез: 

●​  Статии и коментари 
●​ Инфографики и визуални обяснения 
●​ Информационни бюлетини и резюмета на политиките 
●​ Бюлетини 
●​ Видеоклипове и визуални материали 
●​ Материали за кампании 
●​ Презентации и доклади 

4. СЪБИТИЯ И КОМУНИКАЦИЯ С ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ  
Комуникационните дейности подпомагат ангажираността на заинтересованите 
страни, разпространението на резултатите, създаването на мрежи, 
възпроизвеждането и изграждането на партньорства чрез: 

●​ Конференции и професионални събития 
●​ Уебинари и онлайн семинари 
●​ Кръгли маси със заинтересовани страни 
●​ Екскурзии с екскурзовод до обектите на HUB 
●​ Дейности за създаване на мрежи на ниво ЕС 
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ОБЩ ПРЕГЛЕД НА ОСНОВНИТЕ КАНАЛИ ЗА КОМУНИКАЦИЯ: 

Канал Основна цел Първо ниво 

Уебсайт на 
проекта Централно хранилище за резултати и знания И двете  

Уебсайтове на 
партньорите 

Местно разпространение и ангажиране на 
заинтересованите страни Местно/Национално 

LinkedIn Професионална комуникация и комуникация на 
европейско ниво И двете 

Facebook / 
Instagram /X 

Обществена осведоменост и ангажираност на 
общността Местни/Национални 

Бюлетини Редовни актуализации и разпространение И двете 

Конференции 
и събития 

Създаване на контакти и професионално 
разпространение И двете 

FEANTSA и 
мрежите на ЕС 

Видимост и възпроизвеждане на европейско 
ниво Европейско 

Публикации и 
резултати Трансфер на знания и достоверност И двете 

5.3.1.​ Рамка за комуникация със заинтересованите страни 

В следната таблица са изложени комуникационните цели, основните канали, 
честотата и практическите формати за всяка група заинтересовани страни. 

Група 
заинтересован
и страни 

Цел на комуникацията Основни канали Честота 

Европейски 
институции и 
политически 
участници 

Повишаване на видимостта 
на политиките и 
подпомагане на 
разпространението 

Кратко изложение на 
политиките, 
конференции, срещи със 
заинтересовани страни 

На тримесечие / 
при 
стратегически 
моменти 

НПО и 
професионални 
мрежи 

Подкрепа за 
разпространението и 
сътрудничеството 

Семинари, уебинари, 
бюлетини Текущи 

Доставчици на 
здравни и 
социални грижи 

Подкрепа за изпълнението и 
координацията 

Професионални срещи, 
обучения, посещения в 
центровете 

Текущо 

Общини и 
регионални 
власти 

Подкрепа за 
институционалното 
внедряване и устойчивостта 

Срещи със 
заинтересовани страни и 
работни групи 

На тримесечие 

Изследователи и 
университети 

Разпространение на 
доказателства и 
методологии 

Публикации, 
конференции, уебинари Текущо 
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Местни 
общности и 
медии 

Повишаване на 
осведомеността и 
видимостта 

Кампании, комуникация с 
медиите, събития В процес 

Хора без дом Достъпност, работа на терен 
и изграждане на доверие 

Комуникация за 
достигане до хората и 
офлайн материали 

Непрекъснато 

 

5.4.​ Комуникационни дейности по фази 
Комуникационните дейности са организирани в три фази на изпълнение: начална 
фаза (подготовка и стартиране на проекта), фаза на изпълнение (основен период 
на реализация) и заключителна фаза (приключване, разпространение и 
устойчивост). В следните таблици са представени планираните дейности поотделно 
за европейско/международно ниво и за местно/национално ниво. 

Трите фази съответстват на общия график на проекта и трябва да бъдат съгласувани 
с работния план. Конкретният график за всяка дейност се координира от водещия 
партньор след консултация с всеки от партньорите. 
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ЕВРОПЕЙСКО НИВО 

Инструменти/канали Целева група  
График 

Начален етап (месец 1–6) Фаза на изпълнение (месец 7–30) Заключителна фаза (месец 30–36) 

ВЪТРЕШНА 
КОМУНИКАЦИЯ  

Партньори по 
проекта 

Създаване на инструменти, 
координационни механизми и 
канали за комуникация 

Координация и мониторинг Окончателна координация и 
мониторинг 

ИДЕНТИЧНОСТ И 
БРЕНДИНГ НА ПРОЕКТА  

Всички целеви 
групи 

Разработване на лого, слоган, 
шаблони, тон на общуване и правила 
за използване  

Последователно използване и 
адаптиране във всички продукти и 
страни 

Продължително използване в 
крайните продукти и материалите за 
устойчивост 

УЕБСАЙТ И Е-ОБУЧЕНИЕ Всички целеви 
групи 

Определяне на целта на уебсайта, 
създаване на неговата структура и 
подготовка на съдържание за 
уебсайта. 

Стартиране на официалния уебсайт + 
създаване на структура, съдържание и 
накрая стартиране на електронно 
обучение като част от уебсайта 

Окончателно актуализиране с 
ключови резултати и продукти  

ПУБЛИКАЦИИ И 
РЕЗУЛТАТИ 
(информационни 
материали, насоки, 
документи)  

Заинтересовани 
страни от ЕС, 
политици, 
професионалисти, 
изследователи 

Планиране и първоначално 
изготвяне 

Разработване и разпространение на 
крайните резултати 

Окончателен доклад, архивни 
материали, публикуване и 
популяризиране на резултатите  

СЪБИТИЯ  

Професионалисти, 
политици, 
заинтересовани 
страни 
партньори по 
проекта 

Планиране на събития по проекта и 
идентифициране на подходящи 
външни събития (конференции, 
семинари, уебинари) за участие и 
представяне, комуникация за 
стартиращото събитие 

Организиране на вътрешни събития по 
проекта и активно участие във външни 
събития, включително представяне на 
проекта и неговите резултати 

Организиране на заключително(и) 
вътрешно(и) събитие(я) по проекта и 
продължаващо участие във външни 
събития за представяне на крайните 
резултати и подкрепа на 
разпространението и 
възпроизвеждането на европейско 
ниво 

МЕДИИ И ВРЪЗКИ С 
ОБЩЕСТВЕНОСТТА 

Медии на 
европейско ниво, 
широка 
общественост 

Създаване и разпространение на 
първоначалното прессъобщение, 
обявяващо проекта  

Прессъобщения за важни етапи и 
резултати  

Прессъобщение, фокусирано върху 
крайните резултати и ключовите 
постижения на проекта  
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БЮЛЕТИН 
Всички целеви 
групи (абонати от 
различни целеви 
групи) 

Създаване на бюлетин, включително 
избор на инструменти за 
разпространение, разработване на 
база данни с контакти, определяне 
на честотата (два пъти годишно и 
при събития), подготовка на 
първоначален план за 
съдържанието, както и създаване и 
разпространение на първия бюлетин  

Редовно разпространение с 
актуализации и резултати както на 
международно, така и на национално 
ниво  

Окончателно издание/издания, 
обобщаващи ключовите резултати 

СОЦИАЛНИ МЕДИИ Всички целеви 
групи  

Настройка на комуникацията в 
социалните медии, включително 
избор на платформи, определяне на 
комуникационния подход и 
честотата на публикуване, 
подготовка на първоначален план за 
съдържанието и стартиране на 
каналите с първите публикации 

Редовно разпространение на 
актуализации, етапи и резултати от 
проекта; 

Фокус върху резултатите, 
въздействието и разпространението 
на крайните резултати  

ПРОИЗВОДСТВО НА 
СЪДЪРЖАНИЕ (статии, 
блог, визуални или 
мултимедийни продукти)  

Всички целеви 
групи 

Създаване на план за съдържание за 
различни канали и споделяне на 
първоначално съдържание, 
представящо проекта и неговите 
цели  

Непрекъснато създаване и 
разпространение на съдържание, 
включително статии за онлайн 
кампании, казуси, инфографики и 
мултимедийни материали, отразяващи 
дейностите по проекта, напредъка на 
пилотните проекти и междинните 
резултати  

Създаване и разпространение на 
съдържание, обобщаващо 
резултатите от проекта и 
въздействието му, с фокус върху 
подкрепата за възпроизвеждане и 
устойчивост  

МЕСТНО/НАЦИОНАЛНО НИВО – ПРИМЕР 
Местните комуникационни дейности отразяват и допълват плана на европейско ниво, адаптиран към националния и общностния 
контекст. От всеки партньор от съответната страна се очакват следните дейности в координация с водещия партньор. 

Инструменти/канали Целева 
група  

График 

Начална фаза (месец 1-6) Фаза на изпълнение (месец 7-30) Заключителна фаза (месеци 
30–36) 

ИДЕНТИЧНОСТ И Всички целеви Добавяне на идентичността на проекта Последователно прилагане на Продължително използване на 
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БРЕНДИНГ НА ПРОЕКТА  групи към идентичността на партньорите и 
съгласуването ѝ със създадените насоки 
за комуникация на SOLACE-CEE 

брандинга във всички местни 
продукти и събития; локализация на 
шаблоните, където е необходимо 

идентичността на проекта в 
местните материали за устойчивост 
и предаване 

УЕБСАЙТ И МЕСТНО 
ДИГИТАЛНО 
СЪДЪРЖАНИЕ 

Всички целеви 
групи 

Принос към съдържанието на уебсайта 
на проекта; подготовка на раздел на 
местния език за SOLACE-CEE 

Редовен принос на местни новини, 
актуализации и казуси към уебсайта 
на проекта и уебсайтовете на 
партньорите. Уебсайтът и профилите в 
социалните медии на всеки проект 
трябва да включват: резюме на 
проекта, данни за контакт с 
координатора, пълен списък на 
участниците, европейското знаме и 
декларация за финансиране, както и 
резултатите от проекта, съгласно 
изискванията на Приложение 5 GA. 

Окончателни актуализации на 
местното съдържание; принос към 
материалите за електронно 
обучение и наследството 

ПУБЛИКАЦИИ И 
РЕЗУЛТАТИ 
(информационни 
листове, насоки, 
документи)  

Местни 
специалисти, 
общини 

Планиране и първоначално изготвяне 
 

Разработване и разпространение на 
материали на местния език: 
информационни листове, практически 
наръчници, казуси от пилотните 
проекти  

Окончателни местни публикации; 
принос към резултатите на 
европейско равнище с местни данни 
и резултати 

СЪБИТИЯ  
Местни 
специалисти, 
общини, НПО, 
общности 

Картографиране на съответните местни 
събития; планиране на дейностите на 
местните заинтересовани страни и 
презентациите на хъбовете 

Организиране на семинари за местни 
заинтересовани страни, кръгли маси и 
посещения на хъбовете; участие в 
национални конференции и събития 

Организиране на местни събития за 
разпространение; представяне на 
местни резултати; подкрепа за 
дискусии за възпроизвеждане на 
ниво държава 

МЕСТНИ МЕДИИ И 
ВРЪЗКИ С 
ОБЩЕСТВЕНОСТТА 

Местни и 
регионални 
медии, 
широка 
общественост 

Идентифициране на контакти в местните 
медии; подготовка на първоначален 
превод на прессъобщението на местния 
език 

Редовна комуникация с местните 
медии относно напредъка на проекта, 
дейностите и резултатите на хъбовете, 
редовни прессъобщения, екскурзия с 
екскурзовод в хъбовоте 

Местен превод на прессъобщението 
за крайните резултати; местни 
дейности за популяризиране в 
подкрепа на устойчивостта 

РАЗШИРЯВАНЕ НА 
ВЛИЯНИЕТО И 
КОМУНИКАЦИЯ С 
ОБЩНОСТТА  

PEH, местни 
общности 

Разработване на материали на достъпен 
език за HUB, предлаганите услуги и 
проекта 

Непрекъсната комуникация за 
популяризиране; разпространение на 
достъпни материали чрез HUB и 
партньорски организации 

Окончателно актуализиране на 
информационните материали за 
услугите; принос към 
комуникацията за местното 
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наследство и устойчивостта 

СОЦИАЛНИ МЕДИИ 
(местни канали) 

Всички целеви 
групи  

Създаване или съгласуване на местното 
присъствие в социалните медии; 
координация с канали на европейско 
ниво 

Местна комуникация относно 
дейностите на центровете, напредъка 
в изпълнението и резултатите. 

Фокус върху резултатите на HUB, 
въздействието и видимостта на 
резултатите от интегрираните 
грижи  

СЪЗДАВАНЕ НА 
СЪДЪРЖАНИЕ (статии, 
блогове, визуални или 
мултимедийни 
материали)  

Всички целеви 
групи 

Създаване на план за съдържание за 
различни канали и споделяне на 
първоначално съдържание, 
представящо проекта и неговите цели  

Непрекъснато създаване и 
разпространение на съдържание, 
включително статии за онлайн 
кампании, казуси, инфографики и 
мултимедийни материали, отразяващи 
дейностите по проекта, напредъка на 
пилотните проекти и междинните 
резултати  

Производство и разпространение на 
окончателно съдържание, 
обобщаващо резултатите от проекта 
и въздействието му, с акцент върху 
подкрепата за възпроизвеждане и 
устойчивост  
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5.5.​ Практически комуникационен процес 
Преди подготовката на каквато и да е комуникационна дейност или продукт, трябва 
да се следват следните стъпки, за да се гарантира стратегическа и ориентирана към 
аудиторията комуникация: 

Стъпка Въпрос, на който 
трябва да се отговори Защо е важно 

1. Определете 
посланието  

Какво трябва да се съобщи? 
Какво е ключовото 
послание?  

Осигурява яснота и фокус  

2. Определете 
аудиторията  

С кого общуваме? На какво 
ниво (европейско/местно)?  

Позволява подходящо 
формулиране и избор на 
канал 

3. Изберете формата  
Кой формат най-добре 
отговаря на това послание и 
аудитория?  

Осигурява достъпност и 
уместност  

4. Изберете канала  
Кой канал ще достигне 
най-добре до тази 
аудитория? 

Максимизира обхвата и 
ангажираността  

5. Определете резултата  
Какво трябва да знае, 
чувства или прави 
аудиторията след тази 
комуникация? 

Позволява оценка на 
ефективността  

6. Планирайте 
последващи действия  

Как ще проследяваме 
обхвата и ангажираността? 
Какви последващи действия 
са необходими?  

Подпомага мониторинга и 
ученето 

Тази рамка гарантира, че комуникацията остава стратегическа, ориентирана към 
аудиторията и свързана с изпълнението и целите на проекта през целия период на 
SOLACE-CEE. 

5.6.​ Мониторинг и оценка на комуникацията 

Комуникационните дейности се наблюдават непрекъснато през целия срок на 
проекта. Наблюдението включва анализи, отчитане на ключови показатели за 
ефективност (KPI), проследяване на ангажираността на заинтересованите страни и 
периодична оценка на ефективността на комуникацията.  

ОСНОВНИТЕ ИНДИКАТОРИ ЗА МОНИТОРИНГ ВКЛЮЧВАТ: 
●​ трафик на уебсайта, 
●​ обхват и ангажираност в социалните медии, 
●​ ефективност на бюлетина, 
●​ брой продукти за разпространение, 
●​ споменавания в медиите, 
●​ участие в събития, 
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●​ дейности за ангажиране на заинтересованите страни, 
●​ и разпространение на резултатите от проекта. 

Системата за мониторинг позволява непрекъсната оптимизация на 
комуникационните дейности и подпомага стратегическото адаптиране на 
комуникационните подходи, когато това е необходимо. 

Следните показатели от споразумението за безвъзмездна финансова помощ са пряко 
свързани с дейностите по комуникация, разпространение и популяризиране и са част 
от одобрената рамка за мониторинг на проекта. От партньорите се очаква да 
допринесат за постигането на тези цели чрез дейностите си по WP5. Организациите, 
които прилагат тази рамка, трябва да ги заменят с цели, произтичащи от собственото 
им споразумение за финансиране. 

Индикатор на 
споразумението 
за безвъзмездна 
помощ 

Цел по 
споразум
ението за 
безвъзме
здна 
помощ 

Свързана дейност по 
WP5 

Инструмент за 
мониторинг 

Хора, достигнати от 
кампанията  

29 000 Кампании за повишаване на 
осведомеността, социални 
медии, медийно отразяване на 
европейско и местно ниво 

Анализ на 
социалните медии, 
медиен 
мониторинг 

Партньорства за 
застъпничество  

26 Ангажиране на 
заинтересовани страни, 
дейности за застъпничество, 
изграждане на мрежи 

Регистър за 
проследяване на 
заинтересованите 
страни 

Познаване на 
наличните услуги 

3 650 души Комуникация за достигане до 
целевата група, достъпни 
материали, комуникация чрез 
хъбовете 

Регистри за 
комуникация с 
обществеността, 
данни за услугите 

Напредъкът по тези показатели се проследява като част от редовното наблюдение на 
проекта и се включва в докладите за напредъка, представяни на Европейската 
комисия. 

5.7.​ Рискове за комуникацията и мерки за тяхното 
ограничаване в SOLACE-CEE 

В следната таблица са посочени основните комуникационни рискове, тяхното 
потенциално въздействие и конкретните мерки за смекчаване. Всеки риск се оценява 
по отношение на вероятността и потенциалното въздействие върху 
комуникационните цели на проекта. 
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Риск 
Вероят
ност 
ст 

Въздейс
твие 

Потенциал
но 
въздейств
ие 

Мерки за 
смекчаване Отговорни 

Фрагментира
на 
комуникация 
между 
партньорите 

Средно Високо 
Непоследовате
лна видимост 
на проекта 

Централни насоки за 
координация и 
комуникация 

LP (водещ 
партньор) 

Ниска 
ангажираност 
на 
заинтересова
ните страни 

Средна Висока 

Намалено 
въздействие на 
разпространен
ието 

Адаптирана 
комуникация със 
заинтересованите 
страни 

Всички партньори 

Стигматизира
ща 
комуникация 

Ниско Високо 
Риск за 
репутацията и 
етичен риск 

Използване на 
принципи на 
комуникация, които 
не водят до 
стигматизиране 

Член на LP+ CT 
(водещ партньор + 
комуникационен 
екип) 

Непоследоват
елно 
представяне 
на марката в 
различните 
продукти 

Средно  Средно 
Намалена 
разпознаваемо
ст на проекта 

Непоследователен 
брандинг в 
различните продукти 

LP (водещ 
партньор) 

Ограничена 
медийна 
видимост 

Средно Средно 
Намалена 
обществена 
осведоменост 

Комуникация, 
основана на факти Всички партньори 

Оперативно 
претоварване 
на 
партньорите 

Висока Средно  
Забавяния в 
комуникационн
ите дейности 

Споделени шаблони и 
координирано 
планиране 

LP (водещ 
партньор) 

Политическа 
или 
институциона
лна 
чувствителнос
т 

Средна Висока 
Намален 
потенциал за 
сътрудничество 

Подход към 
комуникацията, 
основан на факти и 
неутрален 

Всички партньори 

Флуктуация 
на персонала, 
засягаща 
непрекъснато
стта 

Средно Средно 

Забавяния и 
загуба на 
институционал
но знание 

Документиране на 
комуникационните 
процеси, материали 
за въвеждане на нови 
членове на екипа  

Всички партньори 

5.8.​ Връзка с разпространението и застъпничеството 

ОБЛАСТ ОСНОВЕН ФОКУС ЗАЕДНО ТЕЗИ ОБЛАСТИ 
ПОДКРЕПЯТ: 

КОМУНИКАЦИЯ 
Видимост, 
ангажираност и 
разбиране ●​ видимост на интегрираните грижи, 
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●​ сътрудничество между 
заинтересованите страни, 

●​ разпространение на знания за 
прилагането, 

●​ политически диалог, 
●​ устойчивост и възпроизвеждане на 

модела SOLACE-CEE. 
 

РАЗПРОСТРАНЕНИЕ Трансфер на знания и 
опит 

ЗАСТЪПНИЧЕСТВО 
Влияние върху 
системата и промяна на 
политиките 

Комуникацията, разпространението и застъпничеството са взаимосвързани, но имат 
различни функции. 

ПРИНОС НА КОМУНИКАЦИЯТА ЗА УСТОЙЧИВОСТТА И ВЪЗМОЖНОСТТА ЗА 
ВЪЗПРОИЗВЕЖДАНЕ 
Комуникационните дейности в рамките на SOLACE-CEE са предназначени не само да 
подпомогнат видимостта по време на изпълнението, но и да укрепят дългосрочната 
устойчивост и потенциала за възпроизвеждане на подходите за интегрирана грижа. 

Специално внимание се обръща на: 
●​ разпространението на практическия опит от изпълнението, 
●​ видимостта на резултатите от пилотните хъбове, 
●​ преносимостта на методологиите, 
●​ укрепване на институционалната легитимност, 
●​ изграждане на доверие сред заинтересованите страни, 
●​ разпространение на образователни резултати, 
●​ и подкрепа за бъдещо възпроизвеждане на модели за интегрирана грижа в 

други региони и институционални среди. 

Следователно Планът за действие за комуникация подкрепя по-широката цел за 
укрепване на интегрирани, мултидисциплинарни и ориентирани към човека системи 
за грижи за хора без дом в Централна и Източна Европа. 
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6.​ План за действие за застъпничество – SOLACE-CEE 
Застъпничеството в SOLACE-CEE функционира като механизъм за промяна на 
системата, който превръща доказателствата от предоставянето на интегрирани 
услуги в институционални решения, разработване на политики и дългосрочна 
структурна трансформация на мерките за справяне с бездомността.  

Проектът разглежда бездомността като структурен проблем, свързан с 
неравенствата в здравеопазването, фрагментираните системи за услуги, 
нестабилността на жилищното настаняване и социалното изключване. Затова 
застъпничеството не цели само да повиши осведомеността, а да позволи 
конкретна промяна на системно ниво на местно, национално и европейско 
равнище. 

Тя се основава на комуникационния принцип, че интегрираната грижа трябва да се 
разбира не само чрез дейности, но и чрез промените, които тя предизвиква в 
системите, услугите и живота на хората. Застъпничеството се основава на същия 
принцип и се фокусира върху: 

●​ институционална промяна (не само осведоменост), 
●​ процесите на вземане на решения, 
●​ структури за финансиране, 
●​ проектиране и интегриране на услугите, 
●​ дългосрочна устойчивост. 

Следователно тя е тясно свързана с прилагането и се основава на реален оперативен 
опит от центрове, услуги за работа на терен, „Първо жилище“ и модели за 
интегрирана грижа. 

 

6.1.​ Система за застъпничество в SOLACE-CEE (интегрирана 
рамка) 

ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО СЕ ПРИЛАГА ЧРЕЗ ТРИ ВЗАИМОСВЪРЗАНИ 
ИНСТРУМЕНТА:  

●​ МАТРИЦА ЗА ЗАСТЪПНИЧЕСТВО (КОЙ и ЗАЩО) – определя заинтересованите 
страни, тяхното влияние, позиция и стратегия за ангажираност.  

●​ ПЪТ НА ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО (КАК СЕ СЛУЧВА ПРОМЯНАТА) – определя 
прогресията от доказателствата към промяната в системата.  
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●​ КАЛЕНДАР ЗА ЗАСТЪПНИЧЕСТВО (КОГА и КАКВИ ДЕЙСТВИЯ) – определя 
оперативните дейности във времето, свързани с политическите прозорци и 
резултатите от проектите. 

КАК ТЕЗИ ИНСТРУМЕНТИ РАБОТЯТ ЗАЕДНО: 

Въпрос Инструмент Резултат 

  Кой трябва да бъде ангажиран? 
  Матрица за 
застъпничество 

 Приоритизиране на 
заинтересованите страни 

  Как заинтересованите страни могат да 
предприемат действия? 

  Път на 
застъпничеството 

 Логика на трансформацията на 
системата 

  Кога и чрез какви дейности трябва да се 
осъществи ангажираността? 

  Календар за 
застъпничество 

 Оперативен план 

Използвани заедно, тези инструменти подпомагат  подобряването на стратегическо, 
координирано и последователно планиране на застъпничеството в различни 
контексти и фази на изпълнение. 

 

6.1.1.​ Матрица за застъпничество – практичен инструмент за 
изпълнение 

Практичен инструмент за планиране, използван за картографиране на 
заинтересованите страни според тяхната значимост, влияние и връзка с 
интегрираните грижи. Неговата цел е не само да идентифицира заинтересованите 
страни, но и да разбере: 

●​ институционалната им роля, 
●​ степента на влияние, 
●​ текущата им позиция по отношение на интегрираните грижи, 
●​ възможната подкрепа или съпротива, 
●​ и най-подходящия подход за комуникация или ангажиране. 

Матрицата трябва да се актуализира редовно през целия проект, особено след 
промени в политиката, срещи със заинтересовани страни, избори, дискусии за 
финансиране или важни етапи в изпълнението. 

КАТЕГОРИИ ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ  
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Предложени 
категории 
заинтересовани 
страни 

Описание Роля в 
застъпниче
ството 

Примери за 
заинтересов
ани страни 

Фокус на 
ангажираностт
а 

Лица, вземащи 
решения 

Заинтересовани 
страни с официални 
правомощия, 
свързани с 
политиката, 
финансирането или 
планирането на 
услугите. 

Определяне на 
политики, 
финансиране, 
системни 
правила 

Министерства, 
общини, 
застрахователи 

финансиране, 
законодателство, 
устойчивост 

Партньори по 
изпълнението 

Заинтересовани 
страни, участващи 
в прякото 
предоставяне или 
координацията на 
услугите. 
 

Предоставяне 
на услуги  

здравни 
доставчици, 
екипи за работа 
на терен, 
приюти, 
екипи по 
програмата 
„Първо жилище“, 
служби по 
заетостта, 

мултидисциплинарно 
сътрудничество, 
оперативна 
интеграция 
 

Актьори, 
притежаващи 
знания и 
легитимност 

Заинтересовани 
страни, 
подкрепящи 
доказателствата, 
експертния опит и 
достоверността. 

Осигуряване на 
доказателства 
и достоверност  

университети, 
изследователски 
институти, 
оценители, 
експерти по 
обществено 
здраве, 
професионални 
асоциации 

доказателства, 
оценка, 
методологично 
качество, 
преносимост, 
по-широко обучение 
 

Актьори, 
оказващи 
влияние върху 
общественото 
мнение 

Заинтересовани 
страни, които 
оказват влияние 
върху 
общественото 
разбиране и 
социалните 
наративи. 

Формиране на 
наративи  

медии, 
граждански 
платформи, 
обществени 
кампании  

намаляване на 
стигмата, обществено 
разбиране  

 

 

хора, 
преживяващи 
бездомност 

Хората с личен опит 
не трябва да бъдат 
включвани само 
като символични 
участници, а като 
важни сътрудници 
за разбирането на 
бариерите, 
услугите и 
практическите 
нужди. 

Експерти по 
опит  

Представители 
на хората с личен 

опит  

информирано 
съгласие, 
принципи, съобразени 
с травмата, 
комуникация, 
основана на 
достойнството, 
защита на личния 
живот и 
безопасността 
 

КАК ДА ИЗПОЛЗВАТЕ МАТРИЦАТА ЗА ЗАСТЪПНИЧЕСТВО: 
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1.​ стъпка: Идентифициране на заинтересованите страни на ниво ЕС / национално 
/ местно  

Идентифицирайте всички релевантни участници на всички нива на управление, за да 
гарантирате пълен обхват на застъпничеството.  
Примери за това могат да бъдат: общини, министерства, здравноосигурителни 
компании, доставчици на здравни услуги, НПО, екипи на „Първо жилище“, 
професионални асоциации, университети, FEANTSA и други европейски мрежи, 
медии, финансиращи организации и представители на хора с личен опит. 
Цел: да се гарантира, че нито един ключов участник в системата не е пропуснат. 

2.​ стъпка: Оценка на влиянието и интереса  
Всеки заинтересован може да бъде оценен чрез няколко практически въпроса: 

●​ Какво влияние или мандат има заинтересованата страна? 
●​ Какви ресурси или сътрудничество може да предостави? 
●​ Какъв е настоящият му/й ниво на разбиране за интегрираните грижи? 
●​ Подкрепящ ли е, неутрален ли е или колебаещ се? 
●​ Кое послание или доказателство е най-релевантно за него? 
●​ Какви действия или ангажименти се очакват от тях? 

Цел: стратегическо приоритизиране на ангажираността.  

3.​ Стъпка: Определете настоящата позиция (подкрепа / неутралност / съпротива) 
Класифицирайте заинтересованите страни въз основа на настоящата им позиция по 
отношение на интегрираните грижи. 
Цел: коригиране на интензивността и подхода на застъпничеството. 

●​ Подкрепящи → задълбочаване на сътрудничеството 
●​ Неутрални → изграждане на осведоменост и доказателства 
●​ Противопоставящи се → фокусиране върху диалога и доверието 

4.​ Стъпка: Определете ключово послание за всеки заинтересован – съобразете 
посланията с ролите и приоритетите на заинтересованите страни. 

Цел: да се гарантира уместност и яснота на застъпничеството. 

5.​ Стъпка: Определете подход за ангажиране – изберете подходящ формат за 
взаимодействие. 

Примери: срещи, кръгли маси, посещения на центрове, семинари, информационни 
бележки за политиките, конференции, работни групи. 
Цел: превръщане на стратегията в действие. 

6.​ Стъпка: Определете отговорен партньор – определете кой е отговорен за 
ангажираността и последващите действия в рамките на консорциума. 

Цел: да се гарантира отчетност и координация. 
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6.1.2.​ Път на застъпничество 

Този инструмент помага за структуриране на застъпничеството като постепенен и 
основан на взаимоотношения процес, а не като поредица от изолирани дейности. Той 
подпомага изпълнителите при преминаването от: 

●​ събиране на доказателства и идентифициране на проблеми, 
●​ към ангажиране на заинтересованите страни, 
●​ политически диалог, 
●​ институционално сътрудничество, 
●​ и дискусии за устойчивост. 

Пътят отразява и логиката на SOLACE-CEE, където застъпничеството е тясно свързано 
с ученето по време на изпълнението, разпространението и възпроизвеждането. 

ЕТАПИ НА ПЪТЯ НА ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО 

Етап Цел Инструменти Резултат 

Етап 1 – 
Доказателств
а и 
дефиниране 
на проблема 

Определяне на проблема и 
идентифициране на 
основните пречки и 
предизвикателства  

●​ Резултати от 
проучването, 

●​ данни за услугите, 
●​ опит от 

внедряването, 
●​ обратна връзка от 

заинтересованите 
страни, 

●​ поуки от личния опит 

●​ Ясно описание на проблема 
●​ Кой е засегнат 
●​ Последици от фрагментацията 
●​ Аргументи защо 

интегрираните грижи са 
важни 

Етап 2: 
Картографира
не и 
приоритизира
не на 
заинтересова
ните страни 

Идентифициране и 
приоритизиране на 
ключовите участници въз 
основа на роля, влияние и 
значимост 

Матрица за 
застъпничество 

●​ Списък на ключовите лица, 
вземащи решения 

●​ Потенциални съюзници 
●​ Заинтересовани страни, които 

се нуждаят от осведомяване 
●​ Заинтересовани страни, 

свързани с 
изпълнението/легитимността 

Етап 3: 
Формулиране 
на посланията 

Преобразуване на 
доказателствата в ясни, 
специфични за 
заинтересованите страни 

Наръчник за 
комуникация 

Съобщения, ориентирани към 
въздействието, за всеки 
заинтересован 
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послания, фокусирани 
върху въздействието 

Етап 4: 
Изграждане 
на 
взаимоотнош
ения 

Изграждане на доверие и 
дългосрочно 
сътрудничество със 
заинтересованите страни 

●​ Двустранни срещи 
●​ Кръгли маси и 

работни срещи 
●​ Учебни посещения 
●​ Неформални обмени 
●​ Представяне на 

резултати 

Разбиране от страна на 
заинтересованите страни за 
интегрираните грижи и тяхната 
роля в тях 

Етап 5: 
Политически 
въпроси и 
предложени 
решения 

Преминаване към 
конкретни, изпълними 
предложения, след като 
бъдат установени 
взаимоотношения 

Доказателствена база + 
изводи от прилагането 

●​ Включване в местните 
стратегии 

●​ Споразумения за насочване 
●​ Планове за устойчивост 
●​ Подобрения в достъпа до 

здравни грижи 
●​ Дискусии за финансиране 

Етап 6: 
Ангажираност 
и 
институциона
лизация 

Осигуряване на официално 
ангажиране и механизми 
за устойчивост 

●​ Работни групи 
●​ Консултации по 

политиките 
●​ Пилотни 

споразумения 
●​ Партньорства за 

разпространение 

●​ Меморандуми за 
разбирателство,  

●​ политически ангажименти,  
●​ дискусии за финансиране 

Етап 7: 
Мониторинг и 
адаптация 

Осигуряване на актуалност 
и адекватност на 
застъпничеството 

Рамка за мониторинг,  
обратна връзка от 

заинтересованите 
страни 

●​ Актуализирана стратегия за 
застъпничество,  

●​ подобрено съгласуване със 
заинтересованите страни 

В приложение Б са представени насоки за разработване на план за застъпничество, както 
и пример от SOLACE-CEE (Всички приложения са достъпни в английската версия). 

6.1.3.​ Календар за застъпничество 

Календарът помага за превръщането на приоритетите за застъпничество в конкретни 
и обвързани с конкретни срокове дейности, свързани с: 

●​ фазите на проекта, 
●​ резултати от разпространението, 
●​ възможности за политики, 
●​ ангажираността на заинтересованите страни, 
●​ публични събития и конференции. 

Календарът трябва да подпомага координацията между местните, националните и 
европейските дейности за застъпничество, като същевременно позволява гъвкавост 
за адаптиране към местните условия. 

КАКВО ТРЯБВА ДА ВКЛЮЧВА КАЛЕНДАРЪТ 
Основна структура: 

●​ Времева рамка (график или период) – кога се провежда дейността 
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●​ Цел на застъпничеството – какво искаме да променим 
●​ Заинтересовани страни – към кого се обръщаме и на какво ниво 
●​ Ключово послание – основен аргумент,  
●​ Доказателства – подкрепящи данни 
●​ Планирана дейност, 
●​ Отговорен партньор, 
●​ Очакван резултат – реалистични резултати, 
●​ Последващи действия – следваща стъпка. 

Календарът трябва да свързва дейностите по застъпничество с важни резултати 
от проекта, като например: 

●​ резултати от оценката на нуждите, 
●​ кампании за повишаване на осведомеността, 
●​ насоки за методологията, 
●​ опит от прилагането на HUB, 
●​ събития за разпространение, 
●​ дискусии по политиките. 

ПРЕДЛАГАНИ ВИДОВЕ ДЕЙНОСТИ ЗА ЗАСТЪПНИЧЕСТВО 

●​ ДВУСТРАННИ СРЕЩИ – полезни за лицата, вземащи решения, министерства, 
общини, регионални власти, здравни застрахователи и институционални 
партньори. Тези срещи трябва да бъдат подготвени с кратка информационна 
бележка, ясно формулирано искане и предложение за следваща стъпка. 

●​ КРЪГЛИ МАСИ – полезни за изграждане на общо разбиране между секторите.  
●​ УЧЕБНИ И РЪКОВОДЕНИ ПОСЕЩЕНИЯ – полезни, когато заинтересованите страни 

трябва да разберат как интегрираният модел работи на практика. Те са особено 
ефективни за общини, здравни застрахователи, публични институции и 
потенциални партньори за възпроизвеждане. 

●​ БРИФИНГИ ЗА ПОЛИТИКИТЕ – полезни, когато резултатите от проекта трябва да 
бъдат превърнати в кратки препоръки.  

●​ СЪБИТИЯ ЗА ПУБЛИЧНО ЗАСТЪПНИЧЕСТВО – полезни, когато целта е да се 
увеличи по-широката легитимност, обществената подкрепа или видимостта. Тези 
събития трябва да бъдат внимателно съобразени с етиката на комуникацията и 
да избягват сензационното представяне на бездомността. 

●​ ТЕХНИЧЕСКИ РАБОТНИ СРЕЩИ – полезни, когато застъпничеството вече е 
преминало в етап на практическо изпълнение. 

●​ ЗАСТЪПНИЧЕСТВО НА ЕВРОПЕЙСКО НИВО – полезно за свързване на резултатите 
с по-широки дебати в ЕС, мрежите на FEANTSA, EPOCH, приоритетите на ESF+ и 
възможностите за възпроизвеждане в целия регион на Централна и Източна 
Европа. 
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Насоки за изготвяне на календар за застъпничество и шаблон за ползване са 
предоставени в приложение В (Всички приложения са достъпни в английската 
версия). 

6.1.4.​ Рамка за ключови показатели за ефективност (KPI) за 
застъпничество  

Успехът на застъпничеството се измерва чрез влиянието върху системата, а не само 
чрез обема на дейностите. Пример за КПИ: 

КОЛИЧЕСТВЕНИ ИНДИКАТОРИ 
●​ брой срещи по политиките 
●​ брой ангажирани заинтересовани страни 
●​ изготвени политически доклади 
●​ създадени партньорства 
●​ консултации 
●​ искания за възпроизвеждане 

КАЧЕСТВЕНИ КЛЮЧОВИ ПОКАЗАТЕЛИ 
●​ промяна в позицията на заинтересованите страни (от съпротива → 

неутрална → подкрепа) 
●​ позовавания на SOLACE-CEE в политически документи 
●​ включване в стратегически рамки 
●​ създаване на механизми за сътрудничество 
●​ доказателства за започване на политически диалог 

КПИ НА СИСТЕМНО НИВО (НАЙ-ВАЖНИ) доказателства за интегрирането на 
интегрираните грижи в: 

●​ системите за финансиране 
●​ общински стратегии 
●​ здравни пътеки 
●​ структури за институционално сътрудничество 
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6.1.5.​ Рискове и етични съображения 

Застъпничеството в SOLACE-CEE е строго основано на данни, доказателства и 
фокусирано върху системата. Комуникацията се основава на обобщени 
констатации, доказателства за изпълнение и анализ на системно ниво. Не се 
използват индивидуални истории, лични разкази, изображения на хора или разкази, 
основани на конкретни случаи.  

ВЪЗМОЖНИТЕ РИСКОВЕ ВКЛЮЧВАТ: 
●​ прекалено опростяване на сложните структурни фактори, водещи до 

бездомността, 
●​ фрагментирани или непоследователни послания между заинтересованите 

страни, 
●​ политизиране или погрешно тълкуване на данните, 
●​ нереалистични очаквания относно сроковете за промяна на системата, 
●​ злоупотреба или изваждане от контекста на доказателствата. 

Всички дейности по застъпничество трябва да гарантират, че данните се тълкуват в 
подходящия контекст и че констатациите не се изваждат от контекста или се 
използват изолирано от методологията и системните условия. 

ЗАСТЪПНИЧЕСКИТЕ ДЕЙНОСТИ ТРЯБВА ДА ИЗБЯГВАТ: 
●​ всякаква форма на разказване на истории или комуникация, базирана на 

разкази, 
●​ използването на лични случаи, свидетелства или индивидуални примери, 
●​ визуална или текстова идентификация на лица, 
●​ всяко съдържание, което би могло косвено да доведе до идентифициране на 

ползвателите на услугите, 
●​ емоционално оцветена или сензационна комуникация. 

ВСИЧКИ ДЕЙНОСТИ ТРЯБВА ДА СПАЗВАТ: 
●​ строги стандарти за защита на данните и поверителност, 
●​ етично използване на агрегирани и анонимизирани данни, 
●​ точност и методологична прозрачност, 
●​ информирано съгласие само по отношение на процесите на събиране на 

данни, 
●​ институционални стандарти за етика и управление на научните изследвания. 

Повече информация за рисковете и етиката в комуникацията можете да намерите в 
Наръчника за комуникация. 

6.1.6.​ Практическо използване на инструменти за застъпничество 

Матрицата за застъпничество, пътят за застъпничество и календарът за 
застъпничество трябва да подпомагат непрекъснатото планиране на 
застъпничеството през целия процес на изпълнение. 

D5.2 План за действие (M20, 05/2026)​                ​             Страница  51 / 66​ ​   ​ ​  ПУБЛИЧЕН 



 

ПРАКТИЧЕСКИЯТ ЦИКЪЛ НА ЗАСТЪПНИЧЕСТВОТО МОЖЕ ДА ВКЛЮЧВА: 
1.​ преглед на доказателствата и изводите от изпълнението, 
2.​ актуализиране на картографирането на заинтересованите страни, 
3.​ избор на приоритети за застъпничество, 
4.​ определяне на ключови послания и очаквани резултати, 
5.​ планиране на дейности, 
6.​ отчитане на последващите действия и извлечените поуки. 

Използвани заедно, тези инструменти спомагат за това застъпничеството да остане 
стратегическо, координирано и свързано с по-широките цели за устойчивост, 
възпроизвеждане и системна промяна. 
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7.​ План за действие за разпространение 
Разпространението в SOLACE-CEE не се разбира като просто споделяне на 
резултатите от проекта, след като те са били произведени. Това е стратегически 
процес, чрез който наученото по проекта, доказателствата, методите и практическият 
опит се предоставят на онези, които могат да ги използват за подобряване на 
услугите, повлияване на политиките, възпроизвеждане на модели за интегрирана 
грижа и укрепване на системите, отговарящи на бездомността. 

Целта на разпространението е не само видимостта на дейностите по проекта, но и 
трансферът на приложими знания, които могат да подпомогнат: 

●​ подобряването на услугите, 
●​ адаптирането на модели за интегрирана грижа, 
●​ укрепването на професионалната практика, 
●​ обучението в областта на политиките и развитието на системите, 
●​ възпроизвеждане в различни контексти в региона на Централна и Източна 

Европа и извън него. 

Разпространението е пряко свързано с изпълнението и застъпничеството, но се 
фокусира предимно върху трансфера на знания, а не върху влиянието върху 
вземането на решения. 

Проектът се основава на комплексна интервенция, съчетаваща работа на терен, 
подход „Първо жилище“, интегрирани здравни и социални грижи (IHSC), подкрепа за 
психичното здраве, интеграция на пазара на труда и междусекторна координация. 
Разпространението следователно гарантира, че тази сложност се превръща в ясни, 
приложими и съобразени с контекста знания за различните целеви групи. 

7.1.​ Логика на разпространението  

Логиката на разпространението на SOLACE-CEE следва структуриран процес, при 
който доказателствата и опитът от прилагането постепенно се превръщат в знания, 
които могат да бъдат прехвърлени, обучение на заинтересованите страни, 
възможности за възпроизвеждане и по-широко системно влияние. 

Целта на разпространението следователно е не само да се споделят резултатите, но и 
да се подпомогне разбирането, адаптирането и практическото прилагане на 
интегрираните грижи. 
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Това означава, че разпространението не трябва да започва от комуникационни 
продукти, а от наученото по време на проекта. 

ПРОЕКТЪТ ГЕНЕРИРА ДОКАЗАТЕЛСТВА ЧРЕЗ: 
●​ оценка на нуждите, 
●​ пилотно внедряване, 
●​ мониторинг и оценка, 
●​ ангажиране на заинтересованите страни, 
●​ оперативен опит, 
●​ данни за използването на услугите, 
●​ обратна връзка относно внедряването. 

СЛЕД ТОВА ТЕЗИ ДАННИ СЕ ПРЕВРЪЩАТ В ПРАКТИЧЕСКИ ИЗВОДИ: 
●​ какво е проработило, 
●​ какви пречки се появиха, 
●​ какви адаптации бяха необходими, 
●​ какви условия са позволили прилагането, 
●​ какво може да бъде повторено в други контексти. 

Едва след това трябва да се изберет форматите за разпространение и целевите 
аудитории. 

НАПРИМЕР: 
●​ уроците от прилагането може да изискват методологични насоки или 

уебинари за практикуващи, 
●​ за заключенията, свързани с политиките, може да са необходими политически 

доклади или кръгли маси със заинтересовани страни, 
●​ уроците за преносимост може да изискват учебни посещения или обмен 

между колеги, 
●​ академичните заключения може да изискват публикации или презентации на 

конференции. 

 

7.2.​ Аудитории за разпространение 
Различните аудитории изискват различни видове разпространение. Един и същ 
резултат не може да бъде споделен в една и съща форма с всички заинтересовани 
страни.  

ПРОФЕСИОНАЛНА АУДИТОРИЯ  
(доставчици на услуги, НПО, екипи за здравни и социални грижи, мениджъри по 
случаи, екипи на „Първо жилище“, специалисти по заетостта и мениджъри на услуги) 

Разпространението трябва да се фокусира върху практическите знания: 
●​ как може да се организира интегрираната грижа,  
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●​ как могат да работят мултидисциплинарните екипи,  
●​ как може да се внедри грижа, съобразена с преживените травми,  
●​ как да се свържат извънболничната и амбулаторната грижа,  
●​ как да се изградят пътища за насочване,  
●​ как да се използват данните за подобряване на услугите,  
●​ как да се адаптира моделът към различни организационни възможности.  

Формати: методологични насоки, уебинари, казуси, сесии за взаимно обучение, 
учебни посещения и материали за обучение. 

ПОЛИТИЧЕСКА И ИНСТИТУЦИОНАЛНА АУДИТОРИЯ 
(общини, министерства, автономни региони, здравни застрахователи, институции на 
ЕС, местни власти и лица, вземащи решения) 

Разпространението трябва да се фокусира върху системната значимост: 
●​ модели за внедряване на интегрирани грижи, 
●​ механизми за координация между секторите, 
●​ пътища за насочване и непрекъснатост на грижите, 
●​ съображения за финансиране и устойчивост, 
●​ работни процеси за интегрирана грижа, 
●​ системни бариери и благоприятни условия. 

Формати: кратки доклади за политиките, планове за действие на заинтересованите 
страни, кръгли маси, сесии за застъпничество, посещения с екскурзовод, обобщения 
на данни и презентации на високо равнище. 

АКАДЕМИЧНА И ИЗСЛЕДОВАТЕЛСКА АУДИТОРИЯ 

(университети, изследователски институти, експерти по обществено здраве, експерти 
по социална политика,...) 

Разпространението трябва да се фокусира върху доказателства, оценка и 
методологично обучение: 

●​ резултати от оценката на нуждите,  
●​ данни от пилотното изпълнение,  
●​ резултати от мониторинг и оценка,  
●​ качествени констатации,  
●​ етични и методологични предизвикателства,  
●​ възможност за пренос в страните от Централна и Източна Европа.  

Формати: рецензирани статии, доклади от конференции, презентации на 
изследвания, набори от данни, където е уместно, и сътрудничество с европейски 
изследователски мрежи. 

ПУБЛИКА И МЕДИИ 
(местни общности, медии, гражданско общество, поддръжници, дарители и широката 
общественост) 
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Разпространението трябва да се фокусира върху достъпна, нестигматизираща и 
основаваща се на достойнството комуникация: 

●​ бездомността като структурен проблем,  
●​ жилищното настаняване като определящ фактор за здравето,  
●​ интегрираната грижа като практично решение,  
●​ реалното въздействие на услугите,  
●​ човешкото достойнство и права,  
●​ обществената полза от координираните системи.  

Формати: кратки статии, видеоклипове, инфографики, публикации в социалните 
медии, брифинги за медиите и материали за кампании. 

7.3.​ Какво се разпространява 
Разпространението не трябва да се ограничава до крайните резултати. Проектът 
трябва да разпространява различни видове знания по време на цялото изпълнение. 

Резултати от 
проекта  

Знания за 
изпълнението  

Доказателства и 
данни  

Знания за 
преносимост  

Наръчник за 
комуникация 

Как партньорите 
създадоха центрове 

резултати от оценката 
на нуждите,  

минимални условия за 
интегрирана грижа 

Насоки за 
методологията 

какви пречки 
възникнаха по 
време на 
изпълнението 

данни за използването 
на услугите 

основни принципи, които 
не трябва да се изгубят 

Набор от 
инструменти за 
повишаване на 
осведомеността 

как екипите се 
адаптираха към 
местния контекст 

данни за обхвата, 
елементи, които могат 
да бъдат адаптирани на 
местно ниво 

План за действие за 
заинтересованите 
страни 

как работата с 
общността е 
свързана с 
амбулаторните 
услуги 

данни за участието в 
обучения 

рискове при 
възпроизвеждането 

Кратко изложение 
на политиките 

как се развиваше 
мултидисциплинарн
ото сътрудничество 

данни за 
ангажираността на 
заинтересованите 
страни 

Роли на 
заинтересованите 
страни 

Доклади 

Какво е спомогнало 
или попречило на 
сътрудничеството 
между 
заинтересованите 
страни 

резултати от оценката 
съображения относно 
финансирането и 
устойчивостта 

D5.2 План за действие (M20, 05/2026)​                ​             Страница  56 / 66​ ​   ​ ​  ПУБЛИЧЕН 



 

7.4.​ Канали и дейности за разпространение 
Проектът трябва да използва комбинация от канали. Всеки канал има различна 
функция.  

Канал Основна функция 

Уебсайт на проекта Централно хранилище за резултати, новини, публикации и учебни 
ресурси 

Уебсайтове на 
партньорите 

Разпространение на местния език и ангажиране на местните 
заинтересовани страни 

LinkedIn 
Разпространение на професионално и институционално ниво в 
Европа 

Facebook / Instagram 
обществена комуникация на местно ниво и ангажираност на 
общността 

Канали на FEANTSA 
Разпространение на европейски професионални и политически 
знания 

Конференции Обмен на експертен опит, достоверност и изграждане на мрежи 

Уебинари Изграждане на капацитет и подкрепа за възпроизвеждане 

Посещения с екскурзовод Пряко запознаване с прилагането на хъбовете 

Събития, свързани с 
политиките 

Свързване на доказателствата с застъпничеството и 
институционалната промяна 

Публикации, прегледани 
от колеги 

Академична достоверност и трансфер на знания 

Платформа за резултати 
от проекти по ESF 

Официално разпространение на резултатите от проекта на 
европейско ниво 

ДЕЙНОСТИ ПО РАЗПРОСТРАНЕНИЕ: 

1. ПУБЛИКАЦИИ И ПРОДУКТИ НА ЗНАНИЕТО: проектът трябва да подготви 
публикации в различни формати за различни потребители. Препоръчителни 
формати: 

Формат Най-подходящ за 

Информационен бюлетин Кратко резюме на едно заключение или послание 

Кратък обзор на 
политиката 

Проблем, свързан с политиката, доказателства и препоръки 

Казус Опит от практическото прилагане 

Насоки за методологията Възпроизвеждане и професионално използване 

Инфографика 
Данни, достъпни за обществеността или заинтересованите 
страни 
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Формат Най-подходящ за 

Набор от инструменти Практическо използване от заинтересованите страни 

Академична статия Изследвания и достоверност 

Статия в бюлетин Постоянна видимост и актуализации 

2. ПРОФЕСИОНАЛНО РАЗПРОСТРАНЕНИЕ: трябва да помогне за разбирането на това 
как функционира интегрираната грижа на практика. 

Примери за дейности: 
●​ уебинари за внедряването на интегрирания здравно-социален подход,  
●​ семинари за практикуващи,  
●​ сесии за обучение въз основа на конкретни случаи,  
●​ презентации на опита на HUB,  
●​ обмен между партньорите по проекта и външни организации,  
●​ разпространение на модули за електронно обучение,  
●​ сесии за обучение на обучители,  
●​ презентации на професионални конференции.  

Цел: подкрепа на практическото внедряване на подходите за интегрирани грижи.  

3. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ПОЛИТИКИ: разпространението на политики трябва да 
превърне резултатите от проекта в аргументи, които са от значение за лицата, 
вземащи решения. 

Примери: 
●​ кратки доклади за политиките относно достъпа до здравни грижи,  
●​ презентации за общините,  
●​ брифинги за здравноосигурителните компании,  
●​ национални събития за заинтересовани страни,  
●​ кръгли маси по въпросите на общественото здраве,  
●​ екскурзии с екскурзовод до хъбовете,  
●​ обобщения на данни за рентабилността,  
●​ препоръки, свързани с национални реформи или местни стратегии.  

Цел: превръщане на доказателствата за изпълнението в аргументи, свързани с 
политиките.  

 

4. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ В ЕВРОПА: трябва да позиционира SOLACE-CEE като подходящ 
модел за интегрирани грижи в региона на Централна и Източна Европа и като принос 
към по-широките европейски дебати относно бездомността, неравенствата в 
здравеопазването, подхода „Първо жилище“ и социалните иновации. 
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Задължително изискване за съответствие: 
●​ Качване на платформата за резултати от проекти по ESF+ — всички публични 

резултати от проекта трябва да бъдат качени чрез портала за финансиране и 
търгове, както се изисква в приложение 5 GA. 

Препоръчителни дейности: 
●​ презентации на форума на FEANTSA,  
●​ участие в Европейската научна конференция,  
●​ статии в бюлетина на FEANTSA,  
●​ европейски уебинари,  
●​ обмен със заинтересовани страни, свързани с EPOCH,  
●​ разпространение чрез европейски мрежи,  
●​ публикация, преминала през рецензиране.  

 

5. МЕСТНО РАЗПРОСТРАНЕНИЕ – трябва да направи знанията, придобити по проекта, 
достъпни на езика, в контекста и реалността на всяка пилотна локация. 

Примери: 
●​ статии на местния уебсайт,  
●​ инфографики на местния език,  
●​ събития в общността,  
●​ презентации в общините,  
●​ работа с местните медии,  
●​ дни на отворените врати в хъбовете,  
●​ бюлетини за партньорите,  
●​ местни професионални срещи.  

Цел: да се гарантира достъпност и приложимост в местния контекст.  

7.5.​ Стандарти за качество при разпространението 

Всички резултати от разпространението трябва да отговарят на следните стандарти: 
●​ ЯСНОТА – посланието трябва да бъде разбираемо за целевата аудитория. 

Техническите термини трябва да бъдат обяснени. 
●​ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТ – резултатите трябва да използват общата рамка на 

SOLACE-CEE: интегрирана грижа, „Първо жилище“, грижа, съобразена с 
преживените травми, достойнство, доказателства, промяна на системата. 

●​ ДОКАЗАТЕЛСТВА – твърденията трябва да бъдат подкрепени с данни, опит от 
проекта, резултати от оценки или ясно описано учене, базирано на практиката. 

●​ ЕТИЧНА КОМУНИКАЦИЯ – при разпространението трябва да се избягват 
стигматизацията, сензационността и нарративите, основани на 
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благотворителност. Хората, изпитващи бездомност, трябва да бъдат представяни 
с достойнство и като субекти. 

●​ ВИЗУАЛНА ИДЕНТИЧНОСТ И ВИДИМОСТ НА ЕС – Материалите на SOLACE-CEE 
трябва да използват единната визуална идентичност, да включват логото на 
SOLACE-CEE и елементи за видимост на финансирането от ЕС, както и да 
поддържат последователен тон и ключови послания във всички материали.  

7.6.​ Мониторинг на разпространението 

Разпространението трябва да се наблюдава както количествено, така и качествено. 

КОЛИЧЕСТВЕНИ ПОКАЗАТЕЛИ (примери) 
●​ брой публикации,  
●​ посещения на уебсайта,  
●​ изтегляния,  
●​ обхват в социалните медии,  
●​ отваряния на бюлетина,  
●​ споменавания в медиите,  
●​ презентации на конференции,  
●​ участници в уебинари,  
●​ участници в посещения с екскурзовод,  
●​ срещи със заинтересовани страни,  
●​ заявки за възпроизвеждане.  

КАЧЕСТВЕНИ ПОКАЗАТЕЛИ (примери) 
●​ обратна връзка от заинтересованите страни,  
●​ позовавания на резултатите от проекта в политическите дискусии,  
●​ нови партньорства,  
●​ по-добро разбиране на интегрирания здравно-социален подход,  
●​ заявки за методологична подкрепа,  
●​ покани за представяне,  
●​ доказателства за местно адаптиране,  
●​ промени в обществения или институционалния дискурс.  

Следователно календарът трябва да отразява не само това, което е било 
публикувано, но и това, което се е случило след това. 

7.7.​ Чести рискове при разпространението 

Риск Обяснение Намаляване 

Комуникация, 
фокусирана върху 
дейностите 

Споделяне на това, което се е 
случило, но не и защо е важно 

Винаги свързвайте дейностите с 
въздействието 

Прекалено много 
технически език 

Резултатите са разбираеми само за 
експерти 

Адаптирайте езика към аудиторията 
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Фрагментирани 
съобщения от 
партньорите 

Всеки партньор комуникира 
поотделно, без обща рамка 

Използвайте общи ключови послания и 
шаблони 

Слабо проследяване Резултатите се публикуват, но не се 
използват стратегически 

Определете последващи действия в 
календара 

Етични рискове 

Използване на чувствителна 
информация, данни, извадени от 
контекста, или съдържание, което 
може да доведе до идентифициране 

Използвайте анонимизирани и 
агрегирани данни, спазвайте етичните 
стандарти за комуникация и защита на 
данните. 

Ниска видимост на 
резултатите 

Публикациите са качени, но не се 
споделят активно 

Използвайте целеви списъци за 
разпространение и събития 

Липса на връзка с 
политиката 

Доказателствата остават описателни Превърнете констатациите в препоръки 

Неподходящо време 
Резултатите се споделят, когато нито 
един заинтересован не е готов да 
действа 

Свържете разпространението с 
политическите прозорци и събития 

7.8.​ Връзка между разпространението и застъпничеството 

Разпространението и застъпничеството са взаимосвързани, но различни процеси. 

Разпространение Застъпничество 

Какво научихме? Какво трябва да се промени в резултат на това? 

Предаване на знания Влияние върху системата 

Споделяне на доказателства 
Използване на доказателства за институционална 
промяна 

Разпространението често създава основа за застъпничество чрез: 
●​ укрепване на легитимността, 
●​ подобряване на разбирането, 
●​ повишаване на ангажираността на заинтересованите страни, 
●​ подкрепа на политическия диалог, 
●​ създаване на интерес към възпроизвеждане. 

Най-ефективните дейности по разпространение са тези, които водят до 
партньорства, политически дискусии, заявки за обучение, подкрепа за изпълнението 
и възможности за възпроизвеждане. 

7.9.​ Практически подход за внедряване 
Първоначално се препоръчва да се премине през следния мисловен процес: 

Стъпка Ключов въпрос Практически насоки 
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Стъпка 1 – 
Определете 
какво е готово 
за споделяне 

Кои знания, 
доказателства или 
резултати са вече 
достатъчно зрели за 
разпространение? 

Разпространението трябва да се основава на 
валидирани констатации, знания за прилагането или 
практически опит. Екипите трябва да преценят дали 
информацията е разбираема, основана на 
доказателства, етично безопасна и полезна за 
външната аудитория. 

Стъпка 2 – 
Определете 
аудиторията 

Кой се нуждае от тази 
информация и защо? 

Различните аудитории изискват различни формати, 
език и нива на подробност. Основната аудитория 
може да се състои от професионалисти, политици, 
академични среди, обществеността, местни, 
европейски или вътрешни заинтересовани страни от 
консорциума. 

Стъпка 3 – 
Определете 
посланието 

Кое е основното нещо, 
което аудиторията 
трябва да разбере или 
запомни? 

Всяка дейност по разпространение трябва да предава 
едно ясно и ориентирано към въздействието 
послание, свързано с интегрираните грижи, 
промяната в системата, доказателствата или опита от 
прилагането. 

Стъпка 4 – 
Избор на 
формат и 
канал 

Какъв е най-полезният 
начин за споделяне на 
информацията? 

Форматът трябва да съответства на аудиторията и 
целта. Примери за това са политическите обобщения, 
уебинарите, методологичните насоки, презентациите 
на конференции, инфографиките, учебните 
посещения или комуникацията в социалните медии. 

Стъпка 5 – 
Планирайте 
последващи 
действия и 
възприемане 

Какво трябва да се 
случи след 
разпространението? 

Разпространението трябва да създава възможности 
за действие, като срещи със заинтересовани страни, 
дискусии за възпроизвеждане, заявки за обучение, 
партньорства, политически диалог или адаптиране на 
прилагането. Отговорностите за последващите 
действия трябва да бъдат ясно разпределени. 

КАК ДА ИЗПОЛЗВАТЕ ДИАГРАМАТА И КАЛЕНДАРА ЗА РАЗПРОСТРАНЕНИЕ 

Диаграмата за разпространение трябва да помогне за разбирането на общата 
логика: 

 

Календарът за разпространение следва да превърне тази логика в конкретен план: 

Заедно тези инструменти помагат да се гарантира, че разпространението не е 
случайно, фрагментирано или ориентирано към резултати, а е стратегическо, 
насочено към конкретна аудитория и свързано с застъпничество, възпроизвеждане и 
устойчивост. 
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Диаграмата за разпространение на SOLACE-CEE е представена в приложение Г, а 
шаблонът за календара за разпространение – в приложение Д (Всички приложения са 
достъпни в английската версия.) 
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8.​ Устойчивост и дългосрочно въздействие 
Устойчивостта в рамките на SOLACE-CEE се разбира като способността на проекта да 
създаде дългосрочно структурно въздействие извън официалния период на 
изпълнение. Проектът е замислен не само като временна пилотна интервенция, но и 
като преносим и мащабируем модел, подкрепящ подходите на интегрирани 
здравно-социални услуги за хора, изпитващи бездомност в Централна и Източна 
Европа. 

8.1.​ Области на устойчивост 
ИНСТИТУЦИОНАЛНО ВГРАЖДАНЕ 
SOLACE-CEE подкрепя дългосрочното сътрудничество между доставчиците на 
здравни услуги, социалните служби, общините, НПО, екипите на „Първо жилище“ и 
службите по заетостта. Проектът укрепва мултидисциплинарното сътрудничество, 
пътищата за насочване и интегрираните работни процеси за грижи, които могат да 
продължат да функционират и след приключването на проекта. 

НАЧИНИ НА ФИНАНСИРАНЕ 
Проектът подкрепя дискусията относно устойчиви механизми за финансиране на 
интегрираните грижи, включително общинско финансиране, финансиране на 
здравеопазването, възможности по ЕСФ+ и интегриране в съществуващите бюджети 
за услуги. Устойчивостта зависи от комбинирането на социални, здравни и местни 
подходи за финансиране. 

ИНТЕГРИРАНЕ В ПОЛИТИКИТЕ 
Опитът, натрупан по време на проекта, и опитът от неговото изпълнение имат за цел 
да допринесат за местните, националните и европейските дискусии относно 
бездомността, интегрираните грижи, „Първо жилище“ и неравенствата в 
здравеопазването. Дейностите по разпространение и застъпничество подкрепят 
интегрирането на резултатите от проекта в политиките и стратегиите. 

ПРОДЪЛЖАВАЩО РАЗПРОСТРАНЕНИЕ 
Резултатите, методологиите, образователните материали и опитът от изпълнението 
на SOLACE-CEE са предназначени за продължително използване след приключването 
на проекта. Предаването на знания се подкрепя чрез публикации, електронно 
обучение, сътрудничество със заинтересовани страни и разпространение чрез 
европейски и национални мрежи. 

8.2.​ Възпроизвеждане след приключване на проекта 
SOLACE-CEE има за цел да създаде модели за изпълнение, които могат да бъдат 
адаптирани в други институционални и регионални контексти. Потенциалът за 
възпроизвеждане се укрепва чрез: 

●​ разпространение на опита от изпълнението, 
●​ видимост на резултатите от хъбовете, 
●​ подкрепа за възпроизвеждане и устойчивост, 
●​ укрепване на институционалното сътрудничество. 
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Заедно тези мерки за устойчивост подкрепят дългосрочната цел за укрепване на 
ориентирани към човека, мултидисциплинарни и координирани системи за подкрепа 
на хора без дом в Централна и Източна Европа. 
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Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения 
обаче са само на автора/авторите и не отразяват непременно 

тези на Европейския съюз или Европейската комисия. 

Нито Европейският съюз, нито отпускащият орган 
не носят отговорност за тях. 

 

Проверката на качеството на крайния продукт беше 
извършена от официалните приложения на QAA 
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