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&SOLACF E:“gﬁfo?;an Union

Roviditések, mozaikszavak és leirasok

SOLACE-CEE /Projekt Megoldasok a hajléktalansdg leklzdésére Integralt
Ellatas révén a kozép-kelet-eurdpai régiéban
GA Tamogatasi megallapodas

Koordindtor (CO, CO0)
= Vezet§ partner (LP)
Partner(ek) Kedvezményezett(ek) VPR - Szlovakia

DEDO Alapitvany - Szlovakia

(BEN)

Tamogaté hatésag (GA/ECQ)

Koordinator
WP / WG
A WP vezetd

EK portal, F és T portal

HCSOM/Magyar Maltai Szeretetszolgalat-
Magyarorszag

HESED - Bulgaria

NMP - Lengyelorszag

Casa loana - Romania

MRI - Magyarorszag

Eurdpai Bizottsag

DEDO Alapitvany

Munkacsomag(ok) / Munkacsoport(ok)

A tdmogatasi megallapodas teljesitési listajan szerepld
egyes munkacsomagokért felelés vezetd partner

Az Eurdpai Bizottsag portdlja, ahovd az 04sszes
dokumentumot és eredményt elkiildik és taroljak

PRD Haladasi jelentés

PP Projektpartner

LP Vezet6 partner

DEDO Nadacia DEDO - DEDO Alapitvany

VPR VSetci pre rodinu, n.o. - Mindenki a csaladért civil
szervezet

MRI Véaroskutatas Kft. — Varoskutaté Intézet

HCSOM / MALTAI Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
(HCSOM/MALTAI)
A Maltai Lovagrend Magyar Jétékonysagi Szolgalata

al Asociatia Casa loana

HESED Egészségligyi és Szocialis Fejlesztési Alapitvany

NMP Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska
Housing First Poland Alapitvany

IHaSC Integralt egészségligyi és szocialis ellatas

TM & RM Telemedicina -és tavfelligyelet

TIC Trauma-tudatos Ellatas
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ACE Gyermekkori negativ élmények

IPS Egyéni Elhelyezés és Tamogatas

HF - Housing First Els6ként Lakhatas

HFV A ,Housing First" értékei

PEH Hajléktalansagban él6 emberek

DG EMPL az Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatdsi, Szocialis és

Befogadasi Féigazgatésaga - korabban Foglalkoztatasi,
Szocialis és Esélyegyenliségi Féigazgatdsag néven ismert

NN/HH/EEEE Nap / Hénap / Ev formatum
NN-NN/HH/EEEE Datum / Hénap / Ev formétum

HH/EEEE Hénap / Ev formatum

PUB Platform a hajléktalansag felszamolasara
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e Projekt neve:
Megoldasok a hajléktalansag leklizdésére
Integralt Ellatas révén a kozép-kelet-
eurépai régiéban

A projekt roviditése: SOLACE-CEE
e Projekt szama: 101172625
e A projekt idétartama: 36 hénap (2024.10.01. - 2027.09.30.)

e Tamogatasi forras (EU-program):
ESF-2023-HOMELESS(ESFProjectGrant)
Tamogato hatésag: Eurdpai Szocialis Alap Plus (ESF+)
e Foldrajzi lefedettség:
Lengyelorszag, Szlovdkia, Magyarorszag,
Romania, Bulgéria

e Koordinator:
o DEDO ALAPITVANY (DEDO), Szlovékia
e Projektpartnerek:
o VsSetcipre rodinu, n.o. (VPR), Szlovéakia
o MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
(MALTAI Szeretetszolgalat), Magyarorszag
o EGESZSEGUGYIES SZOCIALIS FEJLESZTESI ALAPITVANY
(HESED), Bulgéria
o HOUSING FIRST POLAND ALAPITVANY
(NMP), Lengyelorszag
o Asociatia Casa loana (Cl), Roménia
VAROSKUTATAS KFT. (Févérosi Kutatéintézet)
(MRI), Magyarorszag
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A SOLACE-CEE cselekvési terv stratégiai és operativ keretként szolgal a kozép- és
kelet-eurépai (CEE) hajléktalanok szamara kidolgozott Integrilt Egészségiigyi és
Szocialis Ellatasi (IHSC) megkozelitések végrehajtasanak, kommunikaciéjanak,
tamogatasanak, terjesztésének, fenntarthatésaganak és masolasanak tamogatasara.

A dokumentum a SOLACE-CEE projekt céljain és tevékenységein alapul, és a projekt
legfontosabb eredményeire épit, és magaba foglalja a kommunikdciés kézikdnyvet, a
sziikségletfelmérés eredményeit, a HUB kisérleti megvalésitdsanak tapasztalatait,
valamint a projekt keretében kidolgozott atfogd Integralt Egészségligyi és Szocialis
Ellatasi keretrendszert is. A cselekvési terv tikrézi a ,Housing First” (Els6ként Lakhatds), a
Traumara-tudatos Ellatas (TIC) és a tavgydgyaszat elveit is, mikdzben figyelembe veszi a
hajléktalansaggal, az egészségligyi ellatdshoz valé hozzaféréssel, a tarsadalmi
befogadassal és az integralt szolgaltatdsnyujtassal kapcsolatos eurdpai és nemzeti
politikai kontextust.

A cselekvési terv a SOLACE-CEE projekt atfogd, kétlépcsés megkozelitését koveti, amely
Otvozi az eurdpai/nemzetkozi és a helyi/nemzeti szintet. Kilonds hangsilyt fektetnek az
agazatok kozotti egylttmikodésre, a szolgdltatasok hozzaférhetbségére, az érdekelt felek
bevondsara, valamint a hajléktalanok szempontjainak és tapasztalatainak
figyelembevételére.

A KOMMUNIKACIO STRATEGIAI SZEREPE A RENDSZER VALTOZASABAN

Ez a dokumentum gyakorlati végrehajtési és rendszerbeli valtozasi keretként késziilt.
Osszekapcsolja a kommunikaciét, az érdekképviseletet, a terjesztést, az érdekelt felek
bevonasat, a politikai befolyasolast és a fenntarthatdésagi tevékenységeket azzal a tdgabb
céllal, hogy megeréGsitse a kiszolgdltatott csoportok szdmara nydjtott integralt és
szemeélykozpontu ellatérendszereket.

A cselekvési terv nem csak bels6 projektkoordinaciés eszkoz, hanem atadhaté keretként
és gyakorlati ajanlasok forrdsaként is szolgdl a szervezetek, dnkormanyzatok, politikai
dontéshozdk, szolgdltaték, kutatdék és mas érdekelt felek szamara, akik érdeklédnek a
hajléktalanok szamara nyujtott Integralt ELLatasi megkozelitések megvaldsitasa irant.
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A SOLACE-CEE projekt azon a felismerésen alapul, hogy a hajléktalansag egy dsszetett és
toébbdimenziés kérdés, amely szorosan kapcsolédik az egészség-egyenlétlenségekhez, a
tarsadalmi kirekesztéshez, a lakhatdsi bizonytalansaghoz, a szegénységhez és az
alapvet6 szolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaféréshez.

vizié

A SOLACE-CEE projekt célja, hogy erdsitse a hajléektalanok szamara nydjtott integralt
egeészségiligyi és szocialis ellatas (IHSC) megkozelitéseinek megértését, legitimitasat,
fenntarthatésagat és atadhatdsagat a kozép- és kelet-eurdpai (CEE) régidban.

MISSZIO

A projekt kiildetése a kommunikacié és az érdekképviselet stratégiai eszkdozként vald
felhasznalasa a kévetkezd6ket tdmogatva:
e azegészségligyi és szocialis ellatasi szolgaltatdsok rendszerszintl integracidjat,
a politikaj kidolgozasat és reformjat,

e amegbélyegzés és a diszkriminacié csokkentését,
e azintézmeényi és szektorok kozotti egyuttmiikodés erbsitését,
e a nyilvdnossag bizalmanak megteremtése az Integralt Ellatasi megkozelitések

irant,
e valamint az integralt szolgaltatasi modellek hosszu tava fenntarthatésaganak
biztositasa.

FO STRATEGIAI PILLEREK

A cselekvési terv négy egymassal 6sszefliggt stratégiai pillérre épiil:

e ADATALAPU LEGITIMITAS - a sziikségletfelmérés, a kutatds és a kisérleti
megvaldsitas eredményeinek felhaszndldsa a hitelesség és a politikai relevancia
alatdmasztasara

e HATASORIENTALT NARRATIVA - a valés eredmények, a rendszerbeli véltozésok és
az emberi hatasok kommunikaldsa

e OSSZEKAPCSOLT GONDOZASI KERET - integralt, multidiszciplindris és
személykozpontl szolgaltatasi modellek népszerl(isitése

e TOBB SZINTU POLITIKAI 6SSZHANG - az eurdpai, nemzeti és helyi politikai keretek
kozotti koherencia biztositasa
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A LAKASNELKULISEG A KELET-KOZEP-EUROPAI REGIOBAN

Komplex és egyre novekvd tadrsadalmi probléma, amelyet strukturdlis egyenldtlenségek,
lakhatasi bizonytalansag és kirekesztés, szegenyseg, valamint a koordinalt tamogatasi
rendszerekhez valé korlatozott hozzaférés befolyasol. Nem tekinthetd egyéni problémanak,
hanem inkabb olyan rendszerszintd kihivasnak, amely szektorok kiézitti valaszokat igényel.

A RENDSZEREK FRAGMENTACIOJA

Az orszagokban azonositott egyik legfontosabb kihivdas a kovetkezd rendszerek
széttagoltsaga:

e egészséglgyi rendszerek,

e aszocialis szolgaltatasok,

e lakhatdsi tdmogatas,

e ¢és afoglalkoztatasi szolgéaltatasok.

Ez a tagoltsdg az ellatas folytonossadganak megszakadasdhoz, a szolgaltatasok
hatékonysaganak visszaeséséhez, valamint a hajléktalan emberek - az altalanos
rendszerekbdl - valé ismételt kizarasahoz vezet.

AKADALYOK AZ EGESZSEGUGY!I ELLATASHOZ VALO HOZZAFERESBEN ES A
BEILLESZKEDESBEN

A hajléktalanok szamos akadalyba litkdznek, tobbek kozott:

e az egészséglgyi ellatdshoz valé hozzaférés adminisztrativ és strukturalis
akadalyai,

a szolgaltatasok kozotti koordinacio hianya,

a szolgaltatasnyljtas soran tapasztalhaté megbélyegzés és diszkriminacid,

az intézmények iranti korlatozott bizalom,

valamint a nem megfeleld elérhetdség és az alacsony kliszobi szolgaltatasok.

EZEK AZ AKADALYOK TUKROZODNEK A SOLACE-CEE IGENYFELMERESI KUTATASI
EREDMENYEIBEN, AMELYEK AZ ALABBIAKAT MUTATJAK:
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0 AVALASZADOKNAK NEM
Z 5 /o BIZTOSITOTTAK HOZZAFEREST AZ

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOKHOZ

INTEZMENYEKBEN TISZTELETLEN
BANASMODBAN RESZESULT.

AVALASZADOK EGY RESZE ARROL.
l l 0 0/0 SZAMOLT BE, HOGY AZ EGESZSEGUGYI
Ezek a tapasztalatok tovabb erdsitik a kirekesztést és csokkentik az alapszolgaltatasok
igénybevételének indokoltsagat - népszerliségét.

STRUKTURALIS KIZARAS ES STIGMA

A hajléktalansagot gyakran erés tarsadalmi megbélyegzés kiséri, ami tovabb erdsiti a
kirekesztést az egészségiigyi ellatasbadl, a lakhatasbdl, a szocialis szolgaltatasokbél
és a foglalkoztatasi rendszerekbdl. Ez késlelteti az elldtdshoz vald hozzaférést, rontja az
egészségi allapotot, és noveli a siirgésségi szolgaltatasokba vetett bizalmat a megel6z6
vagy folyamatos ellatas helyett.

A SZUKSEGLETFELMERES KIEMELI E TARSADALMI CSOPORT ROSSZ EGESZSEGI
ALLAPOTATIS:

61 0/ A KRONIKUS EGESZSEGUGY! = )
O PROBLEMAKROL BESZAMOLO VALASZADOK

8 o 0/ ALEGALABB EGY TRAUMATIKUS
) ELMENYROL BESZAMOLG VALASZADOK

Ezek a tényezdk aldatdmasztjdk a trauma-tudatos és Integralt Ellatasi megkozelitések
fontossagat, amelyek Osszehangolt médon kezelik mind az orvosi, mind a szocidlis
szlikségleteket.

111. Az Integralt Ellatas kiemelt szerepe // jelentOosége

Az Integralt Egészségigyi és Szocidlis Ellatdas (IHSC) megkézelitések a
kovetkez6képpen reagalnak ezekre a kihivasokra:

A legfontosabb kiegészité megkozelitések kozé tartozik a ,Housing First” (Els6ként
lakhatds), a Traumara-tudatos Ellatas (TIC) és az Egyéni Elhelyezés és Tamogatas (IPS),
amelyek egylttesen egy holisztikus és személykozponti szolgaltatasi modellt
alkotnak.
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AZ EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS ES

LAKHATASI SZOLGALTATASOK AZ ELERHETOSEG ESAZ_

OSSZEHANGOLAS JAVITASA

0SSZEKAPCSOLASA

AZ ELLATAS I N,
e AHOSSZU TAVU FELEPULES ES

FOLYAMATOSSAGANAK J TAV L

BIZTOSITASA STABILITAS TAMOGATASA

fr

11.2. Politikai relevancia

A hajléktalansag kérdése és az Integralt Ellatasi megkozelitések kidolgozdsa szamos
korméanyzati szinten rendkivil relevans, amelyek mindegyike kiilonallé, de egymassal
Osszefliggd szerepet jatszik a hajléktalansagra adott valaszok kialakitdsaban.

EUROPAI SZINTEN a téma beagyazddik az EU szélesebb kérii prioritdsaiba, ideértve a
hajléktalansag csokkentésére irdnyulé stratégiakat, a tarsadalmi befogaddsra vonatkozé
politikdkat, valamint az egészségligyi elldtdshoz valé hozzaférés erdsitésére és a
tagallamok kozotti egyenlétlenségek csokkentésére irdnyuléd erdfeszitéseket. Ezek a
keretek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az integralt, szektorok kozotti megkdzelitések,
valamint a személykozpontu és bizonyitékokon alapulé politikai valaszok fontossagara.

NEMZETI SZINTEN a téma fontossagat tukrozik az egészségligyi és szocialis
ellatérendszerek folyamatban lévé reformijai, ideértve a szektorok kozotti koordindcid
javitasara, a kozosségi alapu szolgaltatasok megerdsitésére és a kiszolgaltatott helyzet(
népességcsoportok szamara a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés hidnyossagainak
orvosldsara iranyuléd eréfeszitéseket. Az Integralt Ellatast egyre inkdbb elismerik a
kozszolgaltatdsi rendszerek hatékonysaganak, folytonossdganak és méltdnyossaganak
javitasat szolgalé mechanizmusként.

HELYI SZINTEN az onkormanyzatok és a regionalis hatésagok kulcsszerepet jatszanak a
szolgdltatdsok gyakorlati biztositdsaban, ideértve a lakhatasi tdmogatast, a szocidlis
segitségnyujtast és a kozosségi alapl egészségligyi ellatast. A helyi rendszerek gyakran
jelentik az elsd kapcsolattartdsi pontot a hajléktalanok szamara, ezért dontd szerepet
toltenek be az integralt, alacsonykilszobl és aktiv felkeresésen alapulé megkdzelitések
megvaloésitasaban.

Ebben a tobbszintli kormanyzasi kontextusban a SOLACE-CEE megkozelités hozzajarul a
szélesebb korli kozegészségligyi és szocialpolitikai célok eléréséhez. Ezek kdzé tartozik a
hajléktalansag megel6zése, az egészségligyi egyenlétlenségek csokkentése, az ellatds
folytonossaganak er@sitése, valamint a szektorok kozotti, jobban 6sszehangolt és
integralt szolgaltatasi rendszerek fejlesztése.
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2. Kommunikaciés, érdekképviseleti és terjesztési célok

A cselekvési terv otvozi a kommunikacids, érdekképviseleti, terjesztési és érdekelt
felek bevonasara iranyulo tevéekenysegeket, hogy tamogassa az integralt
egészsegugyi és szocialis ellatas (IHSC) megkozelitéseinek végrehajtasat,
fenntarthatosagat és atadhatosagat a kizép-kelet-eurdpai régidban élé hajléktalan
emberek szamara.

Az aldbbiakban bemutatott célok tlikrozik a projekt tobbszintli és szektorok kozotti
jellegét, és Osszhangban allnak az Integralt Ellatasi rendszerek megerdsitésére, a
szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés akadalyainak csokkentésére, az intézményi
egylUttmikodés javitasara, valamint a hajléktalansag mint strukturdlis és kozegészségligyi
kérdés tudatositasara irdnyuld tagabb célokkal.

TUDATOSSAGRA VONATKOZO CELOK

e a hajléktalansag mint dsszetett strukturdlis és kozegészségligyi probléma iranti
tudatossag és megértés novelése,

e az Integralt Egészségligyi és Szocialis Ellatas (IHSC) megkozelitéseinek és azok
elényeinek jobb megértése,

e a személykozponti, trauma-tudatos és multidiszciplinaris megkozelitések
népszeriisitése,

e a SOLACE-CEE projekt, a kisérleti HUB-ok és a projekt eredményeinek
lathatésaganak novelése,

e valamint a megbélyegzés csokkentéséhez valé hozzajarulas bizonyitékokon

alapuld és nem megbélyegz6 kommunikacié révén.

ERDEKVEDELMI CELOK

e a politikai parbeszéd és az intézményi egyuttmiikodés eurdpai, nemzeti és helyi
szint(i tdmogatasa,

e az Integralt Ellatasi megkozelitések elismertségének és legitimitasanak az
egészségligyi és szocidlis ellatérendszereken bellii megerdsitése,

e a hajléktalan emberek szédmara nyuljtott ellatas hozzaférhetéségének és
folytonossaganak javitas-tamogatasa,

e az egészségligyi, szocialis ellatasi, lakhatdsi és foglalkoztatasi szektorok kozotti
tobbszektorilis egylittmiikédés tamogatasa,

e az Integrdlt Elldtdsi modellek finanszirozdsarél és hosszi  tava
fenntarthatésagarol sz6lé vitdkhoz valé hozzajarulas,

e valamint az integralt és személykdzpontl szolgaltatasnyujtds intézményi
tamogatasanak erésitése.

TERJESZTESI CELOK
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e a SOLACE-CEE keretében elért eredmények, moddszerek és bizonyitékok
terjesztése,

e tamogatni az érdekelt felek kozotti tudasmegosztast és a bevalt gyakorlatok
cseréjét,

erdsiteni a szakmai kapacitadsokat oktatdsi és terjesztési tevékenységek révén,

e az e-learning és a gyakorlati megvalésitasi eszkozok hasznalatanak
Osztonzése,

e az Integralt Ellatdsi megkozelitések mas kontextusokba és régidékba vald
atiltethetoségének és megismételhetéségének tamogatasa,

e valamint a kisérleti HUB-okbdl szarmazé bizonyitékok, tanulasi eredmények és
megvaldsitasi tapasztalatok terjesztése.

FENNTARTHATOSAG ES AZ ERDEKELTEK BEVONASA CELOK

e azérintett érdekelt felek kozotti egyiittmiikodés és bevonas erésitése,

e azlintegralt Ellatasi megkozelitések intézményi beagyazasanak tamogatasa

e aHUB-modell legitimitasanak és fenntarthatésaganak megerdsitése,

e a hosszu tava partnerségek és a tobb szektorra kiterjeddé egyittmiikodés
Osztonzése,

e ahajléktalan emberek szempontjainak és tapasztalatainak bevonasa,

és az integrdlt szolgdltatasi rendszerek hosszi tavi fenntarthatésagahoz és
jovobeli fejlesztéséhez valé hozzajarulas a projekt id6tartaman tal is.

Ezek a célkitlizések képezik a stratégiai alapot a SOLACE-CEE projekt soran végrehajtott
kommunikaciés, érdekképviseleti, terjesztési és érdekelt felek bevonasara iranyuld
tevékenységekhez. Gyakorlati megvalésitasukhoz 6sszehangolt egyltttmikodésre van
szlikség a projektpartnerek, intézmények, szolgaltaték, dontéshozék és helyi kozosségek
kdzott eurdpai, nemzeti és helyi szinten egyarant.

A kovetkezO szakaszok ezért a legfontosabb érdekelt felek azonositadsara, valamint a
hajléktalan  emberekett segité Integralt Elldtdsi modellek megvaldsitasat,
fenntarthatésagat és datadhatdésdgat tédmogatd célzott tevékenységek és bevondsi
megkozelitések meghatarozasara 6sszpontositanak.
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3. Célcsoportok és az érdekelt felek feltérképezése

Az IHSC hatékony megvalésitdsa az eurdpai, nemzeti és helyi szinteken m(ikodd széles
kor(i érdekelt felek aktiv egylttmikodését és bevonasat igényli. A hajléktalansag
Osszetett és szektorokon ativel6 jellege miatt a sikeres megvalésitdas a kovetkezé
szerepl6k kozotti 6sszehangolt egylittmikodésen mulik:
e allamiintézmények,
szolgaltatdk,
egészségligyi szakemberek,
kutatok,
a civil tdrsadalmi szervezetek,
helyi kozosségek,
valamint a hajléktalansagot sajat bériikon megtapasztalt emberek.

A SOLACE-CEE érdekelt felek keretrendszere tiikr6zi a projekt kétlépcsés
megkozelitését, amely 6tvozi az EUROPAI/NEMZETKOZI és a HELYI/NEMZETI SZINTET.
A kilonboz6 érdekelt felek csoportjai eltéré szerepet jatszanak a kommunikacid, az
érdekképviselet, a terjesztés, a végrehajtas, a fenntarthatésag és a politikaalkotasi
folyamatokban a projekt teljes életciklusa soran.

Az érdekelt felek keretrendszere emellett tamogatja a célzott kommunikacios és bevonasi
tevékenységeket is, amelyek az egyes erdekelt felek csoportjainak igényeihez, kapacitdsaihoz,
befolyasahoz és felelfisségeihez igazodnalk.

3.1. Eurépai/nemzetkozi érdekelt felek

Ebbe az érdekelt felek csoportjdba tartoznak az eurdpai intézmények, a nemzetkozi
halézatok, a kutaték, az akadémiai intézmények, valamint a hajléktalansag, a
kozegészségligy, a tarsadalmi befogaddas és az Integralt Ellatas terliletén tevékenykedd
eurdpai szintl politikai és érdekképviseleti szerepldk.

A FOBB ERDEKELTEK KOZE TARTOZNAK:

e eurdpaiintézmények és dontéshozdék,

e a FEANTSA és az eurdpai hajléktalansag, lakhatas, szegénység elleni kiizdelem,
tarsadalmi befogadas, kozegészségligy és tarsadalmiinnovacio tertletén miikodé
halézatok,

a hajléktalansag elleni kiizdelem eurépai platformja,

kutaték és tudomanyos intézmények,

egyéb, az emberi jogokra, a migraciéra, a gyermekvédelemre,
valamint az eurépai média és terjesztési platformok.

Ezek az érdekelt felek fontos szerepet jatszanak a politikai parbeszédben és az
érdekképviseletben, a projekt eredményeinek és maddszertandnak terjesztésében, az
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Integralt Ellatasi megkozelitések legitimitdsanak és lathatésaganak erdsitésében, a
tudascserét és a gyakorlatok atvételét tamogatva, valamint Osszekapcsolva a
SOLACE-CEE-t a tdgabb eurdpai politikai és kutatdsi keretekkel.

3.2. Nemzeti érdekelt felek

A nemzeti érdekelt felek kdzé tartoznak a politikai dontéshozatalban, az egészségligyi és
szocidlis ellaté-rendszerekben, a kutatasban, valamint a szolgaltatdsok nemzeti szinti
megvaldsitasdban részt vevd intézmények és szervezetek.

A FOBB ERDEKELTEK KOZE TARTOZNAK:

e minisztériumok és kormanyzati intézmények,

e kozegészségligyi intézmények,

e egészségbiztositok és egészségligyi szolgaltatok,

e lakhatdssal, szocidlis szolgaltatasokkal, foglalkoztatassal, emberi jogokkal,
gyermekvédelemmel, migraciéval foglalkozé nemzeti civil szervezetek és szakmai
szervezetek,

e kutatdk és egyetemek,
valamint a nemzeti média.

Feladatuk kozé tartozik a politikai és intézményi egylttmiikodés tdmogatdsa, a
fenntarthatésagi vitakhoz valdé hozzajarulds, a bizonyitékok és kutatasi eredmények
terjesztése, a szakmai kapacitasok er@sitése, valamint az Integralt Ellatasi megkozelitések
megvaldsitasanak és kiterjesztésének tdmogatasa.

3.3. Helyi érdekelt felek

A helyi érdekelt felek azok a kulcsfontossagul szereplék, akik kozvetlenil részt vesznek az
integralt szolgaltatdsok gyakorlati megvalésitdsaban és nyujtasaban a kozosségeken
beldl.

A FOBB ERDEKELTEK KOZE TARTOZNAK:

e oOnkormanyzatok és regionalis hatésagok,
egészségligyi szolgaltatok,
szocidlis szolgaltatok,
a ,Housing First" és a terepen dolgozd csapatok,
munkaaddk és foglalkoztatasi tdmogatd szolgalatok,
helyi kozosségek,
helyi média,
valamint civil tarsadalmi szervezetek.

Ezek az érdekelt felek elengedhetetlenek az integralt és alacsonykiiszob(i szolgaltatasok
megvaldsitasahoz, a szektorok kozotti koordinadcibhoz, a felkeres§ munkdhoz és a
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kdzOsségi bevondshoz, a tudatossagnoveld tevékenységekhez, valamint a helyi Integralt
Ellatasi modellek hosszua tava fenntarthatésagahoz.

3.4. Hajléktalansagban, mélyszegénységben élo emberek és a
kiszolgaltatott csoportok

A hajléktalan emberek és mas kiszolgaltatott csoportok a SOLACE-CEE projekt
kozponti érdekelt felei. Tapasztalataik, igényeik, nézOpontjaik és visszajelzéseik
elengedhetetlenek a hozzaférhetd, személykézponti és hatékony Integralt Ellatasi
megkozelitések kidolgozasahoz.

A CELKITUZES EZERT HANGSULYOZZA:
e a megélt tapasztalatok szemszogének bemutatasat,
hozzaférhet6 és megbélyegzésmentes, trauma-tudatos kommunikacié,
a felkeresd és alacsony kiiszob(i bevonasi megkozelitéseket,
az aktiv részvétel és visszajelzési mechanizmusok,
valamint az egészségligyi és szocialis ellatérendszereken beliili bizalom és
hozzaférhetGség erdsitését.

3.5. Az érdekelt felek bevonasa

Az érdekelt felek hatékony bevonadsa a SOLACE-CEE sikerének stratégiai el6feltétele. A
projekt célja, hogy rendszerszint(i valtozast hozzon létre a hajléktalan emberek szamara
nyujtott Integralt Egészségligyi és Szocialis Ellatasban- ez a cél azonban nem érhetd el
kizarélag a szolgaltatasnyljtdson keresztiil. Ehhez tobb szinten és szektorban mikodo
intézmények, szakemberek, kozosségek és dontéshozék aktiv részvétele szikséges. Az
érdekelt felek bevondsa ezért nem csupdan egy kiegészité kommunikaciés elem, hanem egy
alapveté végrehajtasi mechanizmus, amely tdmogatja az intézményi egylttmikodést, a
fenntarthatésagot és az Integralt ELlatasi megkozelitések masolasat.

A SOLACE-CEE érdekelt feleit két f6 dimenzid szerint csoportositjak. Az els6 a kormanyzasi
szint — megkilonboztetve az eurdpai és nemzetkozi szinten miikodé szerepldket, valamint
a nemzeti, regiondlis vagy helyi kontextusba agyazottakat. A masodik a bevonas jellege -
megkllonboztetve azokat az érdekelt feleket, akiket tdjékoztatni kell a projekt
elérehaladasarél és eredményeir6l, azokat, akiknek aktivan részt kell venniik a
végrehajtasban, és azokat, akiknek intézményi tdmogatasa elengedhetetlen a hosszu tavu
fenntarthatésag és a politikai valtozas szempontjabdél.

Az Osszes partner szervezet kozoOtti strukturdlt és kovetkezetes egylttmiikodés
tdmogatasa érdekében a SOLACE-CEE egy érdekelt felek matrixot haszndl gyakorlati
tervezési eszkdzként. Ez k6zos hivatkozasi pontként szolgal minden partner szamara, és a
projekt fontosabb mérfoldkoveinél felil kell vizsgalni és frissiteni kell, hogy tiikrézze az
érdekelt felek korében bekovetkezett valtozasokat.

Az aldbbi tablazat a SOLACE-CEE érdekelt felek matrixat tartalmazza.
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3.51. Példak a SOLACE-CEE érdekelt felek matrixara

EUROPAI SZINT

A SOLACE-CEE
pozicionaldsa
skaldzhatdé tarsadalmi
innovaciéként

Tajékoztatas és
politikai befolyas

Osszhang az eurépai
hajléktalanligyi
menetrenddel

Az IHSC A kisérleti Politikai 6sszefoglalék, Negyedéves
bizonyitékokon projektet uniés rendezvények,
alapul és atvihet6 kizaroélag helyi jelentések
szinten értelmezik
Kozép-Kelet-Eurépar | Az lizenetek FEANTSA férum, Folyamatos
a jellemzd Integralt széttagoltsaga hirlevelek, webinariumok
Ellatasi modellre van
szlkség
A lakhataskozponta Osszeegyeztethet | Politikai megbeszélések, Folyamatban

és integralt
megkozelitések
mikodnek

etlen prioritdsok

konferenciak

A politika
lathatésaganak
noévelése

Kozepes

A hajléktalansag
kozegészségligyi
kérdés

Az IHSC alacsony
ismertsége

Politikai dokumentumok,

talalkozdk

Stratégiailag
megfeleld
pillanatokban

Kozepes A tényalap A SOLACE-CEE 6tvozi | Az akadémiai ésa | Konferencidk, publikaciék | Folyamatban
meger@sitése a gyakorlatot és a gyakorlati szféra
kutatast kozotti szakadék
Kézepes Kozepes Terjesztés és replikacié | Az IHSC kilonboz6 Eszlelt Webinariumok, Félévente
kontextusokhoz komplexitas csereprogramok
igazithatd
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ORSZAGOS SZINT

A tdmogatasi politikak

Az integralt

Elszigetelt (nem

Kerekasztal-beszélgetése,

Negyedéves

Kozepes

- -

D5.2 Cselekvési Terv (M20, 05/2026)

integracidja rendszerek 0sszhangban, szakpolitikai 6sszefoglalok

csokkentik a egyeztetve

tagoltsagot torténd) iranyitas
Az egészségligyi A lakhatds és az Az egészségligyi Szakértdi talalkozok, Folyamatban
ellatas integracidjanak | egészséglgy ellatas HUB-latogatasok
novelése Osszefligg konzervativizmus

a

A fenntarthatésag Az Integralt Ellatas A koltségekkel Kétoldalu talalkozdk, Félévente
finanszirozasanak javitja az kapcsolatos adatbemutatas
tdmogatasa eredményeket és a aggalyok

folytonossagot
Kozegészségligyi A hajléktalansag Szik Adatok terjesztése Stratégiai
keretrendszer hatassalvana biomedicinalis pillanatok

lakossag keret

egészségére
A helyi integracié A multidiszciplinaris Koltségvetési Erdekelt felek talalkozéi Negyedéves
er@sitése rendszerek javitigka | korlatok

hozzaférést
Erdekérvényesitési Az egységes fellépés | Kapacitasbeli K6zos érdekképviselet Folyamatban
koordinacio er6siti a legitimitast kiilonbségek
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CEE
Kézepes Terjesztés és A kozos narrativa Kilonbozé Mdihelyek, webinariumok Folyamatban
o0sszehangoléas erdsiti az agazatot filozofidk
Kdézepes Kézepes Terjesztés és kutatas A bizonyitékok Korlatozott Konferenciak, kiadvanyok Eves
alatamasztjak a gyakorlati
rendszerszint(i elkotelezettség
reformot
HELYI SZINT
Intézményi Az IHSC tdmogatja a Politikai Munkacsoportok, Havi/negyedéves
bedgyazottsag koordinalt helyi valtozasok HUB-latogatasok
reagalast
Kézepes A beutaldsok és az Az Integralt Ellatas Ellenallas az Gj Szakmai taldlkozaék Folyamatban
egyuttmiikodés csokkenti az modellekkel
javitasa akadalyokat szemben
Kézepes Aellatas A kérhazi elbocsatas | Fragmentalt Esettanulmanyok Folyamatban
folytonossaganak koordinacidja fontos rendszerek
javitasa
A koordinacié erésitése | A kozos felelésség Verseny az Héalézatépitd taldlkozok Havi
javitja az er6éforrasokért
eredményeket
Kézepes Kozepes Téamogatas az IPS A foglalkoztatas a A Munkaltatéi talalkozok Negyedéves
integraciéhoz gyoégyulas része hajléktalansagban
él6 emberekkel
szembeni
megbélyegzés
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the European Union

Avalsagkezelés Az Integralt Ellatas Végrehajtas-orien | Koordinacios értekezletek | Félévente
koordinacidjanak csokkenti a talt megkozelités
javitasa surgésségi terhelést
A tarsadalmi A hajléktalansag NIMBY-hozzaallas | Média, kampanyok Folyamatban
tdmogatas novelése rendszerszinti

probléma, nem

egyéni kudarc
Felelgsségteljes A bizonyitékok Szenzacié-hajhas | Interjuk, sajtécsomagok Folyamatban
narrativa kialakitédsa alatamasztjak a zat

rendszerszint(

reformot
A szolgaltatasok Méltésagteljes és Intézmények Tajékoztatas, offline Folyamatos
hOZZéfél’hetéSégE ésa tényeken alapulé iranti anyagok
bizalom megkozelités bizalmatlansag
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BELSO KONZORCIUM ERDEKELTEK

Egységes Az lizenetek Bels6 értekezletek Havi
kommunikacié széttéredezettsége
fenntartasa

Kovetkezetesség és Inkonzisztens Koordinacids Havi
lathatésag markaépités megbeszélések

Gyakorlati Tulterhelés / operativ | Belsé kommunikacié Folyamatos
megvaldsitas fékusz

Stratégiai Jelentési nyomas PM-értekezletek Folyamatos
0sszehangoléds

Bar az itt bemutatott matrix tébb projektteriletre kiterjed6 6sszefoglalé attekintést nyujt, ugyanaz az eszkdz énalléan is alkalmazhaté konkrét célokra
- példaul a politikai szerepldkre és a rendszerszint(i befolydsra 6sszpontosité érdekérvényesitési matrixként, a lathatésagot és az lizenetkodzvetitést
irdnyité kommunikaciés matrixként, vagy a tudasatadast és a replikaciét tdmogatd terjesztési matrixként.

A matrixok kidolgozasara és a sablonok haszndlatdra vonatkozé utmutatast az A. melléklet tartalmazza (Az 6sszes melléklet az angol nyelvii
vdltozatban taldlhata).
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A SOLACE-CEE kommunikaciés és érdekérvényesitési megkozelitése egy kovetkezetes,
tényeken alapulé és nem stigmatizalé narrativ keretrendszeren alapul, amely tdmogatja a
hajléktalanok szamaéra biztositott integralt hajléktalanellatas (IHSC) megvaldsitasat és
fenntarthatésagat. A projekt elismeri, hogy a kommunikacié nemcsak a lathatésag és a
terjesztés terén jatszik fontos szerepet, hanem a kodzvélemény megértésének, az
intézményi bizalomnak, a politikai parbeszédnek és a hosszi tavld rendszerszintl
valtozasnak a kialakitasaban is.

A SOLACE-CEE projekt alapveté narrativdja azon a felismerésen alapul, hogy a
hajléktalansag egy rendszerszint(i és tobbdimenziés kérdés, amely 0sszehangolt, integralt
és személykodzpontl valaszokat igényel.

A projekt alapvetd narrativaja:

.Eletek atalakitdsa, a hajléktalansdg felszdmoldsa.”

KULCSFONTOSSAGU TEMAK

A SOLACE-CEE kommunikaciés és érdekképviseleti tevékenységei tobb kulcsfontossagu
lizeneti téma koré éplilnek:

e A LAKHATAS, MINT AZ EGESZSEG MEGHATAROZO TENYEZOJE - a lakhatés
stabilitdsa szorosan oOsszefligg a fizikai és mentdlis egészséggel, a joléttel, a
tarsadalmi befogadassal és a hosszU tavu gyégyulassal.

e A HAJLEKTALANSAG, MINT STRUKTURALIS PROBLEMA - a hajléktalansag nem
egyéni kudarc, hanem egy komplex strukturdlis probléma, amelyet a szegénység, a
lakhatdsi kirekesztés, az egészségligyi egyenlétlenségek, a traumdk és a
rendszerbeli akadalyok befolyasolnak.

e AZ INTEGRALT GONDOZAS - az integralt és multidiszciplindris megkozelitések
javitjak a szolgdltatdsok kozotti koordinaciot, erésitik a gondozas folytonossagat,
és tamogatjak a hajléktalansagra adott hatékonyabb és fenntarthatébb valaszokat.

e TRAUMA-TUDATOS €S SZEMELYKOZPONTU MEGKOZELITESEK - A
trauma-tudatos és személykdzpontli megkozelitések javitjdk a bizalmat, az
elkotelezettséget, az elérhet6séget és a szolgdaltatasnydjtds mindségét a
kiszolgdltatott csoportok szamara.

e (OSSZEKAPCSOLT RENDSZEREK ES AZ ELLATAS FOLYAMATOSSAGA - az
egészseéglgyi, szocialis ellatasi, lakhatasi és foglalkoztatasi rendszerek kozotti
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jobb egylttm(ikodés csokkenti a széttagoltsdgot és javitja a szolgdltatasok
igénybevevdinek hosszu tavi eredményeit.

e A FOGLALKOZTATAS ES A LAKHATASI STABILITAS - a foglalkoztatdshoz, a stabil
lakhatdshoz, az egészségligyi ellatdshoz és a szocialis tdmogatashoz vald
hozzaférés szorosan 0sszefligg, ezért ezeket 6sszehangolt megkozelitésekkel kell
kezelni.

e FENNTARTHATOSAG €S KOLTSEGHATEKONYSAG - az Integralt Ellatasi
megkozelitések hozzajarulhatnak a fenntarthatébb és hatékonyabb szolgdaltatdsi
rendszerekhez azaltal, hogy javitjidk a megel6zést, csokkentik a slrgdsségi
beavatkozasok szamat és erdsitik a hosszl tava stabilitast.

KOZLESI STiLUS
A SOLACE-CEE projekt keretében végzett minden kommunikaciés tevékenység
kOvetkezetes és tiszteletteljes kommunikacids stilust kévet. A kommunikaciénak:
o tiszteletteljesnek és személykdzpontinak,
tényeken alapulé és professziondlis,
nem stigmatizalé és nem diszkriminativ,
hozzaférhetd és érthetd,
hatasorientalt,

és a méltésagra, a befogadasra és a rendszerszintl(i megoldasokra 6sszpontositd, a
jotékonysagi narrativak helyett.

Kulonos figyelmet kell forditani a hajléktalansag és a kiszolgaltatott csoportok sztereotip vagy

szenzacidhajhasz abrazolasanak elkeriilésére

ETIKAI KOMMUNIKACIOS ALAPELVEK

A projekt elismeri az etikus és felel6sségteljes kommunikacié fontossagat, kiilonosen a
kiszolgdltatott csoportokrél és a megélt tapasztalatokrél sz6l6 kommunikacié soran.

A kommunikaciés tevékenységeknek ezért az alabbi elveket kell kdvetnitk:
tdjékozott beleegyezés,

méltésag és tisztelet,

maganélet és adatvédelem,

trauma-tudatos kommunikacid,

akadalymentesség és inkluzivitas,

megkulonboztetésmentesség,

felel6sségteljes torténetmesélés,

valamint a kizsakmanyolé vagy szenzaciéhajhasz narrativak elkerulése.

A projekt emellett elésegiti a sajat tapasztalatokkal rendelkezé emberek aktiv részvételét
és bevonasat a kommunikaciéba, a tajékoztatdsba és az érdekelt felek bevonasara
irdnyuld tevékenységekbe, amennyiben ez helyénvald és etikai szempontbdl lehetséges.
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Az ebben a fejezetben bemutatott narrativ és kommunikaciés elvek alapot teremtenek az
Integrdlt Ellatasi kezdeményezések keretében torténé kovetkezetes, etikus és tényeken
alapulé kommunikaciéhoz. Alkalmazasuk hozzdjarulhat az érdekelt felek erdteljesebb
bevonasahoz, az intézményi egylttmiikodés javitasahoz, a megbélyegzés csokkentéséhez,
valamint a hajléktalansag és az Integralt Ellatasi megkozelitések jobb megértéséhez a
nyilvdnossag korében.

Ugyanakkor a keretrendszer rugalmassagot és alkalmazkodast tesz lehetévé a kiilonb6z6
nemzeti, regiondlis és szervezeti kontextusokhoz, mikozben meg6rzi a méltésaghoz, az
akadalymentességhez, a részvételhez, a trauma-tudatos kommunikacibhoz és a
szemeélykozpontld megkozelitésekhez kapcsoladé alapelveket.
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A SOLACE-CEE projekt keretében a kommunikaciot olyan stratégiai végrehajtasi
eszkéznek tekintik, amely tamogatja a rendszerszintii valtozast, az intézményi
egyuttmiikodést, a fenntarthatésagot és az Integralt Egészségiigyi és Szocidlis
Ellatasi (IHSC) megkozelitések atadhatésagat a hajléktalan emberek szamara.

A kommunikéaciés cselekvési terv tulmutat a szokdsos lathatésagi tevékenységeken, és
O0sszekapcsolja a kommunikaciét, az érdekelt felek bevonasat, a terjesztést, az
érdekképviseletet, a végrehajtds tamogatdsat és a masolhatésagot. A stratégiai keret
azon a felismerésen alapul, hogy a hajléktalansag szorosan osszefligg az egészségligyi
egyenlétlenségekkel, az egészségligyi és szocidlis ellatérendszerek tagoltsagaval, a
tarsadalmi kirekesztéssel, a megbélyegzéssel és a koordindlt szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés akadalyaival.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK EZERT TAMOGATJAK:
e azlIntegralt Ellatasi megkozelitések lathatésagat és legitimitasat,
a politikai parbeszédet és az intézményi egylttmUikodést,
az integralt szolgaltatasok hozzaférhetlségét,
a megbélyegzés és a téves informacidk csokkentését,
valamint az Integralt Ellatasi modellek hosszl tava fenntarthatésaga és
skaldzhatdsaga is fontos szerepet jatszik.

A kommunikacios keretrendszer szorosan kapcsolodik a terjesztéshez és az
érdekképviselethez:

A KOMMUNIKACIO magyarazza és keretbe foglalja a projektet,
az ISMERETTERJESZTES atadja a tanulast és a tudast,
az ERDEKERT VALO KEPVISELET tamogatja az intézményi és rendszerbeli valtozasokat.

A KOMMUNIKACIOS MEGKOZELITES TOBB ALAPELVET KOVET:

1. ADATOKON ES BIZONYIiTEKOKON ALAPULO KOMMUNIKACIO - a kommunikéciénak
bizonyitékokon, a megvaldsitds soran szerzett tapasztalatokon, az eredmények
nyomon kovetésén és a gyakorlati tapasztalatokon kell alapulnia. A projekt
adatkdzpontd kommunikaciét alkalmaz a hitelesség erdsitése, az Integralt Ellatas
jobb megértése és az érdekelt felek tajékozott vitainak tdmogatdsa érdekében.

2. HATAS-FOKUSZ A TEVEKENYSEGEKRE VALO OSSZPONTOSITAS HELYETT- a
kommunikaciénak nem csupdn a tevékenységek leirasdra kell dsszpontositania,
hanem elsGsorban azok relevancidjanak, gyakorlati értékének és a rendszerbeli
valtozadshoz, a szolgaltatdsok javitdsdhoz és az Integrdalt Ellatas fejlesztéséhez
valé hozzajaruldsdanak magyarazatara.

3. AZ INTEGRALT GONDOZAS €S A FOGLALKOZTATAS KOVETKEZETES
MEGFOGALMAZASA - az Osszes orszagban és az Osszes eredményben a
kommunikaciénak kovetkezetesen Ugy kell bemutatnia a hajléktalansagot, mint az
egészseéglgyi egyenlGtlenségekhez, a lakhatasi bizonytalansaghoz és a tarsadalmi
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kirekesztéshez kapcsolédd strukturdlis problémdt. Az integralt gondozast, a
.Housing First” (Els6ként Lakhatds) programot és a foglalkoztatasi tdmogatast a
hosszl tava befogadas és stabilitas egymassal osszefliggd és egymast kiegészitd
elemeiként kell bemutatni.

4. A HELYI, ORSZAGOS ES EUROPAI SZINTEN VALO OSSZHANG - a kommunikaciés
tevékenységeket a kormanyzati szintek és a partner szervezetek k6zott tovabbra is
ossze kell hangolni. Mig a kommunikaciés formatumok helyi szinten adaptalhatdk,
az altaldnos narrativa, a kulcslizenetek és a kommunikaciés elveknek a projekt
egészében kovetkezetesnek kell maradniuk.

A KOMMUNIKACIONAK KERULNI KELL:
e szenzacibhajhaszat
e j6tékonysagi megkozelités,
e a hajléktalansag tulzott leegyszer(sitését,
e apartnerek kozotti széttagolt lizenetkiildést.

A kommunikaciés cselekvési terv szandékosan atvihetd keretrendszerként és gyakorlati
megvaloésitasi példaként lett kialakitva a jovdbeli Integrdlt Ellatasi kezdeményezések,
onkormanyzatok, civil szervezetek, ,Housing First" programok és uniés finanszirozasu
projektek szamara.

51. Kétlépcsos kommunikacios megkozelités

A modell biztositja a politikai szintli kommunikacié és az operativ végrehajtas kozotti
o0sszhangot, mikdzben lehetdvé teszi a kiilonb6z6 intézményi és helyi kontextusokhoz valé
alkalmazkodast.

4 h

KETLEPCSGS KOM|
EGKOZELITES:
Y

- ¢ a politikak lathatésaga,
EUROPAI / * a bizonyitékok és médszertanok terjesztése,
= * az érdekelt felek bevonasa,
NEMZETKOZI SZINT o érdekérvényesités és politikai parbeszéd,
¢ valamint a modellek masolhatésaga és atadhatésaga.

= :
* azintegralt ellatasi modellek megvalésitasanak
témogatasa,
HELYI] / e az érdekelt felek kozotti koordinacid,
NEMZETISZINT ¢ tudatossagnovelés,

* nyilvanos kommunikacid,
e intézményi egyuttmiikodés,
¢ valamint a kisérleti megvaldsitas lathatésaga.
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5.11. Eurdépai/nemzetkozi szint

Az eurépai szintli kommunikaciés terv hdrom stratégiai célon alapul:

e A SOLACE-CEE LATHATOSAGANAK NOVELESE - a SOLACE-CEE pozicionalasa a
hajléktalan emberek szamara nydjtott Integralt Egészségligyi és Szocidlis Ellatas
innovativ és tényeken alapulé modelljeként.

e AZ EUROPAI EGYUTTMUKODES KIEMELESE - kommunikalni, hogy a projekt hogyan
jarul hozza a hajléktalansaggal, az Integralt Ellatassal, a ,Housing First” elvvel, a
tarsadalmi befogadassal és az egészségligyi egyenl6tlenségek csokkentésével
kapcsolatos szélesebb kor(i eurdpai célok eléréséhez.

e A MEGVALOSITAS MEGISMETELHETOSEGENEK ES ATADHATOSAGANAK
TAMOGATASA - a projektbdl nyert tanulsédgok, médszerek és a megvaldsitds soran
szerzett tapasztalatok megosztasa olyan formatumokban, amelyek tdmogatjak az
adaptdaciét és a mas eurdépai kontextusokban valé megismételhetiGséget.

)

EUROPAI INTEZMENYVEK ES
DONTESHOZOK

ideértve az Eurdpai Bizottsagot, az Eurépai
Szocidlis Alapot (ESF) és az EU tagallamok
képviseldit

ATERULETEN DOLGOZO
SZAKEMBEREK ES ERDEKELT FELEK
szocialis szolgaltatok, egészségligyi
szakemberek, nem kormanyzati szervezetek
és a hajléktalansag teriiletén dolgozd
szakért6k

)

SZAKOSODOTT MEDIA

a szocidlpolitika, a kozegészségligy
és az eurdpai projektek témaival
foglalkozé médiumok

A

NEMZETKOZI SZERVEZETEK Es
HALOZATOK

a hajléktalansag, a tarsadalmi
befogadas és az egészségligy teriiletén

tevékenyked§ szervezetek (pl.
FEANTSA).

SZELES KOZONSEG

51.2. Helyi/nemzeti szint

A helyi kommunikaciés tevékenységeknek tamogatniuk kell a végrehajtds valds
kérilményeit az egyes partnerorszagokban. A fé célok a kdovetkezdk:

e A HELYlI MEGVALGOSITAS TAMOGATASA - a projekt megértésének névelése a helyi
érdekelt felek, intézmények és kozosségek kérében.

e A HELYl ERDEKELT FELEK BEVONASA - az onkorményzatok, az egészségiigyi
szolgdltaték, a nem kormanyzati szervezetek, a ,Housing First" csapatok, a
foglalkoztatasi szolgalatok és mas szereplék kozotti egylttmiikodés erdsitése.

e TUDATOSSAG NOVELESE - a hajléktalansag mint az egészségiigyi, lakhatasi és
szocialis rendszerekhez kapcsolédé strukturdlis probléma jobb megértésének
el6segitése.
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e A SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES TAMOGATASA - vildgos és érthetd
informaciék nyujtasa a rendelkezésre allé tdmogatdsi rendszerekrdl és integralt
szolgaltatasokrol.

HELYI ES ORSZAGOS KOZOSSEGEK

ES A MEDIA

Ide tartoznak a civil szervezetek, a regionalis és
orszégos média, valamint a tudatossagnoveléshez
és a nyilvanos kommunikaciéhoz hozzajarulé egyéb
szereplok.

AVESZéI_.YEZTETETT CSOPORTOKHOZ
TARTOZ0 SZEMELYEK

hajléktalan emberek és mas, lakhatasi
kirekesztés helyzetében lév személyek

HE

KOZIGAZGATASI HATOSAGOK ES
INTEZMENYI ERDEKELT FELEK

helyi és regionalis hatésagok, dnkormanyzatok,
valamint a politikaalkotdsban és a szolgaltatasok
koordinaldsaban résztvevd relevans orszagos szintl
érdekelt felek.

SZOLGALTATOK ES SZAKEMBEREK

Szocidlis munkasok, egészségligyi szakemberek,
nem kormanyzati szervezetek és mas,
hajléktalan emberek szolgaltatasokat nyujtod
szervezetek, valamint maguk a szolgaltatdsok
igénybevevoi.

KUTATOI €S TUDOMANYOS KOZOSSEG

ANAGYKOZONSEG

CELKOZONSEG

HELYI SZINT

Az eurdpai és a helyi kommunikaciés tevékenységek kolcsondsen 6sszekapcsolddnak, és
mind a helyi végrehajtast, mind az eurdpai szintl terjesztést és masolast tdmogatjak.

A kommunikaciés tevékenységeket a vezet6 partner és az 6sszes konzorciumi partner
kommunikacios képviseldi kozotti 6sszehangolt egylittmiikodés keretében hajtjak végre.

AZ IRANYITASI KERET ALAPJA:

kozos kommunikaciés tervezés,

koordinalt tartalom el6allitas,

a kommunikacids eredmények rendszeres cseréjén,
egységes vizudlis arculat,

és a kommunikaciés mutaték folyamatos nyomon kdvetésén.

A VEZETO PARTNER FELADATAI

A kommunikdaciés eredmények stratégiai koordindlasa és minGség-ellenbrzése
eurdpai szintl kommunikacio és terjesztés

KPI-k nyomon kdvetése és jelentése

Az EU lathatdsagi kovetelményeinek betartasa

A kommunikacids kézikdnyv és a vizualis arculati szabvanyok karbantartasa

A legfontosabb kommunikaciés anyagok jévahagyasa
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A KOMMUNIKACIOS CSOPORT FELADATAI
A partner szervezetek kommunikaciés képviseldi felelések a kovetkezdkért:

e Helyi kommunikaciés tevékenységek végrehajtasa

e Tartalom eldallitdsa és lokalizalasa

e Ahelyi érdekelt felek bevondsa

e A kommunikaciés anyagok helyi viszonyokhoz valé igazitasa

e Részvétel a terjesztési tevékenységekben és a jelentéstételben
Stratégiai kommunikacids tervezés P S
Eurdpai szintl terjesztés P S
Kozosségi média - LinkedIn P S
K6z0sségi média - S P

Facebook/Instagram/LinkedIn/X

Hirlevél készitése P S
Helyi érdekelt felek szamara szervezett S P
rendezvények

Tartalomkészités (cikkek, infografikak) S P
Weboldal-kezelés P S
KPI-figyelés és jelentéskészités P S
Az EU lathatésagi elirasainak betartasa' P P

Minden kommunikdaciés kimenetnek meg kell felelnie a SOLACE-CEE kommunikaciés
kézikényvnek, a projekt arculati irdnyelveinek és az EU lathatésagi kovetelményeinek.
Barmely olyan kommunikaciés vagy terjesztési tevékenységrol, amely varhatdan jelentds
médiahatdssal jar, el6zetesen értesiteni kell az Eurdpai Bizottsagot, a tamogatasi
megallapodas 17.1. cikkének megfeleléen. A vezetd partner felelés az ilyen értesitések
koordinalasaért

BELSO KOORDINACIOS ESZKOZOK
A koordindciét rendszeres taldlkozdk, kozos tervezési eszkdzok, felhbalapu tarolds és
KPI-figyel6 rendszerek segitik.

"Bdr minden partner elsédlegesen felelds sajdt eredményeinek EU-val kapcsolatos lathatésdgdért, a vezetd
partner (DEDO) felligyeleti és minéség-ellendrzési feleldsséggel tartozik annak biztositdsdért, hogy a
konzorcium ésszes eredménye megfeleljen a keretmegdllapodds 7. cikkében foglaltaknak.
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1. A PROJEKT Arculata ES MARKAEPITESE - a cél az, hogy minden orszagban és
minden eredmény esetében felismerhetd, professziondlis és koherens kommunikaciot
biztositsunk.

Az 6sszes anyagban egységes log6 és vizudlis arculat

Sablonok és prezentaciés anyagok

Kommunikacios iranyelvek és hangnem

Az EU lathatésagara vonatkoz6 kovetelmények (beleértve a publikaciét is) - az
eurdpai zaszléra és emblémara vonatkozé konkrét szabdlyok a GA 17.2. cikkével és
az 5. melléklettel 6sszhangban:

e az eurdpai emblémanak minden kommunikaciés anyagon szerepelnie kell,
és jol lathaténak és elkiloniltnek kell lennie — nem médosithaté mas
vizudlis jelek, markak vagy szovegek hozzdadasaval,

e az embléman kivil mas vizudlis arculat vagy logé nem haszndalhatdé az EU
tdmogatasanak kiemelésére

e a kiadvanyok esetében a cselekvés neve, az eurdpai zaszlé és a
finanszirozasi nyilatkozatnak a boriton vagy a szerkesztGi megjegyzést
kovetd elsé oldalakon kell szerepelnie (5. melléklet)

e ASOLACE-CEE keretrendszerének és terminolégiajanak kovetkezetes hasznalata

2. WEBOLDAL ES DIGITALIS KOMMUNIKACIO

A projekt weboldala a f6 nyilvanos kommunikaciés és terjesztési platformként szolgal, és
tartalmazza a projektre vonatkozé informdacidkat, hireket és frissitéseket, kiadvanyokat és
eredményeket, tanulasi forrasokat, e-tanulasi anyagokat, valamint elérhet6ségi adatokat.

A digitalis kommunikacié magaban foglalja a kozosségi média csatorndkat, hirleveleket,
partner weboldalakat, valamint online cikkeket és multimédias tartalmakat is.

3. TARTALOMKESZITES - a tartalomkészités a kovetkezd eszkdzokon keresztiil
tdmogatja a lathatdsdagot, a terjesztést és az érdekelt felek bevonasat:

Cikkek és véleménycikkek

Infografikak és vizudalis magyarazatok
Tajékoztatok és szakpolitikai 6sszefoglaldk
Hirlevelek

Videdk és vizudlis anyagok
Kampanyanyagok

Prezentdacidk és jelentések
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4. RENDEZVENYEK ES ERDEKELTEK KOZOTTI KOMMUNIKACIO
A kommunikaciés tevékenységek az alabbiak révén tamogatjdk az érdekelt felek
bevondsat, az eredmények terjesztését, a haldézatépitést, a kezdeményezés masolasat és
a partnerségek kialakitasat:
e Konferenciak és szakmai rendezvények
Webinariumok és online miihelyek
Erdekelt felek kerekasztal-megbeszélései
Vezetett latogatasok a HUB helyszinein
EU-szintl halézatépitési tevékenységek

A FOBB KOMMUNIKACIOS CSATORNAK ATTEKINTESE:

A’km"lenetek és a tanuldsi eredmények kdzponti Mindkettd

tarhaza
- Helyi terjesztés és az érdekelt felek bevonasa Helyi/Orszagos
_ Szakmai és eurépai szint(i kommunikacié Mindkett6

Tarsadalmi tudatossag és kozosségi . .
_ Rendszeres frissitések és terjesztés Mindkett6
- Haldzatépités és szakmai ismeretterjesztés Mindkett6
- Eurdpai szintli lathatésag és elterjedés Eurdpai
- Tudasatadas és hitelesség Mindkett6
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Az aldbbi tablazat tartalmazza az egyes érdekelt felek csoportjaira vonatkozdé
kommunikaciés célokat, f6 csatornakat, gyakorisagot és gyakorlati formatumokat.

csoportja

Europai . Apolitika lathatésaganak Politikai 6sszefoglaldk, Negyedéves /
intézmeények és S : . . PR

olitikai novelése és a terjesztés konferenciak, érdekelt stratégiai
a " tdmogatdsa felekkel tartott taldlkozék  pillanatok
szerepldk
Nem kormanyzati
szervezetek és A terjesztés és az Mdhelyek, webinariumok, Folvamatos
szakmai egylttmlkodés tdmogatasa | hirlevelek Y
halézatok
Eges.z’s.egugyl *s A végrehajtas és a Szakmai talalkozoék,
szocialis ellatast i . . . . Folyamatban

Lo koordinacié tdmogatasa képzések, HUB-latogatasok
nyujtok
gnkorrnalilyzatok ',AZ Intezmeny! bgagyazottsag Erdekelt felek taldlkozdi és .
és regionalis és a fenntarthatosag Negyedéves
P . . munkacsoportok
hatésagok tdmogatasa
Kutatdék és A bizonyitékok és Kiadvanyok, konferenciak,
. . . s Folyamatos
egyetemek maodszertanok terjesztése webinariumok
Helyi k6zésségek Tudatossagnovelés és Kampanyok, oo
. L . . L médiakommunikacio, Folyamatban
és média lathatosag .
rendezvények

Hajléktalan Akadalymentesség, Tajékoztaté kommunikacid Folvamatos
emberek felkeresés és bizalomépités  és nyomtatott anyagok Y

KOMMUNIKACIO A HAZTALANOKKAL

Ahajléktalan emberek nem csupdn a szolgaltatasnyljtas célcsoportjat képzik - dk a
kommunikacids folyamat kulcsfontossagl resztvevdi is. Az e csoportnak szold kommunikacio
specialis megkdzelitést igenyel:

Minden anyagban haszndljon egyszeril, érthetd és nem megbélyegzd nyelvet
Keészitsen offline és tajekoztato anyagokat azok szamara, akiknek korlatozott a
digitalis hozzaferesiik

Gondoskodjon arral, hogy a rendelkezésre alld szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciok vildgosak, praktikusak és rendszeresen frissiiljenek

Amennyiben lehetséges, vonjuk be a tarsaikat és a sajat tapasztalatokkal
rendelkeztket a kommunikacios anyagok kidolgozasaba

Minden kommunikacios megkozelitésben helyezzik eloterbe a méltdsagot s a
bizalomeépitést

A célecsoportrol széld kommunikacionak més szinteken (politikai, szakmai, nyilvanos) is meg
kell Griznie a megbélyegzéstol mentes és strukturalis keretet, elkertilve a jotekonysagi alapi
vagy individualizalé narrativakat.
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5.4. Kommunikaciés tevékenységek fazisonként

A kommunikaciés tevékenységek harom végrehajtasi szakaszra oszthatdk: kezdeti
szakasz (a projekt feldllitisa és elinditasa), végrehajtasi szakasz (a projekt fé
végrehajtasi idészaka) és zaré szakasz (lezaras, eredményterjesztés és
fenntarthatésag). Az aldbbi téblazatok az eurdpai/nemzetkozi szint és a helyi/nemzeti
szint tervezett tevékenységeit kiilon-kilon mutatjak be.

A harom fazis megfelel a projekt altaldnos Utemtervének, és 6sszhangban kell lennie a
projekt munkatervével. Az egyes tevékenységek konkrét idGzitését a vezetd partner
koordindlja, minden partnerrel egyeztetve.
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Projektpartnerek

Minden
célcsoport

Minden
célcsoport

EU-s érdekelt
felek,
dontéshozék,
szakemberek,
kutaték

Szakemberek,
déntéshozok,
érdekelt felek
projektpartnerek

Eurépai szintii
média,
nagykézonség

D5.2 Cselekvési Terv (M20, 05/2026)

Eszkozok, koordinaciés mechanizmusok és
kommunikéacids csatornak kialakitasa

Logo, szlogen, sablonok, hangnem és
hasznalati szabalyok kidolgozasa

A weboldal céljanak meghatérozasa,
felépitésének kialakitasa és a tartalom
elékészitése.

Tervezés és kezdeti vazlatkészités

A projekt eseményeinek tervezése és a
részvételre, valamint el6adas tartasara
alkalmas relevans kiils6 események
(konferencidk, szeminariumok,
webindriumok) azonositéasa, a projektinditd
esemény kommunikaciéja

A projektet bejelent6 els6 sajtékozlemény
elkészitése és terjesztése

Koordinacié és nyomon kovetés

Kovetkezetes hasznalat és adaptalds az
0sszes kimeneti anyagban és orszagban

A hivatalos weboldal elinditasa + a
struktdra és a tartalom kialakitasa, végil az
e-tanulas elinditdsa a weboldal részeként

A teljesitendé feladatok kidolgozasa és
terjesztése

A projekt belsé eseményeinek szervezése és
aktiv részvétel kilsé eseményeken,
beleértve a projekt és eredményeinek
bemutatésat

Sajtékézlemények a mérfoldkovekrol és az
eredményekrol
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Zaré koordinacié és nyomon kovetés

Folyamatos hasznalat a végsé
kimenetekben és a fenntarthatésagi
anyagokban

Végs6 frissités a legfontosabb
eredményekkel és kimenetekkel

Zardjelentés, hattéranyagok, az
eredmények kozzététele és
népszerisitése

A projekt zaré belsd rendezvényeinek
szervezése és a kiilsd
rendezvényeken valé folyamatos
részvétel a végso eredmények
bemutatdsa, valamint az eurépai
szintl terjesztés és megismétlés
tdmogatdsa érdekében

A végsl eredményekre és a projekt
legfontosabb kimeneteleire
O0sszpontositd sajtékozlemény
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Minden
célcsoport (t6bb
célcsoportbél
szarmazo
eléfizetdk)

Minden
célcsoport

Minden
célcsoport

D5.2 Cselekvési Terv (M20, 05/2026)

Hirlevél létrehozasa, beleértve a terjesztési
eszkodzok kivalasztasat, a kapcsolattartoi
adatbazis fejlesztését, a megjelenés
gyakorisdganak meghatarozasat (félévente
és eseményalapl), a kezdeti tartalmi terv
elkészitését, valamint az elsd hirlevél
elkészitését és terjesztését

Kommunikacié beinditisa a kézosségi
médiaban, beleértve a platformok
kivalasztasat, a kommunikaciés
megkozelités és a posztolasi gyakorisag
meghatdrozasat, a kezdeti tartalmi terv
elkészitését, valamint a csatornak
elinditasat az elsd posztokkal

Tartalmi terv készitése tobb csatornara,
valamint a projektet és céljait bemutatd
kezdeti tartalmak megosztasa

Rendszeres terjesztés nemzetkozi és
nemzeti szint( frissitésekkel és
eredményekkel

A projekt frissitéseinek, mérfoldkoveinek és
eredményeinek rendszeres terjesztése;

2 2

A tartalom folyamatos eléallitdsa és
terjesztése, beleértve az online
kampanycikkeket, esettanulmanyokat,
infografikakat és multimédias anyagokat,
amelyek tikrozik a projekt tevékenységeit, a
kisérleti program elérehaladasét és az
id6kozi eredményeket
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A legfontosabb eredményeket
6sszefoglalé zaré kiadas(ok)

Fékusz az eredményeken, a
hatdsokon és a végsd eredmények
terjesztésén

A projekt eredményeit és hatasat
osszefoglald végleges tartalom
eléallitasa és terjesztése, a replikacid
és a fenntarthatésag tdmogatasara

O0sszpontositva
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HELYI/ORSZAGOS SZINT - KIEMELT PELDAK

Funded by

- the European Union

A helyi kommunikaciés tevékenységek tlikrozik és kiegészitik az eurdpai szintl tervet, a nemzeti és kozosségi kontextushoz igazitva. Az alabbi
tevékenységeket varjuk el minden orszagos partnertél, a vezetd partnerrel egylittmikodésben.

Eszkozok/csatornak

A PROJEKT

AZONOSITASA €S z"éil':"s'i:ort
MARKAEPITESE

WEBOLDAL ES HELYI Minden
DIGITALIS TARTALOM célcsoport
KIADVANYOK €S Helvi
EREDMENYEK szea‘ll(lemberek
(tajékoztatdk, Gtmutatdk, nkormanyzatok

dokumentumok)

D5.2 Cselekvési Terv (M20, 05/2026)

A projekt arculatanak hozzaadasa a
partner arculatahoz, és annak
0sszehangoldsa a SOLACE-CEE
kommunikéciéra vonatkozdan kidolgozott
irdnyelvekkel

Hozzdjarulas a projekt weboldalanak
tartalmdhoz; a SOLACE-CEE-rél sz6l6 helyi
nyelv(i szakasz elkészitése

Tervezés és kezdeti vazlatkészités

Id6zités

A markaépités kovetkezetes alkalmazasa
az 6sszes helyi kimeneti anyagban és
rendezvényen; a sablonok lokalizalasa, ahol
szikséges

Rendszeres helyi hirek, frissitések és
esettanulmanyok kozzététele a projekt
weboldalén és a partnerek weboldalain.
Minden projekt weboldalédnak és kozosségi
média fidkjanak tartalmaznia kell: a projekt
osszefoglaldjat, a koordinator
elérhetdségeit, a résztvevok teljes listajat,
az eurdpai zaszlét és a finanszirozasi
nyilatkozatot, valamint a projekt
eredményeit, az 5. melléklet GA pontjanak
eldirasai szerint.

Helyi nyelv(i anyagok kidolgozasa és
terjesztése: tajékoztatdk, gyakorlati
Utmutatdk, a HUB kisérleti projektekbdl
szarmazd esettanulmanyok
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Célcsoport _
Kezdeti szakasz (1-6. hénap) Végrehajtasi szakasz (7-30. hénap) Zaré szakasz (30-36. hénap)

A projekt arculatanak folyamatos
hasznalata a helyi fenntarthatdsagi
és atadasi anyagokban

A helyi tartalom végleges frissitése;
hozzéajarulas az e-tanulasi és
orokségi anyagokhoz

Végleges helyi kiadvanyok;
hozzajarulas az eurdpai szint(
eredményekhez helyi
bizonyitékokkal és eredményekkel
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RENDEZVENYEK

HELYI MEDIA ES
KOZONSEGKAPCSOLATO

K

SOLACE

Helyi
szakemberek,
onkormanyzatok,
civil szervezetek,
koézésségek

Helyi és
regionalis média,
nagykézonség

TAJEKOZTATAS ES

KOZOSSEGI
KOMMUNIKACIO

K0zOSSEGI MEDIA
(helyi csatornak)

PEH, helyi
kozosségek

Minden
célcsoport

TARTALOMKESZITES
(cikkek, blogbejegyzések,
képanyagok vagy
multimédias tartalmak)

Minden
célcsoport
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A relevans helyi események
feltérképezése; a helyi érdekelt felek
tevékenységeinek és a
HUB-prezentacidknak a tervezése

Helyi médiapartnerek felkutatasa; a
sajtékozlemény elsd helyi forditdsanak
elkészitése

A HUB-rél, a rendelkezésre allé
szolgaltatasokrél és a projektrél szo6lo,
kozérthetd és hozzaférhet6 anyagok
kidolgozasa

Helyi k6zosségi média jelenlét kialakitasa
vagy 6sszehangolasa; koordinéacié az
eurépai szintl csatornakkal

Tartalmi terv kidolgozasa tébb csatornara,
valamint a projektet és céljait bemutatd
kezdeti tartalmak megosztasa

Helyi érdekelt felek szdmara szervezett
miihelyek, kerekasztal-megbeszélések és
HUB-latogatasok; részvétel orszagos
konferenciakon és rendezvényeken

Rendszeres helyi média-kommunikacio a
projekt elérehaladasardél, a HUB
tevékenységeirél és eredményeirdl,
rendszeres sajtékdzlemények,
HUB-vezetett tura

Folyamatos tajékoztaté kommunikacio;
hozzaférhetd anyagok terjesztése a
HUB-okon és a partner szervezeteken
keresztiil

A HUB-tevékenységek, a végrehajtas
elérehaladasa és az eredmények helyi
kommunikacidja.

A tartalom folyamatos eléallitédsa és
terjesztése, beleértve az online
kampénycikkeket, esettanulmanyokat,
infografikakat és multimédias anyagokat,
amelyek tiikrozik a projekt tevékenységeit,
a kisérleti program elérehaladasat és az
id6kozi eredményeket
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Funded by
the European Union

Helyi ismeretterjeszt6
rendezvények szervezése; a helyi
eredmények bemutatasa; a nemzeti
szint( replikaciés megbeszélések
tdmogatasa

A végs6 eredményekrél széld
sajtékozlemény helyi forditasa; a
fenntarthatésagot tdmogatd helyi
lathatésagi tevékenységek

A szolgaltatdsi tdjékoztaté anyagok
végleges frissitése; hozzajarulds a
helyi 6rokség és a fenntarthatésag
kommunikaciéjahoz

A HUB eredményeire, hatdsara és az
Integralt Ellatas eredményeinek
lathatésagara vald 6sszpontositas

A projekt eredményeit és hatasat
osszefoglald végleges tartalom
eldallitdsa és terjesztése, a
replikacio és a fenntarthatésag
tdmogatasara 6sszpontositva
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SOLACE

Barmilyen kommunikaciés tevékenység vagy eredmény el6készitése eldtt a kovetkezd
lépéseket kell kovetni a stratégiai és kozonségorientalt kommunikacié biztositasa

érdekében:

Lépés

1. Hatarozza meg az
lizenetet

2. Hatarozzamega
célkozonséget

3. Valasszakia
formatumot

4. Valassza ki a csatornat

5. Hatarozza meg az
eredményt

6. Tervezze meg a nyomon
kovetést

Megvalaszolandé
kérdés

Mit kell k6zolni? Mi a
legfontosabb lGizenet?

Kivel kommunikalunk? Milyen
szinten (eurépai / helyi)?

Melyik formatum szolgalja
legjobban ezt az lizenetet és a
célkozonséget?

Melyik csatorna éri el
legjobban ezt a kdzénséget?

Mit kell tudnia, éreznie vagy
tennie a kozonségnek a
kommunikacié utan?

Hogyan fogjuk nyomon
kovetni a hatdtavolsagot és az
elkotelezettséget? Milyen
utélagos intézkedésekre van
szlikség?

Miért fontos

Biztositja az egyértelmiiséget
és a fokuszt

Lehet6vé teszi a megfeleld
keret kialakitadsat és a
csatorna kivalasztasat

Biztositja az elérhetGséget és
a relevanciat

Maximalizalja az elérést és az
elkotelezettséget

Lehetdvé teszi a hatékonysag

értékelését

Téamogatja a nyomon kovetést
és a tanulast

Ez a keretrendszer biztositja, hogy a kommunikacié stratégiai jellegli, kozonségorientalt
maradjon, és a SOLACE-CEE teljes id6tartama alatt kapcsolédjon a végrehajtashoz és a
projekt céljaihoz.

A kommunikaciés tevékenységeket a projekt teljes id6tartama alatt folyamatosan nyomon
kovetjik. A nyomon kdvetés magdban foglalja az elemzéseket, a KPl-jelentéseket, az
érdekelt felek bevonasanak nyomon kovetését és a kommunikacié hatékonysaganak
id6szakos értékelését.

A F6 NYOMONKOVETESI MUTATOK KOZOTT SZEREPELNEK:
e weboldal forgalma,

a kozosségi média elérése és bevonasa,

hirlevél teljesitménye,

a terjesztési eredmények szama,

a médidban valé megjelenések szama,

rendezvényeken valé részvétel,

érdekelt felek bevonasara iranyulé tevékenységek,
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e valamint a projekt eredményeinek terjesztése.

A monitoring rendszer lehet6vé teszi a kommunikaciés tevékenységek folyamatos
optimalizalasat, és sziikség esetén tdmogatja a kommunikaciés megkozelitések stratégiai
kiigazitasat.

A tdmogatasi megallapodasbél szarmazd aldbbi mutaték kozvetlenll kapcsolédnak a
kommunikacids, terjesztési és tajékoztatasi tevékenységekhez, és a projekt jovahagyott
monitoring-keretének részét képezik. A partnerektdl elvarjuk, hogy a WP5 tevékenységein
keresztiil hozzajaruljanak e célok eléréséhez. Az ezt a keretrendszert alkalmazé
szervezeteknek ezeket a sajat finanszirozasi megallapodasukbdl szarmazé célokkal kell
felvaltaniuk.

A kampany altalelért 29 000 Tudatossagnovel6 kampanyok, Kozosségi média
érdeklédék szama kozosségi média, elemzés,
médiaértesitések eurdpai és médiafigyelés

helyi szinten

Partnerségek az 26 Erdekelt felek bevonasa, Erdekelt felek

érdekérvényesités érdekérvényesit6 nyomon koévetési

érdekében tevékenységek, halézatépités napléja

A rendelkezésre allé 3650f6 Tajékoztaté kommunikacid, Tajékoztatasi

szolgaltatasok hozzéaférhet6 anyagok, HUB nyilvantartasok,

ismertetése kommunikacié szolgaltatasi
adatok

Ezen mutatékhoz viszonyitott elérehaladdst a rendszeres projektmonitoring részeként
kovetik nyomon, és az Eurdpai Bizottsagnak benydjtott elérehaladasi jelentésekbe is
belefoglaljak.
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O(() SOLACE

CEE

5.7.

Kommunikacids kockazatok és kockazatcsokkento

intézkedések a SOLACE-CEE projektben

Az alabbi tablazat bemutatja a

legfontosabb kommunikaciés kockdzatokat, azok

lehetséges hatasat és a konkrét kockazatcsdkkentd intézkedéseket. Minden kockazatot a
valészinlisége és a projekt kommunikaciés céljaira gyakorolt lehetséges hatasa
szempontjabdl értékelnek.

A projekt
lathatésagana
k hidnya

Kozepes

A terjesztési
hatas
csokkenése

Kozepes

Hirnévvel
kapcsolatos és
etikai kockazat

Alacsony

A projekt
ismertségének
csokkenése

Kozepes

Kozepes

Csokkent
kdzvéleményi
figyelem

Kozepes Kozepes

Késések a

kommunikacié
Kozepes S
tevékenységek
ben

Csokkent
egyuttm(ikodés
i potencial

Kozepes

Késések és az

.. .. intézményi
Kozepes Kozepes tudds
elvesztése
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Kézponti koordinacioé és
kommunikacids
iranyelvek

Az érdekelt felek
igényeire szabott
kommunikacié

A megbélyegzéstél
mentes kommunikaciés
elvek alkalmazasa

A kommunikaciés
kimenetek folyamatos
nyomon kovetése

Tényeken alapuld
kommunikacié

Megosztott sablonok és
dsszehangolt tervezés

Tényeken alapulé és
semleges kommunikaciés
megkozelités

A kommunikaciés
folyamatok
dokumentalasa, az Uj
csapattagok bevezetd
anyagai

LP

Minden partner

LP+ CT tag

LP

Minden partner

LP

Minden partner

Minden partner
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Funded by
SOLACE the European Union

TERULET FO FOKUSZ EZEK A TERULETEK EGYUTT
TAMOGATIJAK:

Az Integralt Ellatas .
KOMMUNIKACIO lathatésaga, bevonasa és az Integralt Ellatas lathatdsaga,
megértése az érdekelt felek kozotti

egyuttmuikodés,
. Tudas- és a végrehajtasbol szarmazé
TERIESZTES tapasztalatok terjesztése,

politikai parbeszéd,
a SOLACE-CEE modell
Rendszerbefolyas és fenntarthatésaga és masolhatésaga

EHDEKERTEKELES politikai valtozas a.

A kommunikacio, a terjesztés és az érdekképviselet egymassal 6sszefliggd, de kiilonb6z6
funkcidkat betolt6 tevékenységek.

A KOMMUNIKACIO HOZZAJARULASA A FENNTARTHATOSAGHOZ €S A
MEGISMETELHETOSEGHEZ

A SOLACE-CEE keretében végzett kommunikaciés tevékenységek célja nem csupan a
megvaldsitas sordn a lathatdsag biztositasa, hanem az Integralt Ellatasi megkodzelitések
hosszl tava fenntarthatésaganak és masolhatésaganak erésitése is.

Kilénos hangsulyt fektetiink a kévetkezokre:
e agyakorlati végrehajtasi tapasztalatok terjesztésére,
a kisérleti HUB-programok eredményeinek lathatésagara,
a modszertanok atadhatésaga,
az intézményi legitimitas erdsitésére,
az érdekelt felek kozotti bizalomépitésre,
az oktatasi eredmények terjesztése,
valamint az Integrdalt Ellatasi modellek jovébeli mas régidkban és intézményi
kornyezetben torténd megismétlésének tdmogatasa.

A kommunikaciés cselekvési terv ezért tamogatja azt a tagabb célt, hogy Kozép- és
Kelet-Eurépaban megerésitsék a hajléktalan emberek szdmdra nydjtott integralt,
multidiszciplindris és személykdzpontu ellatasi rendszereket.
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Az érdekérvényesités a SOLACE-CEE-ben olyan rendszervaltoztatasi
mechanizmusként miikodik, amely az integralt szolgaltatasnyuijtasbél szarmazé
bizonyitékokat intézményi dontésekbe, szakpolitika-kidolgozasba és a
hajléktalansagra adott valaszok hosszi tavi strukturdlis atalakitasaba iilteti at.

A projekt a hajléktalansagot olyan strukturdlis problémaként kezeli, amely 6sszefligg az
egészséglgyi egyenlbtlenségekkel, a széttagolt szolgaltatasi rendszerekkel, a lakhatasi
bizonytalansaggal és a tarsadalmi kirekesztéssel. Az érdekképviselet ezért nem csupan
a tudatossag novelését célozza, hanem konkrét rendszerbeli valtozasok elésegitését
helyi, nemzeti és eurdpai szinten.

Az érdekérvényesités azon a kommunikaciés elven alapul, hogy az Integralt Ellatast nem
csupan a tevékenységeken keresztiil kell értelmezni, hanem a rendszerekben, a
szolgdltatdsokban és az emberek életében eldidézett valtozdsokon keresztil is. Az
érdekérvényesités ugyanezen elvre éplil, és a kovetkezb6kre 6sszpontosit:

intézményi valtozas (nem csak tudatossag),
a dontéshozatali folyamatokra,

[ J

[ J

e afinanszirozasi struktirakra,

e aszolgaltatasok tervezésére és integracidjara,
[ ]

hosszl tava fenntarthatosag.

Ezért szorosan kapcsolddik a megvalésitashoz, és a HUB-ok, az elérési szolgaltatasok, a
.Housing First” (Els6ként Lakhatds) és az Integralt Ellatédsi modellek valés miikodési
tapasztalatain alapul.

GYAKORLATI MEGHATAROZAS A VEGREHAITOK SZAMARA:

Az érdekképviselet az a folyamat, amelynek soran a bizonyitékokat, a végrehajtas soran

szerzett tapasztalatokat és a valds élettapasztalatokat megalapozott dontésekbe,

intézmeényi elkbtelezettségbe és a rendszer fenntarthatd fejlesztésébe alakitjak at.
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AZ ERDEKERTEKELES HAROM, EGYMASSAL OSSZEKAPCSOLODO ESZKOZ
SEGITSEGEVEL VALOSUL MEG:
e ERDEKVEDELMI MATRIX (KI és MIERT) - meghatéarozza az érdekelt feleket, azok
e ERDEKVEDELMI UTVONAL (HOGYAN TORTENIK A VALTOZAS) - meghatérozza a
bizonyitékoktél a rendszerbeli valtozasig vezetd folyamatot.
e AZ ERDEKVEDELMI NAPTAR (MIKOR ES MILYEN INTEZKEDESEK) - meghatarozza
az id6beni operativ tevékenységeket, 0Osszekapcsolva azokat a politikai
lehetdségekkel és a projekt eredményeivel.

HOGYAN MUKODNEK EGYUTT EZEK AZ ESZKOZOK:

Kérdés Eszkoz Kimenet
Kiket kell bevonni? Erflelférvényesitési Az érdekel‘t felek
matrix rangsorolasa
Hogyan tudnak az érdekelt felek = Erdekérvényesitési A rendszer atalakitasanak
cselekvésre Llépni? ut logikdja

Mikor és milyen tevékenységek
révén kell megvaldsulnia az
egyiittmiikodésnek?

Erdekérvényesitési

. Miiveleti terv
naptar

Ezek az eszkozok egylttesen tdmogatjdk a stratégiaibb, 0©sszehangoltabb és
kovetkezetesebb érdekérvényesitési tervezést a kilonbozé kontextusokban és a
végrehajtas kiilonboz6 fazisaiban.

A matrix hatarozza meg a prioritasokat, az atmutato a sorrendet, a naptar pedig a

miiveleti végrehajtast.
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6.1.1.

CEE

Erdekérvényesitési matrix - gyakorlati végrehajtasi eszkoz

Gyakorlati tervezési eszkdz, amely az érdekelt felek relevancidja, befolydsa és az Integralt
Ellatashoz fliz6d6 kapcsolata alapjan dbrazolja 6ket. Célja nem csupan az érdekelt felek
azonositasa, hanem az alabbiak megértése is:

intézményi szerepliket,

befolydsuk mértékét,

az Integralt Ellatassal kapcsolatos jelenlegi dlldspontjukat,

lehetséges tamogatasuk vagy ellenallasuk,

valamint a legmegfelel6bb kommunikaciés vagy bevonasi megkozelitést.

A matrixot a projekt sordn rendszeresen frissiteni kell, kiildndsen a politikai valtozasok, az
érdekelt felekkel tartott talalkozdk, a valasztasok, a finanszirozasi megbeszélések vagy a
végrehajtas fontos mérfoldkovei utan.

ERDEKELT FELEK KATEGORIAI

A politika, a Politikak, Minisztériumok, Finanszirozas,
finanszirozds vagy | finanszirozas, onkormanyzatok, jogalkotas,
a szolgaltatasok rendszer biztositdk fenntarthatésag
tervezése terén szabalyok
hivatalos meghatarozasa
hataskorrel
rendelkezé
érdekelt felek.
A kozvetlen Szolgaltatdsok Egészséglgyi Tobb szakma kozotti
szolgaltatasnyljt | nyujtésa szolgaltatok, egylttm(ikodés,
asban vagy felkeres6 csapatok, operativ integracio
koordinaciéban menhelyek,
résztvevd érdekelt Housing First
felek. csapatok,
foglalkoztatasi
szolgalatok,
Az érveket, Bizonyitékok és | Egyetemek, Bizonyiték,
szakértelmet és hitelesség kutatéintézetek, értékelés,
hitelességet biztositasa értékeldk, maodszertani
tamogatd érdekelt kozegészségligyi minGség,
felek. szakértdk, atvihetGség,
szakmai szervezetek | szélesebb korli
tanulas
A kozvélemény Narrativak Média, polgari A megbélyegzés
megértését és a alakitasa platformok, csokkentése, a
tarsadalmi nyilvénos kdzvélemény
narrativakat kampanyok megértése
befolyasold
érdekelt felek.
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A
hajléktalansagb
an élé emberek

A sajat
tapasztalatokkal
rendelkezé
embereket nem
csupan
szimbolikus
résztvevidként kell
bevonni, hanem a
korlatok, a
szolgéltatdsok és
a gyakorlati
szlukségletek
megértésének
fontos
kozrem(ikodGiként

Tapasztalati
szakérték

AZ ERDEKVEDELMI MATRIX HASZNALATA:

A hajléktalan
emberek képviseldi

Funded by
the European Union

Tudatos beleegyezés,
trauma-tudatos
elvek,

méltésagon alapuld
kommunikacié,

a maganélet védelme
és a biztonsag

1. lépés: Az érdekelt felek azonositasa uniés, nemzeti és helyi szinten

Hatdrozza meg az 6sszes relevans szerepl6ét az irdnyitasi szinteken, hogy biztositsa az
érdekképviselet teljes korét.
Példak: onkormanyzatok, minisztériumok, egészségbiztositdk, egészségligyi szolgaltatok,
civil szervezetek, ,Housing First" csapatok, szakmai szévetségek, egyetemek, a FEANTSA
és mas eurépai halézatok, a média, finanszirozdék, valamint a sajat tapasztalatokkal
rendelkezd emberek képviseldi.
Cél: annak biztositasa, hogy egyetlen kulcsfontossagl szereplé se maradjon ki.

2. lépés: A befolyas és az érdeklédés felmérése

Minden érdekelt felet tobb gyakorlati kérdés segitségével lehet értékelni:
e Milyen befolydssal vagy mandatummal rendelkezik az érdekelt fél?

Milyen er6forrasokat vagy egytttmikodést tud nydjtani?
Jelenleg milyen szintl ismeretei vannak az Integralt Ellatasrél?
Tamogato, semleges vagy kételkedd allaspontot képvisel?
Milyen Gizenet vagy bizonyiték a legrelevansabb szamara?

e Milyen cselekvést vagy elkotelezettséget varunk télik?
Cél: az egyuttmiikodés stratégiai prioritdsainak meghatarozasa.

3. lépés: A jelenlegi dllaspont azonositasa (tdmogaté / semleges / ellenallé)
Az érdekelt felek besoroldsa az Integralt Ellatashoz valéd jelenlegi hozzaallasuk alapjan.
Cél: az érdekérvényesités intenzitdsanak és megkozelitésének kiigazitasa.

e Tamogatd — az egylttmiikodés elmélyitése

e Semleges — tudatossag és bizonyitékok felépitése
e Ellenallé — a parbeszédre és a bizalomra 6sszpontositas

4. lépés: Hatarozza meg az egyes érdekelt felek szamara szélé kulcsiizeneteket -
igazitsa az lizeneteket az érdekelt felek szerepeihez és prioritasaihoz.
Cél: az érdekérvényesités relevancidjanak és egyértelmliségének biztositasa.
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5. lépés: Hatarozza meg az egyiittmiikodési megkézelitést - valassza ki a
kdlcsonhatashoz megfelel6 formatumot.

Példak: talalkozdk, kerekasztal-megbeszélések, HUB-latogatasok, mihelyek, szakpolitikai

osszefoglaldk, konferenciak, munkacsoportok.

Cél: a stratégia cselekvéssé alakitasa.

6. lépés: Felelds partner kijelolése - hatarozza meg, ki felelés a konzorciumon beliili
bevonasért és nyomon kovetésért.
Cél: az elszamoltathatdsag és a koordinacié biztositasa.

PELDA MINI-TERKEPEZESI LOGIKA

Egészségligyi Minisztérium — nagy befolyds / kizepes tdmogatas — szakpolitikai
osszefoglald + szakértdi talalkozd

Onkormanyzat — nagy befolyas / nagy érdeklédés — HUB-latogatasok + munkacsoport

Egészséghiztositd — nagy befolyas / dvatos hozzaallas — koltséghatékonysagi
bizonyitékok + kétoldald taldlkozdk

6.1.2. Az érdekérvényesités madja

Ez az eszkoz segit az érdekérvényesitést fokozatos és kapcsolatokon alapuld
folyamatként strukturdlni, ahelyett, hogy egymastél fliggetlen tevékenységek
sorozataként kezelné. Tamogatja a végrehajtokat a kovetkezo lépésekben:
e bizonyitékok és problémdak azonositasatol
az érdekelt felek bevondasa felé,
politikai parbeszéd,
intézményi egytttmikdodés,
és a fenntarthatésagrol sz6l6 megbeszélések felé.

Az Utmutaté tikrozi a SOLACE-CEE logikdjat is, amelyben az érdekérvényesités szorosan
kapcsolédik a végrehajtasbdl szarmazé tanuldshoz, a terjesztéshez és a masolashoz.
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CEE

AZ ERDEKERT VALLALKOZAS UTJANAK SZAKASZAI

A probléma
meghatarozasa, valamint
a fébb akadalyok és
kihivasok azonositasa

e Sziikséglet- és
igényfelmérés
megallapitasai,

e szolgaltatasi adatok,

e megvaldsitasi
tapasztalatok,

e érdekelt felek
visszajelzései,

e gyakorlati
tapasztalatok

A probléma egyértelmdi leirdasa
Kiket érint

A széttagoltsag kdvetkezményei
Az Integralt Ellatas
fontossaganak indoklasa

A kulcsszereplék
azonositasa és
prioritdsba rendezése
szerep, befolyds és
relevancia alapjan

Erdekérvényesitési matrix

o Alegfontosabb déntéshozdék
listaja

e Potencidlis szovetségesek

e Tudatossagra szoruld érdekelt
felek

e \/égrehajtas/jogszerliség
érdekelt felei

A bizonyitékok
atalakitasa egyértelmdi,
az érdekelt felekre
szabott, a hatasra
0sszpontosité
lizenetekké

Kommunikaciés kézikonyv

Hatésorientdlt lizenetek az egyes
érdekelt felek szamara

Bizalomépités és hosszu
tavu egylttmikodés
kialakitdsa az érdekelt
felekkel

e Kétoldald taldlkozdk

e Kerekasztal-megbeszé
lések és workshopok

e Tanulmanyutak

e Informalis
eszmecserék

e Az eredmények
bemutatésa

Az érdekelt felek megértése az
Integralt Ellatasrdl és a benne
betoltott szereplikrél

A kapcsolatok kialakitasa
utan konkrét,
megvaldsithatd
javaslatok kidolgozasa

Tényalap + a
megvaldsitasbél szerzett
tapasztalatok

Beépités a helyi stratégiakba
Beutaladsi megallapodasok
Fenntarthatésagi tervek

Az egészségligyi ellatashoz vald
hozzéaférés javitasa

e Pénzligyi megbeszélések

Hivatalos elkotelezettség
és fenntarthatésagi
mechanizmusok
biztositasa

e Munkacsoportok

e Politikai konzultacidk

o Kisérleti
megallapodasok

e Terjesztési
partnerségek

e Szandéknyilatkozatok,

e politikai
kotelezettségvallalasok,

e finanszirozasi megbeszélések

Gondoskodni kell arrél,
hogy az érdekképviselet
relevans és rugalmas
maradjon

Monitoring keretrendszer,
érdekelt felek
visszajelzései

e Frissitett érdekérvényesitési
stratégia,

e azérdekelt felek jobb
O0sszehangolasa
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A B. mellékletben talalhatéak az érdekérvényesitési utvonal kidolgozasara vonatkozo
utmutatasok, valamint a SOLACE-CEE példaja (Az 6sszes melléklet az angol nyelvii védltozatban
taldlhatd).

A naptdr segit az érdekképviseleti prioritdsok konkrét és hatarid6hoz kotott
tevékenységekké valé atalakitdsaban, amelyek a kovetkez6khoz kapcsoldédnak:
e aprojekt fazisaihoz,
a terjesztési eredményekhez,
politikai lehetéségekhez,
érdekelt felek bevonasa,
nyilvanos rendezvények és konferenciak.

A naptarnak tamogatnia kell a helyi, orszagos és eurdpai érdekképviseleti tevékenységek
kozotti koordinaciét, ugyanakkor rugalmassagot kell biztositania a helyi viszonyokhoz valé
alkalmazkodashoz.

MIT KELL TARTALMAZNIA A NAPTARNAK
Alapszerkezet:

e Id&keret (id6vonal vagy keret) — mikor torténik a tevékenység
Erdekérvényesitési cél - mit szeretnénk megvaltoztatni,
Erdekelt felek - kiket célozunk meg és milyen szinten
F6 Uzenet - alapvet6 érv,

Bizonyiték - alatamaszto6 adatok
Tervezett tevékenység,

Felel6s partner,

Véarhaté eredmény - realis eredmények,
Kovetés - kovetkez6 Lépés.

A naptarnak osszekapcsolnia kell az érdekképviseleti tevékenységeket a projekt
fontos kimeneteleivel, mint példaul:
e aszikségletek felmérésének eredményei,
tudatossagnoveld kampanyok,
maddszertani iranyelvek,
a HUB megvalésitasaval kapcsolatos tapasztalatok,
terjesztési rendezvények,
politikai megbeszélések.

AJANLOTT TiPUSU ERDEKVEDELMI TEVEKENYSEGEK

e KETOLDALU TALALKOZOK ES MEGALLAPODASOK - hasznosak déntéshozok,
minisztériumok, ©Onkormanyzatok, regiondlis hatésagok, egészségbiztositok és
intézményi partnerek szamara. Ezeket a talalkozékat rovid tajékoztatéval, egyértelmi
kéréssel és javasolt kdvetkezo lépéssel kell elékésziteni.

e KORASZTALOK - hasznosak a szektorok kdzotti kozos megértés kialakitdséhoz.
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e TANULMANYUTAK ES VEZETETT LATOGATASOK - hasznosak, ha az érdekelt feleknek
meg kell értenilik, hogyan mikddik az integralt modell a gyakorlatban. Ezek kiildndsen
hatékonyak onkormdanyzatok, egészségbiztositok, kozintézmények és potencialis
replikaciés partnerek szamara.

e POLITIKAI BRIEFINGEK - hasznosak, amikor a projekt eredményeit tomor ajanlasokka
kell &talakitani.

e NYILVANOS ERDEKERVENYEZO RENDEZVENYEK - hasznosak, ha a cél a szélesebb
kor(i legitimitds, a nyilvdnos tdmogatas vagy a lathatésag novelése. Ezeket a
rendezvényeket gondosan ¢ssze kell hangolni a kommunikaciés etika szabdlyaival, és
kerilni kell a hajléktalansag szenzaciéhajhasz abrazolasat.

e TECHNIKAI MUNKATALALKOZOK - hasznosak, ha az érdekérvényesités mar a
gyakorlati megvaldsitasi szakaszba lépett.

e EUROPAI SZINTU ERDEKVEDELEM - hasznos az eredmények dsszekapcsoldsahoz a
szélesebb kor(l uniés vitakkal, a FEANTSA halbézatokkal, az EPOCH-tal, az ESF+
prioritdsaival és a Kozép-Kelet-Eurépai régiéban felmerlilé replikaciés
lehet6ségekkel.

GYAKORLATI UTMUTATO: A 3 ESZKOZ OSSZEKAPCSOLASA

Eldszor is, hasznalja az érdekérvényesitési matrixot az érdekelt felek feltérképezéséhez

és annak elddntéséhez, kiket érdemes bevonni.

Masodszor, hasznalja az érdekérvényesitési atmutatdt annak meghatarozasahoz, hogy az

egves erdekelt felek jelenleg hol tartanak: tudatossagra van szikseglk? Bizonyitékokra?

Kapcsolatépitésre? Politikai kérelemre? Utankoveteésre?

Harmadszor, hasznalja az érdekérvényesitési naptarat a konkrét intézkedesek

utemezésehez es a feleldsségek kiosztasahoz.

Az érdekérvényesitési naptar kidolgozasahoz sziikséges titmutatast és egy sablont a
C. melléklet tartalmaz (Az 6sszes melléklet az angol nyelvii véltozatban taldlhatd).
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Az érdekérvényesités sikerét a rendszerre gyakorolt hatds, nem pedig kizarélag a
tevékenységek mennyisége alapjan mérik. Példak a KPI-kra:

MENNYISEGI KPI-k

e politikai taldlkozék szama
a bevont érdekelt felek szama
elkészitett szakpolitikai 6sszefoglaldk szama
létrehozott partnerségek
konzultaciék, amelyeken részt vettek
megismétlési kérelmek

MINGSEGI KPI-k
e az érdekelt felek allaspontjanak valtozasa (ellenallé — semleges — tdmogato)
a SOLACE-CEE-re valé hivatkozasok a politikai dokumentumokban
stratégiai keretekbe valé beépités
egylttmikodési mechanizmusok létrehozasa
a politikai parbeszéd megkezdésének bizonyitéka

RENDSZERSZINTU KPI (A LEGFONTOSABB) az Integralt Ellatas beépitése:
e afinanszirozasi rendszerekbe
e az Onkormanyzati stratégidkba
e azegészségligyiellatasi Utvonalakba
e azintézményi egylittmlikodési struktirakba

A SOLACE-CEE-ben az érdekképviselet szigoritian adatkozponti, bizonyitékokon
alapulé és rendszerorientalt. A kommunikacié 6sszesitett eredményeken, a megvalésitas
bizonyitékain és rendszer szintli elemzéseken alapul. Nem hasznalnak egyéni
torténeteket, személyes beszamolékat, emberekrél készilt képeket vagy
esettanulmanyokat.

A LEHETSEGES KOCKAZATOK KOZE TARTOZIK:

e a hajléktalansag komplex strukturalis okainak tulzott leegyszer(isitése,
az érdekelt felek kozotti széttagolt vagy kovetkezetlen lizenetkiildés,
az adatok politizalasa vagy félreértelmezése,

a rendszervaltozas litemtervével kapcsolatos irrealis elvarasok,
a bizonyitékok visszaélése vagy kontextusbél valé kiemelése.

Minden érdekképviseleti tevékenységnek biztositania kell, hogy az adatokat a megfelel6
kontextusban értelmezzék, és hogy az eredményeket ne vegyék ki a kontextusbdl, illetve
ne hasznaljak a médszertantdl és a rendszer feltételeitdl elszeparalva.
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AZ ERDEKVEDELMI TEVEKENYSEGEK KOZOTT KERULNI KELL:
e abarmilyen formaja torténetmesélést vagy narrativ alapi kommunikaciot,
e aszemélyes eseteket, tanlivallomasokat vagy az egyéni példak felhasznalasat,
e azegyének vizudlis vagy szoveges azonositasat,
e barmilyen olyan tartalmat, amely kdzvetetten a szolgdltatas igénybevevdinek
azonositdsahoz vezethet,
e az érzelmekre hatoé vagy szenzaciéhajhasz kommunikaciét.

MINDEN TEVEKENYSEGNEK MEG KELL FELELNIE:

szigorU adatvédelmi és titoktartasi elGirasoknak,

az 0sszesitett és anonimizalt adatok etikus felhasznaldsanak,

a pontossagnak és a mdédszertani atlathatésagnak,

a tadjékozott hozzajarulasnak kizarélag az adatgyljtési folyamatok tekintetében,
az intézményi etikai és kutatasi iranyitasi szabvanyoknak is.

A kommunikaciéval kapcsolatos kockazatokrol és etikai kérdésekrél bévebben a
Kommunikdciés Kézikényvben olvashat.

6.1.6. Az érdekérvényesitési eszkozok gyakorlati hasznalata

Az érdekérvényesitési matrixnak, az érdekérvényesitési Gtmutaténak és az
érdekérvényesitési naptarnak tdmogatnia kell a végrehajtas soran az érdekérvényesités
folyamatos tervezését.

EGY GYAKORLATI ERDEKERT FOGLALKOZO CIKLUS TARTALMAZHATIA:
1. abizonyitékok és a végrehajtas soran szerzett tapasztalatok attekintését,
az érdekelt felek feltérképezésének frissitését,
az érdekérvényesitési prioritdsok kivalasztasat,
a kulcstizenetek és a vart eredmények meghatarozasat,
a tevékenységek tervezését,
a nyomon kovetés és a tanulds rogzitését.

oOuv s WN

Ezek az eszkozok egylttesen segitik biztositani, hogy az érdekérvényesités stratégiai
jellegli, osszehangolt és kapcsolédjon a fenntarthatésdg, a masolhatésag és a
rendszerszintl valtozas tagabb céljaihoz.

Az érdekérvényesités és a terjesztés a SOLACE-CEE-ben egymadst kiegészitd és egymassal
dsszekapcsolt folyamatként kell mdkddnie. Mig az érdekérvényesités az intézményi
elkitelezettségre é&s a politikai kornyezet befolydsoldsdra Gsszpontosit, a terjesztés
tdmogatja a tanulast, az atadhatdsdgot és az integralt ellatdsi megkozelitések szélesebb
kar(i elterjesztését kiilénbozd kontextusokban.
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A SOLACE-CEE-ben az ismeretterjesztés nem egyszeriien a projekt eredményeinek
megosztasat jelenti. Ez egy stratégiai folyamat, amelynek keretében a projekt soran
szerzett ismeretek, bizonyitékok, mddszerek és gyakorlati tapasztalatok azok
rendelkezésére dallnak, akik felhasznalhatjak Oket a szolgaltatasok javitdsara, a politika
befolyasoldsara, Integralt Ellatasi modellek mdasolasara és a hajléktalansagra reagald
rendszerek megerdsitésére.

A terjesztés célja nem csupan a projekttevékenységek lathatésaga, hanem olyan
hasznosithaté ismeretek atadasa, amelyek tamogathatjak:
e aszolgaltatasok javitasat,
az Integralt Ellatasi modellek adaptalasat,
a szakmai gyakorlat megerdsitését,
a szakpolitikai tanulast és a rendszerfejlesztést,
a kilénboz6 kontextusokban torténd replikaciét a kozép-kelet-eurdpai régidéban és
azon tal.

Az eredmények terjesztése ezért kozvetleniil kapcsolédik a megvalésitdshoz és az
érdekképviselethez, de elsGsorban a tuddsatadasra Osszpontosit, nem pedig a
dontéshozatal befolyasolasara.

A projekt egy komplex beavatkozason alapul, amely 6tvozi a felkeresd szolgaltatasokat, a
.Housing First” (Els6ként Lakhatds) programot, az Integralt Egészségligyi és Szocidlis
Ellatast (IHSC), a mentalis egészségligyi tdmogatast, a foglalkoztatasi integraciét és a
szektorok kozotti koordinaciot. A terjesztés ezért biztositja, hogy ez a komplexitas a
kiilonb6z6 célcsoportok szamara viladgos, hasznalhaté és a kontextusra érzékeny tudassa
alakuljon at.

A SOLACE-CEE terjesztési logikaja egy strukturdlt folyamatot kovet, amelyben a
bizonyitékok és a végrehajtasi tapasztalatok fokozatosan atalakulnak atadhaté tudassa,
az érdekelt felek tanulasava, replikacios lehet6ségekké és szélesebb korli rendszerbeli
befolyassa.

A terjesztés célja ezért nem csupdn az eredmények megosztasa, hanem az Integralt
Ellatds megértésének, adaptalasanak és gyakorlati alkalmazasanak tdmogatdsa is.

BIZONYITEK TANULAS ALKALMAZKODAS MEGOSZTAS
ATVETEL MEGISMETLES SZISZTEMATIKUS HATAS
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Ez azt jelenti, hogy a terjesztésnek nem a kommunikaciés termékekbdl kell kiindulnia,
hanem a projektbdl nyert tanulsagokbdl.

A PROJEKT A KOVETKEZOKON KERESZTUL BIZTOSITIA A HALADAS IRANYAT:
e igényfelmérések,
e kisérleti megvaldsitas,
e nyomon kdvetés és értékelés,
e az érdekelt felek bevonasa,
e miUikodési tapasztalatok,
e szolgaltatds-haszndlati adatok,
e abevezetéssel kapcsolatos visszajelzések.

EZEKET AZ ADATOKAT AZTAN GYAKORLATI TANULASBA FORDITJAK:
e mimikodott,
e milyen akadalyok meriltek fel,
e milyen kiigazitdsokra volt sziikség,
e milyen feltételek tették lehetévé a megvaldsitast,
e mialkalmazhaté mas kontextusokban is.

Csak ezutan szabad kivalasztani a terjesztési formatumokat és a célkozonséget.

PELDAUL:

e amegvalésitasbdél levont tanulsdgokhoz médszertani utmutatdkra vagy
szakembereknek sz4lé webindriumokra lehet szikség,

e aszakpolitikai szempontbél relevans eredményekhez szakpolitikai 6sszefoglaldékra
vagy érdekelt felek részvételével tartott kerekasztal-megbeszélésekre lehet
szlikség,

e az atvehet6ségre vonatkozé tanulsagokhoz tanulmanyutak vagy szakmai
tapasztalatcsere sziikségesek,

e az akadémiai eredményekhez publikaciék vagy konferencia-eléadasok
szlikségesek.

A cél nem csupan a lathatdsag, hanem a gyakorlati alkalmazés és a megismételhetdség is.
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A kilonboz6 célkozonségek eltérd tipusu terjesztést igényelnek. Ugyanazt az eredményt
nem lehet ugyanolyan formdban megosztani az 6sszes érdekelt féllel.

SZAKMAI KOZONSEG
(szolgéltaték, civil szervezetek, egészségiigyi és szocidlis ellatdé csapatok, esetkezeldk,
.Housing First” csapatok, foglalkoztatdsi szakemberek és szolgaltatasi vezetdk)

A terjesztésnek a gyakorlati ismeretekre kell 6sszpontositania:
e hogyan szervezhet6 az Integralt Ellatas,
e hogyan miikédhetnek a multidiszciplindris csapatok,
e hogyan lehet beépiteni a Trauma-tudatos Ellatast,
e hogyan lehet 6sszekapcsolni a felkeresd és a jarébeteg-ellatast,
e hogyan lehet beutalasi Gtvonalakat kialakitani,
e hogyan lehet az adatokat felhaszndlni a szolgdltatasok fejlesztésére,
e hogyan lehet a modellt a kiilonb6z6 szervezeti kapacitdsokhoz igazitani.

Formatumok: madszertani Gtmutatdk, webinariumok, esettanulmanyok, egymastol vald
tanulasi foglalkozasok, tanulmanyutak és képzési anyagok.

POLITIKAI ES INTEZMENYI CELKOZONSEG
(6nkormanyzatok, minisztériumok, autoném régiék, egészségbiztositék, uniés
intézmények, helyi kormanyzatok és dontéshozdk)

A terjesztésnek a rendszerbeli relevanciara kell 6sszpontositania:
e Integralt Ellatasi megvaldsitasi modellekre,
e szektorok kozotti koordinaciés mechanizmusok,
e beutaldsi és ellatasi folyamat- folytonos Gtvonalai,
e finanszirozasi és fenntarthatdsagi szempontok,
e azlntegralt Ellatas munkafolyamatai,
e rendszerbeli akadalyok és elésegit6 feltételek.

Formatumok: szakpolitikai 6sszefoglalék, érdekelt felek cselekvési tervei,
kerekasztal-megbeszélések, érdekérvényesitd lilések, vezetett latogatasok,
adatelemzések és magas szintl prezentaciok.

AKADEMIAI ES KUTATOI KOZONSEG
(egyetemek, kutatdintézetek, kozegészségligyi szakértlk, szocidlpolitikai szakértdk, ...)

A terjesztésnek a bizonyitékokra, az értékelésre és a médszertani tanulasra kell
6sszpontositania:

e igényfelmérési eredmények,

e akisérleti megvaldsitas adatai,

e anyomon kovetés és értékelés eredményeire,

e kvalitativ eredmények,

e etikai és modszertani kihivasok,

e atvihetOség a kozép-kelet-eurdpai orszagokban.
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Formatumok: lektoralt cikkek, konferencia-el6adasok, kutatasi prezentacidk, adott
esetben adatkészletek, valamint egylttm(ikodés eurdpai kutatasi hal6zatokkal.

KOZONSEG ES MEDIA
(helyi kozosségek, média, civil tarsadalom, tdmogaték, adomanyozdék és a szélesebb
k6zonség)

A terjesztésnek a hozzaférhetd, megbélyegzésmentes és méltésagon alapulé
kommunikaciéra kell 6sszpontositania:

e a hajléktalansag mint strukturalis probléma,

e alakhatads mint az egészség meghatarozé tényezdje,
e azlntegrdlt Ellatas mint gyakorlati megoldas,

e aszolgaltatasok valédi hatasa,

e azemberi méltésag és jogok,

e akoordinalt rendszerek tadrsadalmi haszna.

Formatumok: rovid cikkek, videdk, infografikdk, kozosségi média bejegyzések,
sajtétdjékoztatok és kampanyanyagok.

7.3. Mi keriil terjesztésre?

A terjesztés nem korlatozédhat a végsd eredményekre. A projektnek a megvaldsitas soran
kiilonb6z06 tipusu ismereteket kell terjesztenie.

K?rl:ln]un|kac|os Hogyan hoztak létre a |genyfeilme|.'es az Integralt Ellatas
kézikényv partnerek a HUB-okat eredmenyei, minimalis feltételei
Médszertani milyen akadalyok a szolgaltatasok nem szabad szem eldl
Gtmutaté meriiltek fela igénybevetelére téveszteni alapelvek
megvaldsitas sordn vonatkozé adatok

Tudatossagnoveld hogyan alkalmazkodtak o

65zké a csapatok a helyi tajékoztatasi adatok helyi viszonyokhoz
eszkozkészlet kt‘)rUlEnényekhezy J ' igazithatd elemek

Cselekvési Terv az

. hogyan kapcsolédott a a képzésben vald

ert’fekfelt felek tadjékoztatas a részvételre vonatkozé | a replikacié kockazatai

Szamara jarébeteg-ellatashoz adatok

politikai Hogyan alakult ki a az érdekelt felek

osszefoglalék multidiszciplinaris bevondsara vonatkozé = az érdekelt felek szerepe
egylttmikodés adatok

. mi segitette vagy gatolta finanszirozasi és

Jelentések az érdekelt felek kozotti = értékelési eredmények @ fenntarthatdsagi

egylttm(kodést szempontok
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A projektnek tobb csatornat kell kombinalnia. Minden csatorna mas-mas funkciot tolt be.

Csatorna

A projekt weboldala

Partnerel weboldalai
LinkedIn

Facebook / Instagram
A FEANTSA csatornai
Konferenciak
Webinariumok

Iranyitott latogatasok

Politikai események

20 2

Szakértdi értékelésen
atesett publikaciok

ESF+ projekt eredmények

platformja

F6 funkcié

A projekt eredményeinek, hireinek, kiadvanyainak és tanulasi forrésainak
koézponti tarhaza

Helyi nyelv( terjesztés és a helyi érdekelt felek bevonasa

Eurdpai szintli szakmai és intézményi terjesztés

Helyi nyilvanos kommunikacio és a kozésség bevonasa

Eurdpai szakmai és politikai ismeretterjesztés

Szakért6i tapasztalatcsere, hitelesség és halézatépités
Kapacitasépités és a kezdeményezések masoldsdnak tdmogatasa
A HUB megvaldsitdsanak els6 kézbd6l szarmazé megismerése

A bizonyitékok 6sszekapcsolasa az érdekérvényesitéssel és az

intézményi valtozasokkal

Akadémiai hitelesség és tudasatadas

A projekt eredményeinek hivatalos, eurépai szintl terjesztése

TERJESZTESI TEVEKENYSEGEK:

1. KOZZETETELEK ES ISMERETTERIESZTO TERMEKEK: a projektnek kiillonbdzé formatuma
kiadvanyokat kell készitenie a kiilonb6z6 felhaszndlék szamara. Ajanlott formatumok:

Tajékoztaté

Politikai 6sszefoglald
Esettanulmany
Médszertani dtmutaté
Infografika

Eszkoztar
Tudomanyos cikk

Hirlevél

Egy megallapitas vagy lizenet révid 6sszefoglalasa

Politikai probléma, bizonyitékok és ajanlasok

Gyakorlati megvaldsitasi tapasztalatok

Reprodukalds és szakmai felhasznalas

Nyilvénos vagy az érdekelt felek szamdra baratsagos adatok
Gyakorlati felhasznalas az érdekelt felek részérdl

Kutatas és hitelesség

Folyamatos lathatdsag és frissitések

2. SZAKMAI TERIJESZTES: segitenie kell annak megértését, hogy az Integralt Ellatas
hogyan mikaodik a gyakorlatban.

Tevékenységek példai:
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webinariumok az IHSC bevezetésérdl,

gyakorld szakembereknek sz6l6 mihelyek,

esetalapu tanuldsi foglalkozasok,

a HUB tapasztalatainak bemutatasa,

tapasztalatcsere a projektpartnerek és kiils6 szervezetek kozott,
e-learning modulok terjesztése,

oktatdképzd foglalkozasok,

szakmai konferencia-el6adasok.

Cél: az Integralt Ellatasi megkozelitések gyakorlati alkalmazasanak tdmogatasa.

3. POLITIKAI TERJESZTES: a politikai terjesztésnek a projekt eredményeit a dontéshozdk
szamara relevans érvekké kell alakitania.

Példak:

politikai 6sszefoglalok az egészségligyi ellatashoz valé hozzaférésrol,
el6adasok 6nkormanyzatok szamara,

tdjékoztatdk az egészségbiztositok szamara,

orszagos érdekelt felek szamara szervezett rendezvények,
kozegészségligyi kerekasztalok,

vezetett latogatasok a HUB-okba,

a koltséghatékonysagrél szalé bizonyitékok 6sszefoglalai,

nemzeti reformokhoz vagy helyi stratégidakhoz kapcsolédé ajanlasok.

Cél: a végrehajtasi bizonyitékok atiltetése a politika szempontjabél relevans érvekké.

A projektjavaslat kifejezetten tartalmazza az éves politikai érdekérvényesitd (léseket
minden projektorszagban, valamint a kisérleti helyszinekre szervezett vezetett
l&togatasokat a politikai déntéshozék, szakmai szervezetek és potencialis multiplikdtorok
sZamara.

4. EUROPAI TERJESZTES: a SOLACE-CEE-t a kozép-kelet-eurépai régié Integralt
Ellatdsanak relevans modelljeként, valamint a hajléktalansdg, az egészségugyi
egyenlétlenségek, a ,Housing First" és a tarsadalmi innovacié témajaban folyd szélesebb
kor( eurdpai vitakhoz valé hozzajarulasként kell pozicionalni.

Koételez6 megfelelési kévetelmény:

ESF+ projekt eredmények platformra valé feltoltés — az 5. melléklet GA pontjanak
eléirdsa szerint minden nyilvdnos projekt eredményt fel kell télteni a Funding &
Tenders portalra.

Ajanlott tevékenységek:

FEANTSA férumon tartott eléadéasok,
hozzajaruldsok az Eurdpai Kutatasi Konferencidhoz,
cikkek a FEANTSA hirlevelében,

eurépai webindriumok,

cserék az EPOCH-hoz kapcsolédé érdekelt felekkel,
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e terjesztés eurdpai halézatokon keresztiil,
e szakértdi értékelésen atesett publikacié.

A projektjavaslat FEANTSA hirlevélcikkeket, sajtdkézleményeket, lektordlt publikaciot,
valamint aktiv részvételt a FEANTSA Farumon és a hajléktalansagrol sz6l6 eurdpai kutatasi
konferencian irdnyoz elf.

5. HELYI TERJESZTES - a projekt sordn szerzett ismereteket az egyes kisérleti helyszinek
nyelvén, kontextusaban és valds korilményei kozott kell elérhetdvé tenni.

Példak:

e helyi weboldalakon megjelend cikkek,
e helyi nyelvli infografikak,

o kozosségi rendezvények,

e Onkormanyzati prezentaciok,

e helyi médiamunka,

e HUB nyilt napok,

e partneri hirlevelek,

e helyi szakmai talalkozoék.

Cél: a hozzaférhetGség és a helyi viszonyokhoz valé igazodas biztositasa.

1.5.

A terjesztés mindségi szabvanyai

Minden terjesztési eredménynek meg kell felelnie a kovetkezd szabvanyoknak:

ERTELMEZHETOSEG - az iizenetnek érthetének kell lennie a célkdzonség szamara. A
szakszavakat meg kell magyarazni.

KOVETKEZETESSEG - az eredményeknek a SOLACE-CEE kézos keretrendszerét kell
alkalmazni: Integralt Ellatas, ,Housing First” (Els6ként Lakhatds), Trauma-tudatos
Ellatas, méltosag, bizonyitékok, rendszerbeli valtozas.

TENYEK - az allitdsokat adatokkal, a projekt tapasztalataival, értékelési
eredményekkel vagy egyértelmiien leirt, gyakorlaton alapulé tanulasi
tapasztalatokkal kell aldtdmasztani.

ETIKUS KOMMUNIKACIO - a terjesztés soran keriilni kell a megbélyegzést, a
szenzdciéhajhaszatot és a jotékonysagi narrativakat. A hajléktalan embereket
méltdsagteljesen és cselekvbképes személyként kell bemutatni.

VIZUALIS AZONOSITAS ES EU-S LATHATOSAG - A SOLACE-CEE anyagoknak az
egységes vizudlis arculatot kell hasznalniuk, tartalmazniuk kell a SOLACE-CEE logét és
az EU-finanszirozas lathatésagat biztosité elemeket, valamint az anyagok
hangvételében és f6 lizeneteiben kovetkezetesnek kell lennitk.
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7.6.

CEE

A terjesztés nyomon kovetése

A terjesztést mind mennyiségi, mind minéségi szempontbdl nyomon kell kdvetni.

MENNYISEGI MUTATOK (példak)

kiadvanyok szama,
weboldal-latogatasok,

letoltések,

a kozosségi médiaban elért elérhetbség,
hirlevél megnyitasok,
médiamegjelenések,
konferencia-el6adasok,
webindrium résztvevok,

vezetett latogatdsok résztvevdi,
érdekelt felekkel tartott talalkozdk,
megismétlési kérelmek.

MINOSEGI MUTATOK (példak)

érdekelt felek visszajelzései,

a projekt eredményeire valé hivatkozasok a politikai vitakban,

0j partnerségek,

az IHSC jobb megértése,

maodszertani tdmogatas iranti kérelmek,

meghivasok eléadasokra,

a helyi adaptéaciéra utalé jelek,

valtozasok a kdzvéleményben vagy az intézményi narrativaban.

A naptarnak ezért nemcsak azt kell rogzitenie, hogy mi jelent meg, hanem azt is, hogy mi
tortént utana.

71.7.

A terjesztés soran gyakran eléfordulé kockazatok

A torténtek megosztasa, de nem annak A tevékenységeket mindig kapcsoljuk
fontossaganak hangstlyozasa 0ssze a hatassal

Az eredmények csak a szakértdk

szamara érthetéek A nyelvnek a kézonséghez kell igazodnia

Minden partner kiilon kommunikal, Hasznaljon kozos kulcslizeneteket és
kozos keret nélkiil sablonokat

Az eredményeket kozzéteszik, de nem  Hatdrozzak meg a nyomon kovetési
hasznaljak fel stratégiailag tevékenységeket a naptarban

Erzékeny informaciék, kontextusbél Hasznaljon anonimizalt és dsszesitett
adatokat, tartsa be az etikus
kommunikaciés és adatvédelmi
szabvanyokat.

kiemelt adatok vagy potencidlisan
azonosithaté tartalom hasznalata
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CEE

A publikacidkat feltoltik, de nem osztjak Hasznaljon célzott terjesztési listakat és
meg aktivan rendezvényeket

A bizonyitékok leird jellegliek maradnak A megallapitdsokat alakitsa at ajanlasokka

Az eredményeket akkor osztjak meg,
amikor egyetlen érdekelt fél sem all
készen a cselekvésre

A terjesztést 6sszekapcsolni a politikai
lehetdségekkel és eseményekkel

7.8. Aterjesztés és az érdekérvényesités kozotti kapcsolat

A terjesztés és az érdekérvényesités egymassal 0sszefliggd, de egymastoél elkiloniild

folyamatok.
Mit tanultunk? Mi kell valtoznia ennek kovetkeztében?
Tudasatadas Rendszerre gyakorolt hatas

A bizonyitékok felhasznaldsa az intézményi valtozas
érdekében

Bizonyitékok megosztasa
A terjesztés gyakran megteremti az érdekérvényesités alapjat azaltal, hogy:
e a legitimitas erdsitésével,
a megértés javitasaval,
az érdekelt felek bevondsanak elésegitésével,
a politikai parbeszéd tamogatasa,
a masolas iranti érdeklédés felkeltése.

A leghatékonyabb terjesztési tevékenységek azok, amelyek partnerségekhez, politikai
vitdkhoz, képzési igényekhez, a megvaldsitas tdmogatasahoz és a masolds lehetdségeihez
vezetnek.

7.9. A megvalédsitas gyakorlati folyamata

El6szor ajanlott végigmenni a kdvetkez6 gondolkodasi folyamaton:

A terjesztésnek validalt eredményeken, a megvaldsitas
soran szerzett tanulsadgokon vagy gyakorlati
tapasztalatokon kell alapulnia. A csapatoknak fel kell
mérnitk, hogy az informacioé érthet6-e, bizonyitékokon
alapul-e, etikai szempontbél biztonsagos-e és hasznos-e
a kiils6 kozonség szamara.

Mely tanulsagok,
bizonyitékok vagy
eredmények elég
érettek mara
terjesztéshez?
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2. lépés -
Hatarozza meg a
kozonséget

3. lépés - Az
lizenet
meghatarozasa

4. lépés -
Valasszakia
formatumot és a
csatornat

5. lépés -
Tervezze meg a
nyomon
kovetést és a
felhasznalast

Kinek van sziiksége
erre az ismeretre, és
miért?

Mi az a legfontosabb
dolog, amita
kozonségnek meg kell
értenie vagy meg kell
jegyeznie?

Mi a leghasznosabb
madja az informaciok
megosztasanak?

Mi torténjen a
terjesztés utan?

Funded by
the European Union

A kilonb6zo kozonségek eltéré formatumokat, nyelvet és
részletességi szintet igényelnek. A f6 kozonséget
szakemberek, politikai dontéshozdk, tudomanyos korok,
a nyilvanossag, helyi, eurépai vagy a konzorcium belsé
érdekelt felei alkothatjak.

Minden terjesztési tevékenységnek egy vilagos és
hatasorientalt Gizenetet kell kozvetitenie, amely
kapcsolédik az Integralt Ellatdshoz, a rendszer
valtozasahoz, a bizonyitékokhoz vagy a végrehajtasbol
szarmazo6 tanulsagokhoz.

A formatumnak illeszkednie kell a célk6zonséghez és a
célhoz. Példak: szakpolitikai 6sszefoglaldk,
webindriumok, médszertani Gtmutatok,
konferencia-eléadasok, infografikak, tanulmanyutak
vagy kdzosségi média.

A terjesztésnek cselekvési lehetdségeket kell teremtenie,
példaul érdekelt felek talalkozéit, a kezdeményezés
masolasara irdanyuld megbeszéléseket, képzési
igényeket, partnerségeket, szakpolitikai parbeszédet
vagy a végrehajtas adaptaldsat. A nyomon kdvetésért
valé felel6sségeket egyértelmiien meg kell osztani.

A TERJESZTESI DIAGRAM ES NAPTAR HASZNALATA

A terjesztési diagram segit megérteni az altalanos logikat:

mit tanulunk — hogyan forditjuk le — kinek van rd szliksége — hogyan osztjuk meg — mi

valtozik ennek kovetkezteben

A terjesztési naptarnak ezt a logikat konkrét tervvé kell alakitania:

Mikor — milyen eredmény — melyik célkozdnség — melyik csatorna — ki vezeti — milyen

nyomon kdvetes

Ezek az eszkdzok egylittesen segitik biztositani, hogy a terjesztés ne legyen véletlenszerd(,

széttagolt vagy eredményorientdlt,
o0sszekapcsolédjon az érdekképviselettel, a masolassal és a fenntarthatésaggal.

hanem

stratégiai, célkozonség-specifikus és

A SOLACE-CEE terjesztési diagramja a D. mellékletben, a terjesztési naptar sablonja pedig
az E. mellékletben taldlhatd (Az 6sszes melléklet az angol nyelvii valtozatban taldlhatd).
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A SOLACE-CEE-ben a terjesztés nem csupan a projekt eredmeényeinek lathatéva tételérdl
szal. Arrol szdl, hogy a projekt bizonyitékait és a megvaldsitas soran szerzett
tapasztalatokat olyan tudassa alakitsuk at, amelyet masok megérthetnek,
felhasznalhatnak, adaptalhatnak és kiterjeszthetnek, Stratégiai terjesztés révén a
SOLACE-CEE tdmogatja az integralt, traumara érzékeny és lakhataskozponti valaszok
atadasat a hajléktalansagra vonatkozdan a kdzép-kelet-eurdpai régioban és azon tal
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8. Fenntarthatésag és hosszi tavi hatas
A SOLACE-CEE keretében a fenntarthatésag alatt a projekt azon képességét értjik, hogy a

projektet nem csupdn ideiglenes kisérleti beavatkozasként tervezték, hanem atadhaté és
méretezheté modellként, amely tédmogatja az IHSC-megkozelitéseket a kozép- és
kelet-eurdpai hajléktalanok szamara.

8.1. A fenntarthatosag teriiletei

INTEZMENYI BEVONAS

A SOLACE-CEE tamogatja az egészségligyi szolgaltatdk, a szocidlis szolgalatok, az
onkormanyzatok, a nem kormanyzati szervezetek, a ,Housing First" csapatok és a
foglalkoztatasi szolgalatok kozotti hosszi tava egylttmiikodést. A projekt erdsiti a
multidiszciplinaris egylttmikodést, az attételi Utvonalakat és az Integralt Ellatasi
munkafolyamatokat, amelyek a projekt befejezése utan is mikodoképesek maradhatnak.

FINANSZiROZASI UTVONALAK

A projekt tamogatja az Integralt Ellatas fenntarthatd finanszirozasi mechanizmusairél
sz6l6 vitdt, beleértve az 6nkormanyzati finanszirozast, az egészséglgyi finanszirozast, az
ESF+ lehet6ségeket és a meglévl szolgaltatasi koltségvetésekbe vald integraciot. A
fenntarthatésag a szocidlis, egészségligyi és helyi finanszirozdsi megkozelitések
kombinaciéjatol figg.

POLITIKAI INTEGRACIO

A projektbdl nyert tanulsagok és a megvaldsitas soran szerzett tapasztalatok célja, hogy
hozzajaruljanak a hajléktalansagrél, az Integralt Ellatasrél, a ,Housing First"
kezdeményezésril és az egészségligyi egyenlétlenségekrél folyd helyi, nemzeti és eurdpai
vitdkhoz. A terjesztési és érdekképviseleti tevékenységek tamogatjak a projekt
eredményeinek beépitését a politikdkba és stratégiakba.

FOLYAMATOS TERJESZTES

A SOLACE-CEE eredményei, médszerei, oktatdsi anyagai és a végrehajtds soran szerzett
tapasztalatok dgy lettek kialakitva, hogy a projekt lezardsa utdn is tovabb lehessen
hasznalni Oket. A tudasatadast kiadvanyok, e-tanulds, az érdekelt felek kozotti
egyluttmikodés, valamint az eurépai és nemzeti halézatokon keresztil torténd terjesztés
tdmogatja.

8.2. A projekt lezarasat koveto replikacio
A SOLACE-CEE célja olyan atadhaté végrehajtasi modellek létrehozdsa, amelyek mas
intézményi és regiondlis kontextusokban is adaptdlhaték. A replikadciés potencialt az
alabbiak erdsitik:

e avégrehajtasi tapasztalatok terjesztése,

e a HUB eredményeinek lathatdsaga,

e areplikacio és a fenntarthatésag tdmogatasa,
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e azintézményiegylittmiikodés erdsitése.
Ezek a fenntarthatdsdagi intézkedések egylittesen tdmogatjak azt a hosszl tavi célt, hogy
Kozép- és Kelet-Eurdépaban megerdsitsék a hajléktalanokat segitd, személykdzpontd,
multidiszciplinaris és koordinalt tamogatasi rendszereket.
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Az Europai Unio finanszirozdsadval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizdrolag a szerzé(k)éi, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurépai Unié vagy az
Eurdpai Bizottsag dlldaspontjat.

Sem az Eurdpai Unié, sem a tamogatdst nyuijté hatésdg
nem teheto felelGssé azokért.
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