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Skroéty, akronimy i opisy

SOLACE-CEE /Projekt

GA
Koordynator (CO, CO0)
= Partner wiodgcy (LP)

Partnerzy Beneficjent(ci) (BEN)

Organ
(GA/EQ)
Koordynator
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Pakiet roboczy / Grupa robocza
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PRD
PP
LP
DEDO

VPR

MRI
HCSOM / MALTAI
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IHaSC
TM & RM
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D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

pakietu

Rozwigzania na rzecz zakoriczenia bezdomnosci poprzez
zintegrowana opieke w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

Umowa o dotacje

Fundacja DEDO - Stowacja

VPR - Stowacja
HCSOM/MALTAI - Wegry
HESED - Butgaria

NMP - Polska

Casa loana - Rumunia
MRI - Wegry

Komisja Europejska

Fundacja DEDO

Pakiet(y) roboczy(e) / Grupa(y) robocza(e)

Gtéwny partner odpowiedzialny za poszczegélne WP z
wykazu rezultatéw z umowy o dotacje

Portal Komisji Europejskiej, na ktéry beda przesytane i
przechowywane wszystkie dokumenty i wyniki

Dokument sprawozdania z postepéw

Partner projektu

Partner wiodacy

Nadacja DEDO

VSetci pre rodinu,
+Wszyscy dla rodziny”
Véroskutatas - Instytut Badan Metropolitalnych
Wegierska Stuzba Mitosierdzia Maltariskiego
(HCSOM/MALTAI)

Wegierska Stuzba Charytatywna Zakonu Maltanskiego
Asociatia Casa loana

n.o. - Organizacja pozarzadowa

Fundacja na rzecz Zdrowia i Rozwoju Spotecznego
Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska

Fundacja Housing First Polska

Zintegrowana opieka zdrowotna i spoteczna
Telemedycyna i zdalne monitorowanie

Opieka uwzgledniajgca traume
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ACE Niekorzystne doswiadczenia z dziecinstwa

HFV Wartosci programu ,Najpierw mieszkanie"

NMP Fundacja ,Housing First Poland”

PEH Osoby doswiadczajgce bezdomnosci

DG EMPL Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia,

Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego - wczesniej
znana jako DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i
Réwnych Szans

DD/MM/RRRR Format data/miesigc/rok
DD-DD/MM/RRRR Format DD-DD/MM/RRRR

MM/RRRR Format miesigc/rok

PUB Platforma na rzecz likwidacji bezdomnosci

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026) Strona 6 / 65 PUBLICZNE



SOLACE -

e Nazwa projektu:
Rozwigzania na rzecz zakonhczenia

bezdomnosci poprzez zintegrowang
opieke w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej
Skrét projektu: SOLACE-CEE
Numer projektu: 101172625
e (Czas trwania projektu: 36 miesiecy (01.10.2024 -

30.09.2027)

e Zrédto finansowania (program UE):
ESF-2023-HOMELESS (ESFProjectGrant)
e Organ przyznajacy dotacje: Europejski Fundusz Spoteczny Plus
(ESF+)
e Zasieg geograficzny:
Polska, Stowacja, Wegry, Rumunia,
Butgaria

e Koordynator:
o FUNDACJA DEDO (DEDO), Stowacja
e Partnerzy projektu:
o Vsetcipre rodinu, n.o. (VPR), Stowacja
o MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET
(MALTAI), Wegry
o FUNDACJA ROZWOJU ZDROWIA | SPOLECZNOSCI
(HESED), Butgaria
o FUNDACIA HOUSING FIRST POLAND
(NMP), Polska

o Asociatia Casaloana (Cl), Rumunia
o VAROSKUTATAS (Metropolitan Research Institute)
(MRI), Wegry
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Plan dziatania SOLACE-CEE stuzy jako strategiczne i operacyjne ramy wspierajgce
wdrazanie, komunikacje, promowanie, upowszechnianie, zréwnowazony rozwoj oraz
powielanie podej$é zintegrowanej opieki zdrowotnej i spotecznej (IHSC) dla oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci w Europie Srodkowej i Wschodniej (CEE).

Dokument opiera sie na celach i dziataniach projektu SOLACE-CEE oraz wykorzystuje
kluczowe wyniki projektu, w tym Podrecznik Komunikacji, wyniki oceny potrzeb,
dosSwiadczenia z wdrazania pilotazowych centréw HUB oraz ogélne ramy zintegrowanej
opieki zdrowotnej i spotecznej opracowane w ramach projektu. Plan dziatania
odzwierciedla réwniez zasady podejscia ,Housing First", opieki uwzgledniajgcej traume
(TIC) oraz telemedycyny, uwzgledniajgc jednoczesnie europejski i krajowy kontekst
polityczny zwigzany z bezdomnos$cig, dostepnoscig opieki zdrowotnej, wtaczeniem
spotecznym oraz Swiadczeniem zintegrowanych ustug.

Plan dziatania opiera sie na ogélnym dwupoziomowym podejSciu projektu SOLACE-CEE,
taczgcym wymiar europejski/miedzynarodowy z lokalnym/krajowym. Szczegélny nacisk
ktadzie sie na wspbétprace miedzysektorowag, dostepnos¢ ustug, zaangazowanie
zainteresowanych stron oraz uwzglednienie perspektyw i doswiadczeh o0séb
doswiadczajgcych bezdomnosci.

STRATEGICZNA ROLA KOMUNIKACJI W ZMIANACH SYSTEMOWYCH

Niniejszy dokument ma charakter praktycznych ram wdrozeniowych i zmian
systemowych. tgczy on dziatania w zakresie komunikacji, rzecznictwa, upowszechniania,
zaangazowania interesariuszy, wywierania wptywu na polityke oraz zréwnowazonego
rozwoju z szerszym celem, jakim jest wzmocnienie zintegrowanych i zorientowanych na
osobe systemow opieki nad grupami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji.

Plan dziatania ma stuzy¢ nie tylko jako wewnetrzne narzedzie koordynacji projektu, ale
takze jako uniwersalne ramy i Zrédto praktycznych zaleceh dla organizacji, gmin,
decydentéw, ustugodawcdéw, badaczy i innych interesariuszy zainteresowanych
wdrazaniem zintegrowanych podej$¢ do opieki nad osobami doswiadczajgcymi
bezdomnosci.
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Projekt SOLACE-CEE opiera sie na zatozeniu, ze bezdomnos$¢ jest ztozonym i
wielowymiarowym problemem S$cisle powigzanym z nieréwnos$ciami w zakresie zdrowia,
wykluczeniem spotecznym, niestabilnoscig mieszkaniowg, ubéstwem oraz ograniczonym
dostepem do podstawowych ustug.

WIZJA

Projekt SOLACE-CEE ma na celu wzmocnienie zrozumienia, legitymizacji, trwatosci i
mozliwosci przenoszenia podejsc zintegrowane] opieki zdrowotnej i spotecznej (IHSC) w
odniesieniu do os6b dodwiadczajacych bezdomnoéci w regionie Europy Srodkowej i
Wschodniej (CEE).

MISJA

Misjg projektu jest wykorzystanie komunikacji i rzecznictwa jako narzedzi strategicznych
wspierajgcych:
e systemows integracje ustug opieki zdrowotnej i spotecznej,
opracowywanie i reforme polityki,
zmniejszenie stygmatyzacji i dyskryminacji,
wzmaochienie wspo6tpracy instytucjonalnej i miedzysektorowej,
budowanie zaufania spotecznego do zintegrowanych podej$¢ do opieki
oraz zapewnienie dtugoterminowej stabilnoSci modeli ustug zintegrowanych.

GLOWNE FILARY STRATEGICZNE

Plan dziatania opiera sie na czterech powigzanych ze soba filarach strategicznych:

e LEGITYMIZACIA OPARTA NA DANYCH - wykorzystanie wynikéw oceny potrzeb,
badan i wdrozen pilotazowych w celu wzmocnienia wiarygodnos$ci i znaczenia
politycznego

e NARRACIJA ZORIENTOWANA NA WPLYW - przekazywanie rzeczywistych wynikéw,
zmian systemowych i wptywu na ludzi

e RAMY OPIEKI OPARTEJ NA WSPOLPRACY - promowanie zintegrowanych,
multidyscyplinarnych i zorientowanych na osobe modeli ustug

e WIELOPOZIOMOWA HARMONIZACIA POLITYKI - zapewnienie spdjnosci miedzy
europejskimi, krajowymi i lokalnymi ramami politycznymi
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BEZDOMNOSC W REGIONIE EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIE]

ZtoZzony i narastajgcy problem spoteczny, na ktdry wptywajg nieréwnosci strukturalne,
niestabilnosc mieszkaniowa i wykluczenie, ubdstwo oraz ograniczony dostep do
skoordynowanych systemdw wsparcia. Nie mozna go postrzegac jako problemu
indywidualnego, ale raczej jako wyzwanie systemowe wymagajace dziatan
miedzysektorowych.

FRAGMENTACJA SYSTEMOW

Jednym z kluczowych wyzwan zidentyfikowanych w réznych krajach jest fragmentacja:
e systemoéw opieki zdrowotnej,
e ustug socjalnych,
e \wsparcia mieszkaniowego,
e oraz ustug zwigzanych z zatrudnieniem.

Ta fragmentacja prowadzi do nieciggtosci opieki, nieefektywnego Swiadczenia ustug oraz
powtarzajgcego sie wykluczania oséb doswiadczajgcych bezdomnosSci z gtéwnych
systemaow.

BARIERY W DOSTEPIE DO OPIEKI ZDROWOTNEJ I INTEGRACII

Osoby do$wiadczajgce bezdomnosci (PEH) napotykajg wiele barier, w tym:

przeszkody administracyjne i strukturalne w dostepie do opieki zdrowotnej,

brak koordynacji miedzy ustugami,

stygmatyzacja i dyskryminacja w Swiadczeniu ustug,

ograniczone zaufanie do instytucji,

oraz niewystarczajgce dziatania informacyjne i ustugi o niskim progu dostepnosci.

PRZESZKODY TE ZNAJDUJA ODZWIERCIEDLENIE W WYNIKACH BADANIA OCENIAJACEGO
POTRZEBY SOLACE-CEE, KTORE WYKAZUIJA, ZE:

RESPONDENTOW NIE UZYSKALO
DOSTEPU DO UStUG OPIEKI
ZDROWOTNEJ

y ow RESPONDENTOW ZGtOSItO, ZE
yEER YU/ SPOTKALO SIE Z LEKCEWAZACYM
TRAKTOWANIEM W PLACOWKACH OPIEKI
ZDROWOTNE!.
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Funded by
. &SO:L.ACE u:“Eumpnan Union

Doswiadczenia te dodatkowo wzmacniajg wykluczenie i ograniczajg korzystanie z ustug
gtéwnego nurtu.

WYKLUCZENIE STRUKTURALNE | PIETNO

Bezdomnosci czesto towarzyszy silna stygmatyzacja spoteczna, ktéra pogtebia
wykluczenie z systeméw opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa, ustug socjalnych i
zatrudnienia. Prowadzi to do opdzniert w dostepie do opieki, pogorszenia stanu zdrowia
oraz zwiekszonego korzystania z ustug interwencji kryzysowej zamiast ustug
profilaktycznych lub o charakterze dtugoterminowej, ciggtej opieki.

OCENA POTRZEB PODKRESLA ROWNIEZ WRAZLIWOSC TEJ GRUPY SPOLECZNEJ:

61 0/ RESPONDENCI ZGLASZAJACY PRZEWLEKLE
o SCHORZENIA
8 0 0/ RESPONDENCI ZGLASZAJACY CO NAJMNIE)
o JEDNO TRAUMATYCZNE PRZEZYCIE

Czynniki te podkreslajg znaczenie podejScia do opieki zorientowanej na traume oraz
zintegrowanej w odpowiedzi na potrzeby medyczne, jak i spoteczne.

111. Znaczenie zintegrowanej opieki

PodejScia oparte na zintegrowanej opiece zdrowotnej i spotecznej (IHSC) stanowig
odpowiedz na te wyzwania poprzez:

4 h Y
L ¥

tACZENIE USLUG
ZDROWOTNYCH, SOCJALNYCH I Egggg“’,"ﬁ‘\"c‘}f'rﬁ"""sc' !
MIESZKANIOWYCH

)

-

WSPIERANIE
DtUGOTERMINOWEJ POPRAWY
SYTUACII I STABILNOSCI

ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI
OPIEKI

Kluczowe podejscia uzupetniajgce obejmujg program ,Housing First", opieke
uwzgledniajgcag traume (TIC) oraz indywidualne wsparcie w zatrudnieniu (IPS), ktére
razem tworzg holistyczny i zorientowany na osobie model ustug.
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Kwestia bezdomnosci i rozwdéj zintegrowanych podejsé do opieki majg duze znaczenie na
wielu poziomach zarzadzania, z ktérych kazdy odgrywa odrebng, ale powigzang z innymi
role w ksztattowaniu odpowiedzi na bezdomnos¢.

NA POZIOMIE EUROPEIJSKIM temat ten wpisuje sie w szersze priorytety UE, w tym
strategie ograniczania bezdomnosci, polityke integracji spotecznej oraz dziatania na rzecz
poprawy dostepu do opieki zdrowotnej i zmniejszenia nieréwnosSci w panistwach
cztonkowskich. Ramy te w coraz wiekszym stopniu podkresSlaja znaczenie
zintegrowanych, miedzysektorowych podej$¢ oraz zorientowanych na osobe i opartych na
dowodach dziatan politycznych.

NA POZIOMIE KRAJOWYM znaczenie to znajduje odzwierciedlenie w trwajgcych
reformach systemoéw opieki zdrowotnej i spotecznej, w tym w dziataniach na rzecz
poprawy koordynacji miedzy sektorami, wzmocnienia ustug Srodowiskowych oraz
wyeliminowania luk w dostepnosci ustug dla grup szczegdlnie wrazliwych. Opieka
zintegrowana jest coraz czesciej uznawana za mechanizm poprawiajgcy efektywnosg,
ciggtosc i sprawiedliwosé w systemach ustug publicznych.

Na szczeblu lokalnym gminy i wtadze regionalne sg kluczowymi podmiotami w
praktycznym Swiadczeniu ustug, w tym w zakresie pomocy mieszkaniowej, pomocy
spotecznej oraz opieki zdrowotnej opartej na spotecznosci lokalnej. Lokalne systemy sg
czesto pierwszym punktem kontaktowym dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci i w
zwigzku z tym odgrywajg kluczowa role we wdrazaniu zintegrowanych, tatwo dostepnych
i opartych na dziataniach informacyjnych strategii.

W tym kontekscie wielopoziomowego zarzgdzania podejscie SOLACE-CEE przyczynia sie
do realizacji szerszych celéw w zakresie zdrowia publicznego i polityki spoteczne;j.
Obejmujg one zapobieganie bezdomnosSci, zmniejszanie nieréwnosci w zakresie zdrowia,
wzmacnianie ciggtosci opieki oraz rozwdj bardziej skoordynowanych i zintegrowanych
systemoéw ustug miedzysektorowych.
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2. Cele w zakresie komunikacji, rzecznictwa i
upowszechniania

Plan taczy dziatania w zakresie kamunikacji, rzecznictwa, upowszechniania i
angazowania interesariuszy w celu wsparcia wdrazania, trwatosci i replikacji podejsc
zintegrowanej opieki zdrowotnej i spotecznej (IHSC) dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Przedstawione ponizej cele odzwierciedlajg wielopoziomowy i miedzysektorowy
charakter projektu i sg zgodne z szerszymi celami wzmocnienia zintegrowanych
systemOw opieki, zmniejszenia barier w dostepie do ustug, poprawy wspétpracy
instytucjonalnej oraz zwiekszenia Swiadomosci na temat bezdomnosci jako problemu
strukturalnego i zdrowia publicznego.

CELE W ZAKRESIE SWIADOMOSCI

e zwiekszenie Swiadomosci i zrozumienia bezdomnosci jako ztozonego problemu
strukturalnego i zdrowia publicznego,

e wzmochienie zrozumienia podejs¢ zintegrowanej opieki zdrowotnej i spotecznej
(IHSC) oraz ich korzysci,

e promowanie podejs¢ skoncentrowanych na osobie, zorientowanych na traume
oraz multidyscyplinarnych,

e zwiekszenie widocznosci projektu SOLACE-CEE, pilotazowych centréw HUB oraz
wynikéw projektu,

e oraz przyczynienie sie do zmniejszenia stygmatyzacji poprzez komunikacje
opartg na dowodach i niestygmatyzujgca.

CELE W ZAKRESIE RZECZNICTWA

e wspieranie dialogu politycznego i wspoétpracy instytucjonalnej na szczeblu
europejskim, krajowym i lokalnym,

e wzmochnienie uznania i legitymizacji zintegrowanych podejs¢ do opieki w ramach
systemoOw opieki zdrowotnej i spotecznej,

e dziatanie na rzecz poprawy dostepnosci i ciggtosci opieki dla osdéb
dos$wiadczajgcych bezdomnosci,

e wspieranie wspoétpracy wielosektorowej miedzy sektorami opieki zdrowotnej,
opieki spotecznej, mieszkalnictwa i zatrudnienia,

e wktad w dyskusje na temat finansowania i dtugoterminowej stabilnosci modeli
opieki zintegrowanej,

e oraz wzmocni¢ wsparcie instytucjonalne dla Swiadczenia ustug zintegrowanych i
zorientowanych na osobe.
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CELE W ZAKRESIE UPOWSZECHNIANIA

e rozpowszechnianie wynikdw projektu, metodologii i dowoddéw uzyskanych w
ramach SOLACE-CEE,

e wspieranie dzielenia sie wiedzg i wymiany dobrych praktyk wsréd
zainteresowanych stron,

e \wzmocnienie kompetencji zawodowych poprzez dziatania edukacyjne i
upowszechniajgce,

e promowanie wykorzystania e-learningu i praktycznych narzedzi
wdrozeniowych,

e wspieranie przenoszenia i powielania zintegrowanych podej$¢ do opieki w innych
kontekstach i regionach,

e oraz rozpowszechnianie dowodéw, wynikébw nauczania i dosSwiadczen
wdrozeniowych z pilotazowych centréw HUB.

CELE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | ZAANGAZOWANIA
ZAINTERESOWANYCH STRON

e wzmochnienie zaangazowania i wspétpracy miedzy odpowiednimi
interesariuszami,

wspieranie instytucjonalnego wdrazania podejs¢ do opieki zintegrowanej,
wzmocnienie legitymizacji i trwatosci modelu HUB,

zachecanie do dtugoterminowych partnerstw i wspétpracy miedzysektorowe;j,
uwzglednienie perspektyw i doswiadczen oséb doswiadczajgcych bezdomnosci,
oraz przyczynia¢ sie do dtugoterminowej trwatosci i przysztego rozwoju
zintegrowanych systemaéw ustug wykraczajgcych poza czas trwania projektu.

Cele te stanowig strategiczng podstawe dla dziatah w zakresie komunikacji, rzecznictwa,
upowszechniania i angazowania interesariuszy realizowanych w ramach projektu
SOLACE-CEE. Ich praktyczna realizacja wymaga skoordynowanej wspétpracy miedzy
partnerami projektu, instytucjami, ustugodawcami, decydentami i spotecznosciami
lokalnymi na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym.

W zwigzku z tym ponizsze sekcje koncentrujg sie na identyfikacji kluczowych grup
interesariuszy oraz zdefiniowaniu ukierunkowanych dziatan i podej$¢ do zaangazowania,
wspierajgcych wdrazanie, trwatos¢ i mozliwosé przenoszenia zintegrowanych modeli
opieki nad osobami doswiadczajacymi bezdomnosci.
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3. Grupy docelowe i mapa interesariuszy

Skuteczne wdrozenie IHSC wymaga aktywnej wspétpracy i zaangazowania szerokiego
grona interesariuszy na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym. Ze wzgledu na
ztozony i miedzysektorowy charakter bezdomnosci, pomyslne wdrozenie zalezy od
skoordynowanej wspaétpracy miedzy:
e instytucjami publicznymi,
ustugodawcami,
pracownikami stuzby zdrowia,
naukowcami,
organizacjami spoteczernistwa obywatelskiego,
spotecznosciami lokalnymi,
oraz 0s6b, ktére doswiadczyty bezdomnosci.

Ramy interesariuszy SOLACE-CEE odzwierciedlajg dwupoziomowe podejscie projektu,
taczace POZIOM EUROPEISKI/MIEDZYNARODOWY oraz POZIOM LOKALNY/KRAJOWY.
Rézne grupy interesariuszy odgrywajg odrebne role w procesach komunikacji,
rzecznictwa, upowszechniania, wdrazania, zréwnowazonego rozwoju oraz ksztattowania
polityki w catym cyklu zycia projektu.

Struktura interesariuszy wspiera réwniez ukierunkowane dziatania komunikacyjne i
angazujgce, dostosowane do potrzeb, mozliwosci, wptywu | cbowiazkéw poszczegdlnych grup
interesariuszy.

3.1. Interesariusze europejscy/miedzynarodowi

Ta grupa interesariuszy obejmuje instytucje europejskie, sieci miedzynarodowe, badaczy,
instytucje akademickie oraz podmioty zajmujgce sie polityka i rzecznictwem na poziomie
europejskim, zaangazowane w kwestie bezdomnosci, zdrowia publicznego, integracji
spotecznej i opieki zintegrowane;j.

DO GtOWNYCH INTERESARIUSZY NALEiA:

e instytucje europejskie i decydenci polityczni,

e FEANTSA oraz europejskie sieci zajmujgce sie bezdomnoscig, mieszkalnictwem,
walka z ubéstwem, wtgczeniem spotecznym, zdrowiem publicznym i innowacjami
spotecznymi,

Europejska Platforma na rzecz Walki z Bezdomnosciag,

naukowcy i instytucje akademickie,

inne europejskie organizacje rzecznicze zajmujgce sie prawami cztowieka,
migracja, ochrong dzieci,

e oraz europejskie media i platformy informacyjne.
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Podmioty te odgrywaja wazng role w dialogu politycznym i rzecznictwie,
upowszechnianiu wynikéw projektéw i metodologii, wzmacnianiu legitymizacji i
widocznosci zintegrowanych podejsé do opieki, wspieraniu wymiany wiedzy i powielania
dobrych praktyk oraz tgczeniu SOLACE-CEE z szerszymi europejskimi ramami politycznymi
i badawczymi.

Krajowe podmioty zainteresowane to instytucje i organizacje zaangazowane w
ksztattowanie polityki, systemy opieki zdrowotnej i spotecznej, badania naukowe oraz
wdrazanie ustug na poziomie krajowym.

DO KLUCZOWYCH INTERESARIUSZY NALEZI-\:

e ministerstwa i instytucje rzgdowe,

e instytucje zdrowia publicznego,

e ubezpieczycieli zdrowotnych i Swiadczeniodawcéw,

e krajowe organizacje pozarzgdowe i organizacje zawodowe zajmujgce sie
mieszkalnictwem, ustugami spotecznymi, zatrudnieniem, prawami cztowieka,
ochrong dzieci, migracja,

e naukowcy i uczelnie wyzsze,
oraz krajowe media.

Ich rola obejmuje wspieranie wspétpracy w zakresie polityki i wspdtpracy
instytucjonalnej, wnoszenie wktadu w dyskusje na temat zréwnowazonego rozwoiju,
rozpowszechnianie dowodoéw i wynikéw badan, wzmacnianie kompetencji zawodowych
oraz wspieranie wdrazania i rozszerzania zasiegu zintegrowanych podejs¢ do opieki.

Lokalni interesariusze to kluczowi aktorzy bezposrednio zaangazowani w praktyczne
wdrazanie i Swiadczenie zintegrowanych ustug w spotecznosciach.

DO KLUCZOWYCH INTERESARIUSZY NALEZA:
e gminy iwtadze regionalne,
podmioty Swiadczgce ustugi zdrowotne,
podmioty Swiadczgce ustugi socjalne,
zespoty programu ,Housing First" i zespoty terenowe,
pracodawcy i stuzby wspierajgce zatrudnienie,
spotecznosci lokalne,
lokalne media,
oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
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Zainteresowane strony majg zasadnicze znaczenie dla wdrazania zintegrowanych i tatwo
dostepnych ustug, koordynacji miedzy sektorami, dziatan informacyjny w celu
zaangazowania spotecznosci, dziatan uswiadamiajgcych oraz dtugoterminowej trwatosci
lokalnych modeli zintegrowanej opieki.

3.4. Osobybezdomne i grupy szczegdlnie wrazliwe

Osoby doswiadczajgce bezdomnosci i inne grupy szczegélnie wrazliwe stanowig
gtéwng grupe interesariuszy w ramach projektu SOLACE-CEE. Ich gtos oparty na
indywidualnym doswiadczeniu, potrzebach, perspektywach i opiniach ma zasadnicze
znaczenie dla opracowania dostepnych, zorientowanych na osobe i skutecznych podejs¢
do opieki zintegrowanej.

W ZWIAZKU Z TYM PLAN DZIAtANIA KLtADZIE NACISK NA:

e uwzglednienie perspektyw wynikajgcych z doswiadczen zyciowych,
dostepng i niestygmatyzujgca, uwzgledniajgca traume komunikacje,
dziatania informacyjne i podejscia angazujace o niskim progu dostepnosci,
aktywny udziat i mechanizmy przekazywania opinii,
oraz wzmacnianie zaufania i dostepnosci w ramach systemdéw opieki zdrowotnej i
spoteczne;.

3.5. Zaangazowanie interesariuszy

Skuteczne zaangazowanie interesariuszy jest strategicznym warunkiem wstepnym
sukcesu projektu SOLACE-CEE. Projekt ma na celu wprowadzenie systemowych zmian w
sposobie Swiadczenia zintegrowanej opieki zdrowotnej i spotecznej osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci — celu, ktérego nie da sie osiggna¢ wytacznie poprzez
Swiadczenie ustug. Wymaga to aktywnego zaangazowania instytucji, specjalistéw,
spotecznosci i decydentéw na wielu poziomach i w wielu sektorach. Zaangazowanie
interesariuszy nie jest zatem dodatkiem do komunikacji, ale podstawowym mechanizmem
wdrazania, ktéry wspiera wspétprace instytucjonalna, zréwnowazony rozwdj i powielanie
zintegrowanych podejs¢ do opieki.

Interesariusze w projekcie SOLACE-CEE sg podzieleni wedtug dwdch kluczowych
wymiaréw. Pierwszym z nich jest poziom zarzgdzania — rozréznienie miedzy podmiotami
dziatajgcymi na poziomie europejskim i miedzynarodowym a tymi dziatajgcymi w
kontekscie krajowym, regionalnym lub lokalnym. Drugim jest charakter zaangazowania —
rozréznienie miedzy interesariuszami, ktérzy muszg by¢ informowani o postepach i
wynikach projektu, tymi, od ktérych oczekuje sie aktywnego udziatu w realizacji, oraz tymi,
ktérych wsparcie instytucjonalne ma kluczowe znaczenie dla dtugoterminowej trwatosci i
zmiany polityki.

Aby wspiera¢ uporzadkowane i spdjne zaangazowanie wszystkich organizacji
partnerskich, SOLACE-CEE wykorzystuje matryce interesariuszy jako praktyczne narzedzie
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planowania. Stuzy ona jako wspdlny punkt odniesienia dla wszystkich partneréw i
powinna by¢ weryfikowana oraz aktualizowana w kluczowych momentach projektu, aby
odzwierciedlata zmiany w Srodowisku interesariuszy.

Ponizsza tabela przedstawia matryce interesariuszy SOLACE-CEE.
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CEE
3.51. Przyktady matrycy interesariuszy z SOLACE-CEE
POZIOM EUROPEISKI
Pozycjonowanie IHSC opiera sie na Projekt Notatki dotyczace polityki, | Kwartalnie
SOLACE-CEE jako dowodach i jest pilotazowy wydarzenia UE, raporty
skalowalnej replikowalny postrzegany jako
innowacji spotecznej wytacznie
lokalny

Rozpowszechnianiei | Potrzebny jest model Rozdrobnienie Forum FEANTSA, Ciggte
wptyw na polityke zintegrowanej opieki komunikatow biuletyny, webinaria

dostosowany do

E)otrzeb krajéw Europy

Srodkowo-Wschodniej
Dostosowanie do Skutecznos$¢ podejsc Konkurujace ze Dyskusje dotyczace W toku

europejskiej agendy
dotyczacej
bezdomnosci

opartych na
mieszkalnictwie i
podejsé
zintegrowanych

sobg priorytety

polityki, konferencje

Sredni

-- -
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Zwiekszenie Bezdomnosc to Niski poziom Dokumenty strategiczne, Strategiczne
widocznosci polityki problem zdrowia zrozumienia IHSC | spotkania momenty
publicznego
\Wzmocnienie bazy SOLACE-CEE tgczy Rozbieznos¢ Konferencje, publikacje W trakcie
dowodowej praktyke z badaniami miedzy teorig a
praktyka
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Sredni Sredni

Rozpowszechnianie i
powielanie

IHSC mozna
dostosowac do réznych
kontekstéw

Postrzegana
ztozonos¢

Seminaria internetowe,
wydarzenia wymiany

Co pét roku

POZIOM KRAJOWY

Sredni

- b

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

Wspieranie integracji Zintegrowane Silosowe Okragte stoty, notatki Kwartalnie
polityki systemy ograniczajg | zarzadzanie dotyczace polityki

fragmentacje
Zwiekszenie integracji Mieszkanie i zdrowie | Konserwatyzm w | Spotkania ekspertéw, W trakcie
opieki zdrowotnej sg ze sobg powigzane | opiece zdrowotnej | wizyty w HUB
Wsparcie finansowania | Zintegrowana opieka | Obawy dotyczgce | Spotkania dwustronne, Pétroczne
zréwnowazonego poprawia wyniki i kosztow prezentacje danych
rozwoju ciggtosc
Kontekst zdrowia Bezdomno$¢ wptywa | Waskie ujecie Rozpowszechnianie Strategiczne
publicznego na zdrowie biomedyczne danych momenty

spoteczenstwa
Wzmocnienie integracji | Systemy Ograniczenia Spotkania z Kwartalnie
lokalnej multidyscyplinarne budzetowe interesariuszami

poprawiajg dostep
Koordynacja dziatan Jednolity gtos Réznice w Wspélne dziatania W trakcie
rzeczniczych wzmachnia potencjale rzecznicze

legitymacje
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Sredni Sredni

POZIOM LOKALNY

Sredni

Sredni

Sredni

Sredni

Srednie Srednie

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

Funded by
the European Union

Rozpowszechnianie i Wspélna narracja Rézne filozofie Warsztaty, webinaria W trakcie
dostosowanie wzmacnia sektor
Upowszechnianie i Dowody przemawiajg | Ograniczone Konferencje, publikacje Roczny
badania za reforma zaangazowanie

systemowa praktyczne
Osadzenie IHSC wspiera Zmiany polityczne | Grupy robocze, wizyty w Co miesigc/co
instytucjonalne skoordynowang HUB kwartat

reakcje lokalna
Poprawa skierowan i Zintegrowana opieka | Op6r wobec Spotkania branzowe Trwajgce
wspbtpracy zmniejsza bariery nowych modeli
Poprawa ciggtosci Koordynacja wypisu Rozdrobnione Omédwienia przypadkdéw W trakcie
opieki ma znaczenie systemy
Wzmocnienie Wspélna Konkurencja o Spotkania networkingowe | Co miesigc
koordynacji odpowiedzialnos¢ zasoby

poprawia wyniki
Wsparcie integracji IPS | Zatrudnienie jest Pietno wobec Spotkania z Co kwartat

czescig powrotu do 0s6b z pracodawcami

zdrowia doswiadczeniem

psychicznym

Poprawa koordynacji Zintegrowana opieka | PodejScie Spotkania koordynacyjne Pétroczne
dziatan kryzysowych zmniejsza obcigzenie | zorientowane na

stuzb ratowniczych egzekwowanie
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Sredni Sredni Zwiekszenie poparcia Bezdomnos$é ma Postawy typu ,nie | Media, kampanie W trakcie
spotecznego charakter na moim
systemowy, a nie podworku®
wynika z
indywidualnej
porazki
Srednie Odpowiedzialne Dowody przemawiajg | Sensacja Wywiady, materiaty W trakcie
ksztattowanie narracji za reforma prasowe
systemowag
Sredni Dostepnos¢ ustug i Godne i oparte na Brak zaufania do Dziatania informacyjne, Ciggte
zaufanie dowodach instytucji materiaty offline
sformutowanie
WEWNETRZNI INTERESARIUSZE KONSORCJUM
Utrzymanie spdjnej Rozdrobnienie Spotkania wewnetrzne Co miesigc
komunikacji komunikatéw
Spéjnosc i Niespdjny branding Spotkania koordynacyjne Co miesigc
widocznosé
Wdrozenie Przecigzenie / Komunikacja wewnetrzna | Ciggte
praktyczne koncentracja na
dziataniach
operacyjnych
Dostosowanie Presja zwigzana ze Spotkania kierownictwa Ciggte
strategiczne sprawozdawczoscig projektu
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Chociaz przedstawiona tutaj matryca zapewnia skonsolidowany przeglad wielu obszaréw projektu, to samo narzedzie mozna zastosowac niezaleznie
do konkretnych celéw — na przyktad jako matryce rzecznictwa skupiajgcg sie na podmiotach politycznych i wptywie systemowym, matryce
komunikacyjna kierujgca dziataniami w zakresie widocznosci i przekazywania komunikatéw lub matryce upowszechniania wspierajaca transfer wiedzy
i powielanie.

Wskazéwki dotyczace opracowywania matryc oraz szablon do wykorzystania znajdujg sie w zatgczniku A (Wszystkie zatgczniki znajdujg sie w
wersji angielskiej).
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Podejscie SOLACE-CEE do komunikacji i rzecznictwa opiera sie na spdéjnych, opartych na
dowodach i niestygmatyzujgcych ramach narracyjnych, wspierajacych wdrazanie i
trwatos¢ IHSC dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Projekt uznaje, ze komunikacja
odgrywa wazng role nie tylko w zakresie widocznosci i upowszechniania, ale takze w
ksztattowaniu zrozumienia spotecznego, zaufania do instytucji, dialogu politycznego i
dtugoterminowych zmian systemowych.

Gtéwna narracja projektu SOLACE-CEE opiera sie na zrozumieniu, ze bezdomnos$¢ jest
problemem systemowym i wielowymiarowym, wymagajgcym skoordynowanych,
zintegrowanych i skoncentrowanych na osobie dziatan.

Gtowna narracja projektu:

-Zmiana zycia, koniec bezdomnosci”.

GLOWNE TEMATY KOMUNIKACYINE

Dziatania komunikacyjne i rzecznicze w ramach projektu SOLACE-CEE opierajg sie na kilku
kluczowych tematach komunikacyjnych:

e IMIESZKANIE JAKO CZYNNIK DECYDUJACY O STANIE ZDROWIA - stabilnos¢
mieszkaniowa jest S$ciSle powigzana ze zdrowiem fizycznym i psychicznym,
dobrostanem, integracjg spoteczng oraz dtugoterminowg poprawg sytuacji.

e BEZDOMNOSC JAKO PROBLEM STRUKTURALNY - bezdomnoéc¢ nie jest porazka
jednostki, ale ztozonym problemem strukturalnym, na ktéry wptywajg ubdstwo,
wykluczenie mieszkaniowe, nieréwnosci w zakresie zdrowia, traumy i bariery
systemowe.

e SKUTECZNOSC ZINTEGROWANEJ OPIEKI - zintegrowane i multidyscyplinarne
podejscie poprawia koordynacje miedzy stuzbami, wzmacnia ciggtos¢ opieki oraz
wspiera bardziej skuteczne i zréwnowazone dziatania w odpowiedzi na
bezdomnos¢.

e PODEJSCIA UWZGLEDNIAJACE TRAUME | SKONCENTROWANE NA OSOBIE -
podejscia uwzgledniajgce traume i skoncentrowane na osobie zwiekszajg zaufanie,
zaangazowanie, dostepnosc i jakos¢ Swiadczonych ustug dla grup znajdujacych sie
w trudnej sytuacji.

e POLACZONE SYSTEMY I CIAGLO§C OPIEKI - lepsza wsp6tpraca miedzy systemami
opieki zdrowotnej, opieki spotecznej, mieszkalnictwa i zatrudnienia zmniejsza
fragmentacje i poprawia dtugoterminowe wyniki dla uzytkownikéw ustug.

e STABILNOSC ZATRUDNIENIA | MIESZKALNICTWA SA ZE SOBA POWIAZANE -
dostep do zatrudnienia, stabilnego mieszkania, opieki zdrowotnej i wsparcia
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spotecznego sg ze sobg SciSle powigzane i nalezy je traktowaé w ramach
skoordynowanych podejsc.

e ZROWNOWAZONY ROZWOJ | OPLACALNOSC - zintegrowane podejécie do opieki
moze przyczyni¢ sie do stworzenia bardziej zréwnowazonych i wydajnych
systeméw ustug poprzez poprawe profilaktyki, ograniczenie interwencji w
sytuacjach kryzysowych oraz wzmocnienie dtugoterminowej stabilnosci.

TON KOMUNIKACIJI

Wszystkie dziatania komunikacyjne w ramach projektu SOLACE-CEE sg prowadzone w
spéjnym i petnym szacunku stylu. Komunikacja powinna by¢:

petna szacunku i skoncentrowana na osobie,

oparta na dowodach i profesjonalna,

niepowodujgca stygmatyzacji i niedyskryminacyjna,

przystepna i zrozumiata,

zorientowana na efekty,

oraz skupione na godnosci, integracji i rozwigzaniach systemowych, a nie na
narracjach opartych na dziatalnosci charytatywne;.

Szczegdlng uwage nalezy zwracic na unikanie stereotypowych lub sensacyjnych przedstawien

bezdomnosci | grup znajdujacych sie w trudne) sytuacji.

ZASADY ETYCZNE KOMUNIKACII

W ramach projektu uznaje sie znaczenie etycznej i odpowiedzialnej komunikacji,
zwtaszcza w odniesieniu do grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz doSwiadczen
zyciowych.

Dziatania komunikacyjne powinny zatem by¢ zgodne z nastepujgcymi zasadami:
e Swiadoma zgoda,

godnos¢ i szacunek,

prywatnosé i ochrona danych,

komunikacja uwzgledniajgca traume,

dostepnosé i inkluzywnosé,

niedyskryminacja,

odpowiedzialne przekazywanie informacji,

oraz unikanie narracji o charakterze wyzysku lub sensacji.

Projekt promuje réwniez aktywny udziat i wtgczenie oséb z doswiadczeniem zyciowym w
dziatania zwigzane z komunikacja, rozpowszechnianiem informacji i angazowaniem
interesariuszy, gdy jest to wtasciwe i etycznie mozliwe.

Zasady narracji i komunikacji przedstawione w niniejszym rozdziale stanowig podstawe
spojnej, etycznej i opartej na dowodach komunikacji w ramach inicjatyw dotyczgcych
zintegrowanej opieki. Ich zastosowanie moze wspiera¢ silniejsze zaangazowanie
interesariuszy, lepszg wspo6tprace instytucjonalng, zmniejszenie stygmatyzacji oraz
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lepsze zrozumienie przez spoteczenstwo zjawiska bezdomnosci i podejs¢ do
zintegrowanej opieki.

Jednocze$nie ramy te pozwalajg na elastycznos¢ i dostosowanie do réznych kontekstéw
krajowych, regionalnych i organizacyjnych, przy jednoczesnym zachowaniu
podstawowych zasad zwigzanych =z godnoScig, dostepnoscig, uczestnictwem,
komunikacjg uwzgledniajaca traume oraz podejsciami skoncentrowanymi na osobie.
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Komunikacja w ramach projektu SOLACE-CEE jest rozumiana jako strategiczne
narzedzie wdrazania wspierajgce zmiany systemowe, wspétprace instytucjonalna,
zré6wnowazony rozwoj oraz mozliwos¢ przenoszenia podejsé do zintegrowanej opieki
zdrowotnej i spotecznej (IHSC) na rzecz oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Plan dziatania w zakresie komunikacji wykracza poza standardowe dziatania promocyjne i
taczy komunikacje, zaangazowanie interesariuszy, upowszechnianie, rzecznictwo,
wsparcie wdrozeniowe i powielanie. Ramy strategiczne opierajg sie na zatozeniu, ze
bezdomnos$¢ jest Scisle powigzana z nieréwnoSciami w zakresie zdrowia, fragmentacja
systemoOw opieki zdrowotnej i spotecznej, wykluczeniem spotecznym, stygmatyzacjg oraz
barierami w dostepie do skoordynowanych ustug.

DZIALANIA KOMUNIKACYJNE WSPIERAJA WIEC:
e widocznosci legitymizacje zintegrowanych podej$¢ do opieki,
dialog polityczny i wspétprace instytucjonalna,
dostepnosc zintegrowanych ustug,
ograniczanie stygmatyzacji i dezinformacji,
oraz dtugoterminowa trwatosc¢ i skalowalnos¢ modeli opieki zintegrowane;j.

Ramy komunikacyjne s3 scisle powiazane z upowszechnianiem i promocja:

KOMUNIKACIA wyjasnia i okresla ramy projektu,
ROZPOWSZECHNIANIE stuzy przekazywaniu wiedzy i doswiadczen,
PROMOCIA wspiera zmiany instytucjonalne i systemowe.

PODEJSCIE KOMUNIKACYJNE OPARTE JEST NA KILKU PODSTAWOWYCH ZASADACH:

1. KOMUNIKACIJA OPARTA NA DANYCH | DOWODACH - komunikacja powinna opierac
sie na dowodach, wnioskach z wdrazania, monitorowaniu wynikéw i praktycznym
doSwiadczeniu. Projekt wykorzystuje komunikacje opartg na danych w celu
wzmochnienia wiarygodnosci, poprawy zrozumienia zintegrowanej opieki oraz
wsparcia merytorycznych dyskusji miedzy zainteresowanymi stronami.

2. SKONCENTROWANIE SIE NA WPLYWIE, A NIE TYLKO NA DZIAtANIACH -
komunikacja nie powinna skupiac sie wytgcznie na opisywaniu dziatan, ale przede
wszystkim na wyjasnianiu ich znaczenia, praktycznej wartosSci oraz wktadu w
zmiany systemowe, poprawe ustug i rozwdj zintegrowanej opieki.

3. SPOJNE UJECIE ZINTEGROWANEJ OPIEKI | ZATRUDNIENIA — komunikacja we
wszystkich  krajach i we wszystkich wynikach powinna konsekwentnie
przedstawiaé¢ bezdomnos¢ jako problem strukturalny powigzany z nieréwnoSciami
w zakresie zdrowia, niestabilnoScig mieszkaniowg i wykluczeniem spotecznym.
Zintegrowang opieke, podejscie ,Housing First” oraz wsparcie w zakresie
zatrudnienia nalezy przedstawiac jako wzajemnie powigzane i uzupetniajgce sie
elementy dtugoterminowej integracji i stabilnosci.
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4. SPOINOSC NA POZIOMIE LOKALNYM, KRAJOWYM | EUROPEJSKIM — dziatania
komunikacyjne powinny by¢ koordynowane na wszystkich poziomach zarzadzania
oraz miedzy organizacjami partnerskimi. Chociaz formaty komunikacji mogg byc
dostosowywane lokalnie, ogélna narracja, kluczowe przestania i zasady
komunikacji powinny pozostac spéjne w catym projekcie.

W KOMUNIKACJI NALEZY UNIKAC:

sensacji,

przedstawiania w kontekScie charytatywnym,
nadmiernego upraszczania problemu bezdomnosci,
niejednolitych komunikatéw miedzy partnerami.

Plan dziatania w zakresie komunikacji zostat celowo skonstruowany jako uniwersalne
ramy i praktyczny przyktad wdrozenia dla przysztych inicjatyw w zakresie zintegrowanej
opieki, gmin, organizacji pozarzgadowych, programéw ,Housing First" oraz projektéw
finansowanych przez UE.

5.1. Dwupoziomowe podejscie komunikacyjne

Model ten zapewnia spéjnos¢ miedzy komunikacjg na poziomie politycznym a wdrazaniem
operacyjnym, umozliwiajgc jednocze$nie dostosowanie do réznych kontekstow
instytucjonalnych i lokalnych.

DWUPOZIOMOWE |

* na widocznos¢ polityki,
NA POZIOMIE * upowszechnianie wynikéw badar i metodologii,
EUROPEIJSKIM / * angazowanie zainteresowanych stron,
MIEDZYNARODOWYM * dziatania rzecznicze i dialog polityczny,

* oraz powielanie i przenoszenie doSwiadczen.

¢ wsparcie dla wdrazania modeli opieki zintegrowanej,

NA POZIOMIE ¢ koordynacja dziatan zainteresowanych stron,
LOKALNYM / ¢ podnoszenie Swiadomosci,

¢ komunikacja zewnetrzna,
KRAJOWYM ¢ wspoétpraca instytucjonalna,

e oraz widoczno$¢ wdrozen pilotazowych.

511. Poziom europejski/miedzynarodowy

Plan komunikacji na poziomie europejskim opiera sie na 3 celach strategicznych:

e ZWIEKSZENIE WIDOCZNOSCI SOLACE-CEE - pozycjonowanie SOLACE-CEE jako
innowacyjnego i opartego na dowodach modelu zintegrowanej opieki zdrowotnej i
spotecznej dla oséb doSwiadczajgcych bezdomnosci.
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e PODKRESLENIE WSPOLPRACY EUROPEIJSKIE) - informowanie o tym, w jaki sposéb
projekt przyczynia sie do realizacji szerszych celéw europejskich zwigzanych z
bezdomnosdcig, zintegrowang opieka, podejSciem ,Housing First", wtgczeniem
spotecznym i zmniejszaniem nieréwnosci w zakresie zdrowia.

e WSPIERANIE POWIELANIA | PRZENOSZENIA - dzielenie sie wnioskami z projektu,
metodami i doSwiadczeniami z wdrazania w formatach, ktére mogg wspierac
adaptacje i powielanie w innych kontekstach europejskich.

)

INSTYTUCJE EUROPEJSKIE |
DECYDENCI

w tym Komisja Europejska, Europejski
Fundusz Spoteczny (EFS) oraz
przedstawiciele paristw cztonkowskich UE

)

SPECJALISCI | INTERESARIUSZE W TEJ
DZIEDZINIE

podmioty Swiadczgce ustugi socjalne,
pracownicy stuzby zdrowia, organizacje
pozarzadowe oraz eksperci zajmujacy sie
bezdomnoscia

MEDIA SPECJALISTYCZNE

media zajmujgce sie polityka
spoteczng, zdrowiem publicznym i
projektami europejskimi

'\

MIEDZYNARODOWE ORGANIZACIE ]
SIECI

dziatajgce w obszarze bezdomnosci,
integracji spotecznej i zdrowia (np.
FEANTSA).

0GOt SPOLECZENSTWA

5.1.2. Poziom lokalny/krajowy

Lokalne dziatania komunikacyjne powinny wspiera¢ realia wdrazania w kazdym kraju
partnerskim. Gtéwne cele obejmuja:

e WSPARCIE LOKALNEJ REALIZACII - zwiekszenie zrozumienia projektu wsréd
lokalnych interesariuszy, instytucji i spotecznosci.

e ZAANGAZOWANIE LOKALNYCH INTERESARIUSZY - wzmocnienie wspétpracy
miedzy gminami, placéwkami opieki zdrowotnej, organizacjami pozarzadowymi,
zespotami ,Housing First", urzedami pracy i innymi podmiotami.

e PODNOSZENIE SWIADOMOSCI - poprawa zrozumienia bezdomnoéci jako problemu
strukturalnego zwigzanego z systemami opieki zdrowotnej, mieszkaniowymi i
spotecznymi.

e WSPARCIE DOSTEPNOSCI UStUG - dostarczanie jasnych i zrozumiatych informacji
na temat dostepnych systemoéw wsparcia i zintegrowanych ustug.
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SPOLECZNOSCI LOKALNE | KRAJOWE

ORAZ MEDIA

W tym organizacje obywatelskie, media regionalne i
krajowe oraz inne podmioty przyczyniajace sie do
podnoszenia Swiadomosci i komunikacji spotecznej.

0SOBY Z GRUP SZCZEGOLNIE
WRAZLIWYCH

osoby doswiadczajgce bezdomnosci oraz inne
osoby znajdujace sie w sytuacji wykluczenia
mieszkaniowego

i
PODMIOTY §WIADCZACE ustuali WEADZE PUBLICZNE | INTERESARIUSZE
SPECJALISCI INSTYTUCJONALNI

wtadze lokalne i regionalne, gminy oraz odpowiedni
interesariusze na szczeblu krajowym zaangazowani
w ksztattowanie polityki i koordynacje ustug.

Pracownicy socjalni, pracownicy stuzby zdrowia,
organizacje pozarzgdowe i inne organizacje
Swiadczace ustugi na rzecz oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci, a takze sami

klienci.
SRODOWISKO NAUKOWE | AKADEMICKIE
0GOL SPOLECZENSTWA
GRUPA DOCELOWA
SZCZEBEL LOKALNY

Europejskie i lokalne dziatania komunikacyjne sg ze sobg wzajemnie powigzane i
wspierajg zaréwno wdrazanie na poziomie lokalnym, jak i upowszechnianie oraz
powielanie na poziomie europejskim.

Dziatania komunikacyjne sg realizowane w ramach skoordynowanej wspétpracy miedzy
partnerem wiodgcym a przedstawicielami ds. komunikacji wszystkich partneréw
konsorcjum.

RAMY ZARZADZANIA OPIERAIJA SIE NA:
e wspoblnym planowaniu komunikacji,
skoordynowanego tworzenia tresci,
regularnej wymianie wynikéw dziatan komunikacyjnych,
ujednoliconej identyfikacji wizualnej,
oraz ciggtym monitorowaniu wskaznikéw komunikacyjnych.

OBOWIAZKI PARTNERA WODZACEGO

Koordynacja strategiczna i kontrola jakoSci materiatéw komunikacyjnych
Komunikacja i upowszechnianie na poziomie europejskim

Monitorowanie i raportowanie wskaznikéw KPI

Zgodnos$¢ z wymogami UE w zakresie widocznosSci

Utrzymanie podrecznika komunikacji i standarddw identyfikacji wizualnej
Zatwierdzanie kluczowych materiatéw komunikacyjnych

OBOWIAZKI ZESPOtU DS. KOMUNIKACII
Przedstawiciele ds. komunikacji organizacji partnerskich sg odpowiedzialni za:

Realizacje lokalnych dziatarn komunikacyjnych

Tworzenie i lokalizacje tresci

Angazowanie lokalnych interesariuszy

Dostosowanie materiatéw komunikacyjnych do lokalnych warunkéw

Udziat w dziataniach informacyjnych i sprawozdawczosci
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Strategiczne planowanie komunikacji P S
Rozpowszechnianie na poziomie europejskim P S
Media spotecznosciowe - LinkedIn P S
Media spotecznosciowe - S P

Facebook/Instagram/LinkedIn/X

Tworzenie biuletynéw P S
Lokalne wydarzenia dla interesariuszy S P
Tworzenie tresci (artykuty, infografiki) S P
Zarzgdzanie strong internetowg P S
Monitorowanie i raportowanie wskaznikéw KPI P S
Zgodnos¢ z wymogami UE w zakresie P P

widocznosci'

Wszystkie materiaty komunikacyjne muszag byé zgodne z Podrecznikiem komunikacji
SOLACE-CEE, wytycznymi dotyczgcymi identyfikacji wizualnej projektu oraz wymogami UE
w  zakresie  widocznoSci. O  wszelkich dziataniach  komunikacyjnych  lub
upowszechniajgcych, ktére mogg wywrze¢ znaczgcy wptyw na media, nalezy z
wyprzedzeniem powiadomi¢ Komisje Europejska, zgodnie z art. 171 Umowy o dotacje.
Partner wiodacy jest odpowiedzialny za koordynacje takich powiadomien

WEWNETRZNE NARZEDZIA KOORDYNACYINE
Koordynacja jest wspierana poprzez regularne spotkania, wspélne narzedzia planowania,
przechowywanie danych w chmurze oraz systemy monitorowania wskaznikéw KPI.

5.3. Gtéwne obszary i kanaty komunikacji

1. T0ZSAMOSC PROJEKTU | BRANDING - celem jest zapewnienie rozpoznawalnej,
profesjonalnej i sp6jnej komunikacji we wszystkich krajach oraz we wszystkich wynikach.

Logo i identyfikacja wizualna spéjne we wszystkich materiatach

Szablony i materiaty prezentacyjne

Wytyczne dotyczgce komunikacji i ton wypowiedzi

Wymogi UE dotyczace widocznosci (w tym publikacji) - szczegétowe zasady
dotyczace flagi i godta europejskiego zgodnie z art. 17 ust. 2 GA i zatgcznikiem 5:

" Chociaz wszyscy partnerzy ponoszg gtéwng odpowiedzialnosé za zapewnienie widocznosci UE w swoich
wtasnych wynikach, to partner wiodgcy (DEDO) sprawuje nadzér i odpowiada za kontrole jakosci w celu
zapewnienia zgodnosci wszystkich wynikéw konsorcjum, zgodnie z art. 7 umowy ramowej.
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e emblemat europejski musi znajdowac¢ sie na wszystkich materiatach
komunikacyjnych i musi pozostawaé wyrazny i oddzielny — nie mozna go
modyfikowac poprzez dodawanie innych znakéw graficznych, marek lub
tekstu,

e poza emblematem nie mozna uzywaé zadnej innej identyfikacji wizualnej
ani logo w celu podkreslenia wsparcia UE

e w przypadku publikacji nazwa dziatania, flaga europejska i oSwiadczenie o
finansowaniu muszg znajdowac sie na oktadce lub na pierwszych stronach
po informacji o wydawcy (zatgcznik 5)

e Spodjne stosowanie ram i terminologii SOLACE-CEE

2. STRONA INTERNETOWA | KOMUNIKACJA CYFROWA

Strona internetowa projektu stuzy jako gtéwna platforma komunikacji publicznej i
rozpowszechniania informacji i zawiera informacje o projekcie, aktualnosci i nowosci,
publikacje i wyniki, zasoby edukacyjne, materiaty e-learningowe oraz dane kontaktowe.

Komunikacja cyfrowa obejmuje réwniez kanaty mediéw spotecznosciowych, biuletyny,
strony internetowe partneréw oraz artykuty online i treSci multimedialne.

3. TWORZENIE TRESCI - tworzenie tresci wspiera widocznoéé, upowszechnianie i
zaangazowanie interesariuszy poprzez:

Artykuty i felietony

Infografiki i wizualne materiaty wyjasniajace
Arkusze informacyjne i zwiezte analizy polityk
Biuletyny

Filmy i materiaty wizualne

Materiaty kampanii

Prezentacje i raporty

4. \WYDARZENIA I KOMUNIKACIJA Z INTERESARIUSZAMI
Dziatania komunikacyjne wspierajg zaangazowanie interesariuszy, rozpowszechnianie
wynikéw, nawigzywanie kontaktéw, powielanie doswiadczern i budowanie partnerstw
poprzez:
e Konferencje i wydarzenia branzowe
Webinaria i warsztaty online
Okragte stoty z udziatem interesariuszy
Wizyt z przewodnikiem w oSrodkach HUB
Dziatania networkingowe na poziomie UE

PRZEGLAD GLOWNYCH KANAtOW KOMUNIKACYJNYCH:

Strona
internetowa Centralne repozytorium wynikéw i wiedzy Oba
projektu
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Strony
internetowe
partneréw

LinkedIn

Facebook /
Instagram /X

Biuletyny

Konferencje i
wydarzenia

sieci FEANTSA i
UE

Publikacje i
wyniki

Lokalne upowszechnianie i zaangazowanie

interesariuszy

Komunikacja na poziomie branzowym i

europejskim

Swiadomo$¢ spoteczna i zaangazowanie

spotecznosci

Regularne aktualizacje i rozpowszechnianie

informac;ji

Networking i upowszechnianie wiedzy zawodowej

Widocznos$¢ na poziomie europejskim i powielanie

Transfer wiedzy i wiarygodnos¢

Funded by
the European Union

Lokalne/krajowe

Oba
Lokalne/krajowe
Oba

Oba

Europejskie

Oba

W ponizszej tabeli przedstawiono cele komunikacyjne, gtéwne kanaty, czestotliwo$¢ oraz
praktyczne formaty dla kazdej grupy interesariuszy.

Cel komunikacji Gtowne kanaty Czestotliwosé
interesariuszy

Instytucje
europejskie i
podmioty
odpowiedzialne
za ksztattowanie
polityki

Organizacje
pozarzadowe i
sieci zawodowe

Podmioty
Swiadczgce
ustugi opieki
zdrowotnej i
spotecznej

Gminy i wtadze
regionalne

Naukowcy i
uczelnie

Spotecznosci
lokalne i media

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

Zwiekszenie widocznosci
polityki i wspieranie jej
rozpowszechniania

Wspieranie
rozpowszechniania i
wspbtpracy

Wsparcie wdrazania i
koordynacji

Wsparcie dla osadzenia
instytucjonalnego i trwatosci

Rozpowszechnianie wynikéw
badan i metodologii

Podnoszenie Swiadomosci i
widocznosé

Notatki dotyczgce polityki,

konferencje, spotkania z
zainteresowanymi
stronami

Warsztaty, webinaria,
biuletyny

Spotkania branzowe,
szkolenia, wizyty w
HUB-ach

Spotkania z
interesariuszami i grupy
robocze

Publikacje, konferencje,
webinaria

Kampanie, komunikacja
medialna, wydarzenia
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Co kwartat / w
kluczowych
momentach

Na biezaco

Na biezaco

Co kwartat

Na biezaco

Na biezgco

PUBLICZNE
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Osoby Dostepnosé, dziatania I I
PR . . . Komunikacja w terenie i
doswiadczajgce terenowe i budowanie . . Stale
.. . materiaty offline
bezdomnosci zaufania

KOMUNIKACIA Z 0SOBAMI DOSWIADCZAJACYMI BEZDOMNOSCI (PEH)

Osoby doswiadczajace bezdomnosci sa nie tylko grupa docelowa swiadczonych ustug - sa
one rowniez kluczowymi interesariuszami w procesie komunikacji. Komunikacja skierowana
do te] grupy wymaga specyficznego podejicia:

s  We wszystkich materiatach nalezy uzywac prostego, przystepnego i niepietnujacego
jezyka
Malezy opracowad materiaty offline do dziatan informacyjnych dla oséb z
ograniczonym dostepem do technologii cyfrowych
Malezy zadbac o to, by informacje o dostepnych ustugach byly jasne, praktyczne i
regularnie aktualizowane
W miare mozliwosci nalezy angazowac osoby z doswiadczeniem 2yciowym i

przedstawicieli grup docelowych w tworzenie materiatdw komunikacyjnych
We wszystkich podejsciach komunikacyjnych nalezy priorytetowao traktowac godnosg i
budowanie zaufania

Komunikacja dotyczaca tej grupy docelowej na innych pmmm‘hrh (politycznym,
profesjonalnym, publicznym) musi réwniez zachowywad ramy niestygmatyzujace i
strukturalne, unikajac narracji opartych na dobroczynnosci lub indywidualizacji.

Dziatania komunikacyjne sg zorganizowane w trzech fazach realizacji: faza poczatkowa
(przygotowanie i uruchomienie projektu), faza realizacji (gtéwny okres realizacji) oraz
faza koncowa (zamkniecie, upowszechnianie i trwatos¢). Ponizsze tabele przedstawiajg
planowane dziatania oddzielnie dla poziomu europejskiego/miedzynarodowego oraz
lokalnego/krajowego.

Trzy fazy odpowiadajg ogdlnemu harmonogramowi projektu i powinny by¢ dostosowane
do planu prac projektu. Konkretny harmonogram kazdego dziatania jest koordynowany
przez partnera wiodgcego w porozumieniu z kazdym partnerem.
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Partnerzy
projektu

Wszystkie
grupy docelowe

Wszystkie
grupy docelowe

Zainteresowane
strony z UE,
decydenci,
specjalisci,
naukowcy

Specjalisci,
decydenci,
partnerzy
projektu

Media na
poziomie
europejskim,
opinia publiczna
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Wdrozenie narzedzi, mechanizmadw
koordynacyjnych i kanatéw komunikacji

Opracowanie logo, hasta, szablondw, stylu
komunikacji oraz zasad korzystania

Okreslenie celu strony internetowej,
stworzenie jej struktury oraz przygotowanie
tresci

Planowanie i wstepne opracowanie

Planowanie wydarzen projektowych oraz
identyfikacja odpowiednich wydarzen
zewnetrznych (konferencje, seminaria,
webinaria) w celu udziatu i prezentacji,
komunikacja dotyczaca wydarzenia
inauguracyjnego

Opracowanie i rozpowszechnienie
wstepnego komunikatu prasowego
ogtaszajgcego projekt

Koordynacja i monitorowanie

Spéjne stosowanie i dostosowanie we
wszystkich materiatach i krajach

Uruchomienie oficjalnej strony
internetowej + stworzenie struktury,
tresci i wreszcie uruchomienie
e-learningu jako czesci strony

Opracowanie i rozpowszechnianie
wynikéw

Organizacja wewnetrznych wydarzen
projektowych oraz aktywny udziat w
wydarzeniach zewnetrznych, w tym
prezentacje projektu i jego wynikéw

Komunikaty prasowe dotyczgce kamieni
milowych i wynikéw
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Koordynacja koficowa i monitorowanie

Dalsze stosowanie w materiatach
koricowych i dotyczgcych
zréwnowazonego rozwoju

Ostateczna aktualizacja z kluczowymi
wynikami i produktami

Raport koAcowy, materiaty archiwalne,
publikacja i promocja wynikéw

Organizacja koricowych wydarzen
wewnetrznych projektu oraz dalszy
udziat w wydarzeniach zewnetrznych w
celu zaprezentowania ostatecznych
wynikéw oraz wsparcia ich
upowszechniania i powielania na
poziomie europejskim

Komunikat prasowy po$wiecony
ostatecznym wynikom i kluczowym
rezultatom projektu
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Wszystkie

grupy docelowe
BIULETYN (subskrybenci z

wielu grup

docelowych)
MEDIA Wszystkie
SPOLECZNOSCIOWE grupy docelowe
TWORZENIE TRESCI

(artykuty, blog, materiaty
wizualne lub

Wszystkie
grupy docelowe

multimedialne)

Utworzenie biuletynu, w tym wybér
narzedzi dystrybucji, opracowanie bazy
danych kontaktowych, okreslenie
czestotliwosci (pétrocznej i zwigzanej z
wydarzeniami), przygotowanie wstepnego
planu tresci oraz stworzenie i
rozpowszechnienie pierwszego biuletynu

Uruchomienie komunikacji w mediach
spotecznosciowych, w tym wybér
platform, okreslenie strategii
komunikacyjnej i czestotliwosci publikacji,
przygotowanie wstepnego planu tresci oraz
uruchomienie kanatéw wraz z pierwszymi
postami

Opracowanie planu tresci dla wielu kanatéw
oraz udostepnienie wstepnych tresci
przedstawiajgcych projektijego cele

POZIOM LOKALNY/KRAJOWY - PRZYKtLAD
Lokalne dziatania komunikacyjne odzwierciedlajg i uzupetniajg plan na poziomie europejskim, dostosowany do kontekstu krajowego i lokalnego.
0d kazdego partnera krajowego oczekuje sie nastepujgcych dziatan w koordynacji z partnerem wiodacym.

Narzedzia/kanaty

T0ZSAMOSC PROJEKTU
I BRANDING

S

Grupa
docelowa

Wszystkie grupy
docelowe

ALUOLEY RS ])//.\ Wszystkie grupy

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

Regularna dystrybucja z aktualizacjami i
wynikami zaréwno z poziomu
miedzynarodowego, jak i krajowego

Regularne rozpowszechnianie
aktualnosci dotyczacych projektu,
kamieni milowych i wynikéw;

Biezgca produkcja i rozpowszechnianie
tresci, w tym artykutéw w ramach
kampanii internetowej, studiéw
przypadkéw, infografik i materiatow
multimedialnych odzwierciedlajgcych
dziatania w ramach projektu, postepy w
realizacji pilotazu oraz wyniki posrednie

Harmonogram

Funded by
the European Union

Wydanie koricowe podsumowujgce
kluczowe wyniki

Nacisk na wyniki, wptyw i
rozpowszechnianie wynikéw koricowych

Tworzenie i rozpowszechnianie tresci
koncowych podsumowujgcych wyniki
projektu i jego wptyw, z naciskiem na
wspieranie powielania i trwatosci

Faza poczatkowa (miesigc 1-6) Faza wdrozeniowa (miesiac 7-30) Faza koricowa (miesiace 30-36)

Dodanie tozsamosci projektu do
tozsamosci partnera i dostosowanie jej do
wytycznych dotyczgcych komunikacji
SOLACE-CEE

Wktad w tresci strony internetowej

Spodjne stosowanie brandingu we
wszystkich lokalnych materiatach i
wydarzeniach; lokalizacja szablonéw w
razie potrzeby

Regularne dostarczanie lokalnych
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Dalsze wykorzystywanie tozsamosci
projektu w lokalnych materiatach
dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoju i przekazania projektu

Koncowe aktualizacje tresci lokalnych;
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I LOKALNE TRESCI
CYFROWE

PUBLIKACIJE | WYNIKI
(arkusze informacyjne,
wytyczne, dokumenty)

WYDARZENIA

LOKALNE MEDIAI
PUBLIC RELATIONS

DZIAtANIA
INFORMACYIJNE |
KOMUNIKACIA
SPOLECZNA

MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE
(kanaty lokalne)

docelowe

Lokalni
specjalisci,
gminy

Lokalni
specjalisci,
gminy,
organizacje
pozarzgdowe,
spotecznosci

Lokalnei
regionalne
media, opinia
publiczna

PEH,
spotecznosci
lokalne

Wszystkie grupy

docelowe

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

projektu; przygotowanie sekcji w jezyku
lokalnym poswieconej SOLACE-CEE

Planowanie i wstepne opracowanie

Mapowanie istotnych wydarzen lokalnych;
planowanie dziatan lokalnych
interesariuszy oraz prezentacji HUB

Zidentyfikowanie lokalnych kontaktéw
medialnych; przygotowanie wstepnego
lokalnego ttumaczenia komunikatu
prasowego

Opracowanie przystepnych i zrozumiatych
materiatéw na temat HUB-u, dostepnych
ustug oraz projektu

Utworzenie lub dostosowanie lokalnej
obecnosci w mediach spotecznosciowych;
koordynacja z kanatami na poziomie

wiadomosci, aktualnosci i studiéw
przypadkdéw na strone internetowg
projektu oraz strony internetowe
partneréw. Kazda strona internetowa
projektu i konta w mediach
spotecznosciowych muszg zawierac:
streszczenie projektu, dane kontaktowe
koordynatora, petna liste uczestnikéw,
flage Unii Europejskiej i oSwiadczenie o
finansowaniu oraz wyniki projektu,
zgodnie z wymogami zatgcznika 5 GA.

Opracowanie i rozpowszechnianie
materiatéw w jezyku lokalnym: arkusze
informacyjne, przewodniki praktyczne,
studia przypadkéw z projektow
pilotazowych HUB

Organizacja lokalnych warsztatéw dla
interesariuszy, okrggtych stotéw i wizyt
w HUB; udziat w krajowych
konferencjach i wydarzeniach

Regularna komunikacja z lokalnymi
mediami na temat postepéw projektu,
dziatan i wynikéw HUB, regularne
komunikaty prasowe, wycieczka z
przewodnikiem po HUB

Ciggta komunikacja informacyjna;
dystrybucja przystepnych materiatéw za
posrednictwem HUB-6w i organizacji
partnerskich

Lokalna komunikacja na temat dziatan
centréw, postepéw w realizacji oraz
wynikéw.
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Funded by
the European Union

wktad w materiaty e-learningowe i
materiaty archiwalne

Ostateczne publikacje lokalne; wktad
w wyniki na poziomie europejskim z
wykorzystaniem lokalnych dowodéw i
wynikéw

Organizacja lokalnych wydarzen
upowszechniajacych; prezentacja
lokalnych wynikéw; wsparcie dla
dyskusji na temat powielania dziatan
na poziomie krajowym

Lokalne ttumaczenie komunikatu
prasowego dotyczgcego wynikdw
koricowych; lokalne dziatania
zwiekszajgce widocznos¢, wspierajgce
trwatos¢

Ostateczna aktualizacja materiatéw
informacyjnych o ustugach; wktad w
komunikacje dotyczaca lokalnego
dziedzictwa i zréwnowazonego
rozwoju

Nacisk na wyniki HUB, wptyw i

widoczno$¢ wynikdw zintegrowanej
opieki
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TWORZENIE TRESCI

(ClaLOIARVISYAEL =Tl Wszystkie grupy

materiaty graficzne lub docelowe

multimedialne)

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

europejskim

Opracowanie planu tresci dla wielu
kanatéw oraz udostepnienie wstepnych
materiatéw przedstawiajgcych projekt i
jego cele

Biezgca produkcja i rozpowszechnianie
tresci, w tym artykutéw w ramach
kampanii internetowej, studiéw
przypadkdéw, infografik oraz materiatow
multimedialnych odzwierciedlajgcych
dziatania projektowe, postepy w
realizacji pilotazu oraz wyniki posrednie

Strona 38 / 65

Funded by
the European Union

Tworzenie i rozpowszechnianie tresci
podsumowujgcych wyniki projektu
oraz jego wptyw, ze szczegélnym
uwzglednieniem wsparcia dla
powielania i trwatosci

PUBLICZNE
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5.5. Praktyczny proces komunikacji

Przed przygotowaniem jakichkolwiek dziatai lub materiatéw komunikacyjnych nalezy
wykona¢ nastepujgce kroki, aby zapewni¢ komunikacje strategiczng i zorientowang na

odbiorcach:

Co nalezy przekazac? Jaki jest
kluczowy komunikat?

Z kim sie komunikujemy? Na
jakim poziomie (europejskim /
lokalnym)?

Jaki format najlepiej pasuje do
tego przekazu i odbiorcéw?

Ktéry kanat najlepiej dotrze do
tej grupy odbiorcéw?

Co odbiorcy powinni wiedzie¢,
czuc lub zrobi¢ po tej
komunikac;ji?

\W jaki sposéb bedziemy
Sledzi¢ zasieg i
zaangazowanie? Jakie
dziatania nastepcze sg
potrzebne?

Zapewnia jasnos¢ i skupienie

Umozliwia odpowiednie
sformutowanie i wybér
kanatu

Zapewnia dostepnosc i
trafnos¢

Maksymalizuje zasieg i
zaangazowanie

Umozliwia ocene skutecznosci

Wspiera monitorowanie i
uczenie sie

Ramy te gwarantujg, ze komunikacja pozostaje strategiczna, zorientowana na odbiorcéw
oraz powigzana z wdrazaniem i celami projektu przez caty czas trwania SOLACE-CEE.

5.6. Monitorowanie i ocena komunikacji

Dziatania komunikacyjne sg monitorowane w sposéb ciggty przez caty czas trwania
projektu. Monitorowanie obejmuje analizy, raportowanie wskaznikéw KPI, Sledzenie
zaangazowania interesariuszy oraz okresowg ocene skutecznosci komunikacji.

GLOWNE WSKAZNIKI MONITOROWANIA OBEJMUIJA:
ruch na stronie internetowej,

skutecznosé newslettera,

liczba materiatéw informacyjnych,
wzmianki w mediach,

udziat w wydarzeniach,

dziatania angazujace interesariuszy,

oraz rozpowszechnianie wynikéw projektu.
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zasieg i zaangazowanie w mediach spotecznosciowych,
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System monitorowania pozwala na ciggta optymalizacje dziatan komunikacyjnych i
wspiera strategiczne dostosowywanie podej$¢ komunikacyjnych w razie potrzeby.

Nastepujgce wskazniki z umowy o dotacje sg bezpoSrednio powigzane z dziataniami
komunikacyjnymi, upowszechniajgcymi i informacyjnymi oraz stanowig czes¢
zatwierdzonych ram monitorowania projektu. Od partneréw oczekuje sie, ze przyczynia sie
do osiagniecia tych celéw poprzez dziatania w ramach WP5. Organizacje stosujgce te ramy
powinny zastapic je celami wynikajgcymi z ich wtasnej umowy o finansowanie.

Liczba oséb, do
ktérych dotarta
kampania

Partnerstwa na rzecz
rzecznictwa

Swiadomosé
dostepnych ustug

29000

26

3 650 oséb

Kampanie uswiadamiajace,
media spotecznosciowe,
dziatania informacyjne w
mediach na poziomie
europejskim i lokalnym

Zaangazowanie interesariuszy,
dziatania rzecznicze, budowanie
sieci kontaktow

Komunikacja zewnetrzna,
dostepne materiaty,
komunikacja HUB

Analiza mediéw
spotecznosciowych,
monitorowanie
mediéw

Rejestr Sledzenia
interesariuszy

Dokumentacja
dziatan
informacyjnych,

dane dotyczace
ustug

Postepy w zakresie tych wskaznikéw sg Sledzone w ramach regularnego monitorowania
projektu i uwzgledniane w raportach z postepéw przedktadanych Komisji Europejskie;.

5.7. Ryzyko komunikacyjne i Srodki ograniczajgce ryzyko w

SOLACE-CEE

W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe ryzyka komunikacyjne, ich potencjalny wptyw
oraz konkretne $rodki ograniczajgce. Kazde ryzyko jest oceniane pod katem

prawdopodobiefistwa wystgpienia i potencjalnego wptywu na cele komunikacyjne
projektu.

Niespdjna Centralne wytyczne
widocznos¢ dotyczace koordynacji  LP
projektu i komunikacji

Ograniczony wptyw
rozpowszechniania

Komunikacja z

Sredni . . .
interesariuszami

Wszyscy partnerzy

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)
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Komunikacja
stygmatyzujaca

Niespéjny
branding w
réoznych
materiatach

Ograniczona
widocznosé w
mediach

Przecigzenie
operacyjne
partneréw

Wrazliwosé
polityczna lub
instytucjonalna

Rotacja
personelu
wptywajaca na
ciggtosé

OBSZAR

Niski

Srednie

Srednia

Wysokie

Srednie

Sredni

ROZPOWSZECHNIANIE

RZECZNICTWO

Wysoki

Srednie

Srednia

Sredni

Wysokie

Sredni

GLOWNY CEL

Ryzyko zwigzane z
reputacja i etyka

Zmniejszona
rozpoznawalnos¢
projektu

Ograniczona
Swiadomos¢
spoteczna

Opdznienia w
dziataniach
komunikacyjnych

Ograniczony
potencjat
wspoétpracy

Opdznienia i utrata
wiedzy
instytucjonalnej

Funded by

- the European Union

dostosowana do
potrzeb

Stosowanie zasad
komunikacji
niepowodujgcych
stygmatyzacji

Ciggte monitorowanie
wynikéw komunikacji

Komunikacja oparta
na dowodach

Wspélne szablony i
skoordynowane
planowanie

Podejscie
komunikacyjne oparte
na dowodach i
neutralne

Dokumentacja
proceséw
komunikacyjnych,
materiaty
wprowadzajgce dla
nowych cztonkéw
zespotu

Cztonek LP+ CT

LP

Wszyscy partnerzy

LP

Wszyscy partnerzy

Wszyscy partnerzy

RAZEM OBSZARY TE WSPIERAIA;

Widocznos¢,
zaangazowanie i
zZzrozumienie

Transfer wiedzy i
doswiadczen

Wptyw na system i

zmiana polityki

widocznos¢ zintegrowanej opieki,
wspotprace interesariuszy,
rozpowszechnianie wiedzy na temat
wdrazania,

dialog polityczny,

zréwnowazony rozwoj i powielanie
modelu SOLACE-CEE.

Komunikacja, upowszechnianie i rzecznictwo sg ze sobg powigzane, ale petnig rézne

funkcje.

WKtAD KOMUNIKACJI W ZROWNOWAZONY ROZWQOJ | MOZLIWOSC POWIELANIA
Dziatania komunikacyjne w ramach SOLACE-CEE majg na celu nie tylko zapewnienie
widocznosci podczas wdrazania, ale takze wzmocnienie dtugoterminowej trwatosci i
potencjatu powielania zintegrowanych podejs¢ do opieki.

Szczegolny nacisk ktadzie sie na:

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)
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rozpowszechnianie praktycznych doswiadczen z wdrazania,

widocznos$¢ wynikéw pilotazowych centréw HUB,

przenoszalnos$ci metodologii,

wzmocnienie legitymizacji instytucjonalnej,

budowanie zaufania wsréd interesariuszy,

upowszechnianie wynikéw edukacyjnych,

oraz wsparcie dla przysztego powielania modeli opieki zintegrowanej w innych
regionach i Srodowiskach instytucjonalnych.

Plan dziatania w zakresie komunikacji wspiera zatem szerszy cel, jakim jest wzmocnienie
zintegrowanych, multidyscyplinarnych i zorientowanych na osobe systeméw opieki nad
osobami doéwiadczajgcymi bezdomnoéci w Europie Srodkowej i Wschodniej.
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Rzecznictwo w ramach SOLACE-CEE funkcjonuje jako mechanizm zmiany systemowej,
ktéry przektada dowody pochodzgce ze Swiadczenia zintegrowanych ustug na decyzje
instytucjonalne, opracowywanie polityki oraz dtugoterminowg transformacje
strukturalng dziatan w zakresie bezdomnosci.

Projekt traktuje bezdomnos$¢ jako problem strukturalny powigzany z nieréwnoSciami w
zakresie zdrowia, fragmentacja systemdéw ustug, niestabilnoscig mieszkaniowa i
wykluczeniem spotecznym. Rzecznictwo nie ma zatem na celu jedynie podnoszenia
Swiadomosci, ale umozliwienie konkretnych zmian systemowych na szczeblu
lokalnym, krajowym i europejskim.

Opiera sie na zasadzie komunikacji, zgodnie z ktérg zintegrowana opieke nalezy rozumiec
nie tylko poprzez dziatania, ale takze poprzez zmiany, jakie wywotuje ona w systemach,
ustugach i zyciu ludzi. Rzecznictwo opiera sie na tej samej zasadzie i koncentruje sie na:

e zmianach instytucjonalnych (nie tylko Swiadomos$c),
e procesach decyzyjnych,

e strukturach finansowania,

e projektowaniuiintegracji ustug,

e dtugoterminowej stabilnosc.

Jest to zatem Scisle zwigzane z wdrazaniem i opiera sie na rzeczywistym do$wiadczeniu
operacyjnym centréw HUB, stuzb pomocy Srodowiskowej, modelu ,Housing First" oraz
modeli opieki zintegrowane;.

PRAKTYCZNA DEFINICJA DLA 0SOB WDRAZAJACYCH:

Rzecznictwo to proces przeksztatcania dowodow, wiedzy zdobytej podczas wdrazania oraz

doswiadczen zyciowych w swiadome decyzje, zaangazowanie instytucjonalne i trwate

ulepszenia systemu.

RZECZNICTWO JEST REALIZOWANE ZA POMOCA TRZECH POtACZONYCH ZE SOBA
NARZEDZI:
e MATRYCA RZECZNICTWA (KTO i DLACZEGO) - okresla interesariuszy, ich wptyw,
pozycje i strategie zaangazowania.
e SCIEZKA RZECZNICTWA (JAK NASTEPUJE ZMIANA) - okreéla przebieg procesu od
dowoddéw do zmiany systemowe;.
e KALENDARZ DZIAtAN RZECZNICZYCH (KIEDY i JAKIE DZIAtANIA) - okreéla
dziatania operacyjne w czasie powigzane z oknami politycznymi i wynikami
projektu.
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JAK TE NARZEDZIA WSP()tPRACUJA:
Pytanie Narzedzie Wynik

Ustalanie priorytetéw wsrad

Kogo nalezy zaangazowac? Macierz rzecznictwa . .
interesariuszy

Jak interesariusze moga przejs¢ do

dziatania? Sciezka rzecznictwa Logika transformacji systemu
Kiedy i poprzez jakie dziatania powinno Kalendarz dziatan )
.2 . . . Plan operacyjny
nastapi¢ zaangazowanie? rzeczniczych

W potaczeniu narzedzia te wspierajg bardziej strategiczne, skoordynowane i spdjne
planowanie dziatan rzeczniczych w réznych kontekstach i fazach wdrazania.

Macierz okresla priorytety, Sciezka okresla kolejnosé dziatan, a kalendarz okresla

realizacje operacyjna.

Praktyczne narzedzie planowania stuzgce do mapowania interesariuszy wedtug ich
znaczenia, wptywu i relacji z opiekg zintegrowana. Jego celem jest nie tylko identyfikacja
interesariuszy, ale takze zrozumienie:
e ichroliinstytucjonalnej,
poziomu wptywu,
aktualne stanowisko wobec opieki zintegrowanej,
mozliwego wsparcia lub oporu,
oraz najbardziej odpowiedniego podejscia do komunikacji lub zaangazowania.

Macierz powinna by¢ regularnie aktualizowana w trakcie trwania projektu, zwtaszcza po
zmianach w polityce, spotkaniach z interesariuszami, wyborach, dyskusjach dotyczacych
finansowania lub waznych etapach wdrazania.

KATEGORIE INTERESARIUSZY

Sugerowane Opis Rola w Przyktady Gtowny
kategorie dziataniach interesariuszy obszar
interesariuszy rzeczniczyc zaangazowani
h a
Podmioty Ustalaja polityke, | Ministerstwa, gminy, | finansowanie,
Decvdenci posiadajgce finansowanie, ubezpieczyciele ustawodawstwo,
y formalne zasady systemu zréwnowazony
uprawnienia w rozwoj
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Partnerzy
wdrazajgcy

Podmioty
posiadajgce
wiedze i
legitymacje

Podmioty
wywierajgce
wptyw na opinie
publiczng

PEH

zakresie polityki,
finansowania lub
planowania
ustug.

Podmioty
zaangazowane w
bezposrednie
Swiadczenie
ustug lub
koordynacje.

Podmioty
wspierajgce
dowodami,
wiedzg
ekspercky i
wiarygodnoscia.

Podmioty
wptywajgce na
rozumienie
spotecznei
narracje
spoteczne.

Osoby z
doswiadczeniem
zyciowym nie
powinny by¢
angazowane
wytgcznie jako
symboliczni
uczestnicy, ale
jako wazni
wspoéttwérey
zrozumienia
barier, ustug i
praktycznych
potrzeb.

Swiadczenie
ustug

Zapewniaja
dowody i
wiarygodnos¢

Ksztattowanie
narracji

Eksperci z
doswiadczenia

JAK KORZYSTAC Z MATRYCY RZECZNICTWA:

podmioty
Swiadczgce opieke
zdrowotng,
zespoty terenowe,
schroniska,
zespoty ,Housing
First",

ustugi zwigzane z
zatrudnieniem,

uniwersytety,
instytuty badawcze,
oceniajgcy,

eksperci ds. zdrowia
publicznego,
stowarzyszenia
zawodowe

media, platformy
obywatelskie,
kampanie publiczne

Przedstawiciele oséb
z doswiadczeniem
osobistym (eksperci
przez
dos$wiadczenie)

Funded by
the European Union

wspotpraca
wielodyscyplinarna,
integracja
operacyjna

dowody,

ocena,

jakos¢
metodologiczna,
przenoszalnosg,
szersze uczenie sie

zmniejszanie
stygmatyzacji,
zrozumienie
spoteczne

Swiadoma zgoda,
zasady
uwzgledniajgce
traume,
komunikacja oparta
na godnosci,
ochrona
prywatnosci i
bezpieczenstwa

1. Krok: Zidentyfikuj interesariuszy na poziomie UE / krajowym / lokalnym

Zidentyfikuj wszystkich odpowiednich aktoréw na wszystkich szczeblach zarzadzania, aby
zapewnic petny zakres dziatan rzeczniczych.
Przyktady mogg obejmowaé: gminy, ministerstwa, firmy ubezpieczeniowe, placéwki
opieki zdrowotnej, organizacje pozarzadowe, zespoty Housing First, stowarzyszenia
zawodowe, uniwersytety, FEANTSA i inne sieci europejskie, media, fundatoréw oraz

przedstawicieli oséb z doSwiadczeniem zyciowym.

Cel: upewnienie sie, ze nie pominieto zadnego kluczowego podmiotu w systemie.
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2. Krok: Ocena wptywu i zainteresowania
Kazdego interesariusza mozna oceni¢ za pomoca kilku praktycznych pytan:

Jaki wptyw lub uprawnienia ma dana strona?

Jakie zasoby lub wspétprace moze zapewnic?

Jaki jest jego obecny poziom zrozumienia zintegrowanej opieki?
Czy jest on przychylny, neutralny czy niezdecydowany?

Jakie przestanie lub dowody sg dla niego najbardziej istotne?
Jakich dziatan lub zaangazowania sie od nich oczekuje?

Cel: strategiczne ustalenie priorytetéw zaangazowania.

3. Krok: Okresl aktualne stanowisko (poparcie / neutralnosé / opér)

Sklasyfikuj interesariuszy na podstawie ich obecnego stanowiska wobec opieki
zintegrowane;j.

Cel: dostosowanie intensywnosci dziatan rzeczniczych i podejscia.

e Popierajgcy — pogtebiaj wspotprace
e Neutralni — budowanie Swiadomosci i gromadzenie dowoddw
e Opdr — skup sie na dialogu i budowaniu zaufania
4, Krok: Zdefiniuj kluczowe przestanie dla kazdego interesariusza - dostosuj

komunikaty do réli priorytetéw interesariuszy.
Cel: zapewnienie trafnosSci i jasnosci dziatan rzeczniczych.

5. Krok: Okresl podejscie do zaangazowania - wybierz odpowiednig forme interakcji.
Przyktady: spotkania, okraggte stoty, wizyty w HUB-ach, warsztaty, notatki dotyczace
polityki, konferencje, grupy robocze.

Cel: przetozenie strategii na dziatania.

6. Krok: Wyznacz partnera odpowiedzialnego - okresl, kto w konsorcjum jest
odpowiedzialny za zaangazowanie i dziatania nastepcze.
Cel: zapewnienie odpowiedzialnosci i koordynacji.

PRZYKLADOWA LOGIKA MINI-MAPOWANIA

Ministerstwo Zdrowia — duzy wptyw / srednie wsparcie — nota polityczna + spotkanie
ekspertow

Gmina — duzy wptyw / duze zainteresowanie — wizyty HUB-u + grupa robocza

Ubezpieczyciel zdrowotny — duzy wptyw / ostrozny — dowody optacalnosci + spotkania
dwustronne

Narzedzie to pomaga zorganizowac dziatania rzecznicze jako stopniowy proces oparty na
relacjach, a nie jako serie odizolowanych dziatan. Wspiera ono realizatoréw w przejsciu

od:
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identyfikacji dowodow i problemaéw

w kierunku zaangazowania interesariuszy,
dialogiem politycznym,
wspobtpracy instytucjonalnej,
i dyskusji na temat zréwnowazonego rozwoju.

Funded by

the European Union

Sciezka ta odzwierciedla réwniez logike SOLACE-CEE, gdzie dziatania rzecznicze sg Scisle
powigzane z uczeniem sie w trakcie wdrazania, upowszechnianiem i powielaniem.

ETAPY SCIEZKI RZECZNICTWA

Zdefiniowanie
problemu oraz
zidentyfikowanie
kluczowych barier i
wyzwan

Wynlkl analizy NA,
e dane dotyczgce ustug,
e doswiadczenia z
wdrozenia,
e opinieinteresariuszy,
e whnioski z doSwiadczen
zyciowych

Jasny opis problemu

Kogo to dotyczy

Konsekwencje fragmentacji
Argumenty przemawiajgce za
znaczeniem zintegrowanej opieki

Zidentyfikuj i ustal
priorytety
kluczowych
podmiotéw na
podstawie ich roli,
wptywu i znaczenia

Macierz rzecznictwa

Lista kluczowych decydentéw
Potencjalni sojusznicy
Interesariusze wymagajgcy
uwrazliwienia

Podmioty odpowiedzialne za
wdrozenie/legitymizacje

Przeksztat¢ dowody
w jasne,
dostosowane do
poszczegélnych
interesariuszy
komunikaty skupione
na skutkach

Podrecznik komunikacji

Komunikaty zorientowane na wptyw
dla poszczegdlnych interesariuszy

Budowanie zaufania i
dtugoterminowej
wspbtpracy z
interesariuszami

e Spotkania dwustronne

e Okragte stoty i
warsztaty

e \Wizyty studyjne

e Nieformalne wymiany

e Prezentacje wynikéw

Zrozumienie przez interesariuszy
koncepcji opieki zintegrowanej oraz
ich roli w jej ramach

Przejscie do
konkretnych,
mozliwych do
realizacji propozycji
po nawigzaniu relacji

Podstawy dowodowe +
whnioski z wdrozenia

Wtagczenie do lokalnych strategii
Umowy o skierowaniach

Plany dotyczgce
zréwnowazonego rozwoju
Poprawa dostepu do opieki
zdrowotnej

Dyskusje na temat finansowania

Zapewnienie
formalnego
zaangazowania i
mechanizmdéw

e (Crupy robocze

e Konsultacje dotyczace
polityki

e Umowy pilotazowe

Protokoty ustalen,
zobowigzania polityczne,
rozmowy dotyczgce
finansowania
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Etap 7: Zapewnienie, ze Ramy monitorowania, e Zaktualizowana strategia
Monitorowanie i dziatania rzecznicze informacje zwrotne od rzecznictwa,
o pozostajg aktualne i interesariuszy e lepsza koordynacja dziatan
dostosowanie dostosowane do interesariuszy
potrzeb

W zatgczniku B zamieszczono wytyczne dotyczace opracowania planu dziatan rzeczniczych
oraz przyktad przygotowany przez SOLACE-CEE (Wszystkie zatgczniki znajdujg sie w wersji
angielskiej.)

Kalendarz pomaga przetozy¢ priorytety rzecznictwa na konkretne i ograniczone czasowo
dziatania powigzane z:
e fazami projektu,
wynikami upowszechniania,
mozliwos$ciami politycznymi,
zaangazowaniem interesariuszy,
wydarzen publicznych i konferenciji.

Kalendarz powinien wspiera¢ koordynacje miedzy lokalnymi, krajowymi i europejskimi
dziataniami rzeczniczymi, pozostawiajgc jednocze$nie elastycznos¢ w zakresie
dostosowania do lokalnych warunkdw.

CO POWINIEN ZAWIERAC KALENDARZ
Podstawowa struktura:
e Ramy czasowe (harmonogram lub ramy) - kiedy odbywa sie dziatanie
Cel dziatan rzeczniczych - co chcemy zmieni,
Interesariusze - do kogo kierujemy nasze dziatania i na jakim poziomie
Kluczowe przestanie - gtéwny argument,
Dowody - dane potwierdzajgce
Planowane dziatania,
Partner odpowiedzialny,
Oczekiwany wynik - realistyczne rezultaty,
Dalsze dziatania - nastepny krok.

Kalendarz powinien taczy¢ dziatania rzecznicze z waznymi wynikami projektu, takimi
jak:

wyniki oceny potrzeb,

kampanie uswiadamiajgce,

wytyczne metodologiczne,

doswiadczenia z wdrazania HUB,

wydarzenia upowszechniajgce,

dyskusje dotyczace polityki.

SUGEROWANE RODZAIJE DZIALAN RZECZNICZYCH
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e SPOTKANIA DWUSTRONNE - przydatne dla decydentéw, ministerstw, gmin, wtadz
regionalnych, ubezpieczycieli zdrowotnych i partneréw instytucjonalnych. Spotkania
te nalezy przygotowad, sporzadzajgc krétkg note informacyjna, jasno okreslajgc
prosbe i proponuijac kolejny krok.

e OKRAGLE STOtY - przydatne do budowania wspbélnego zrozumienia miedzy
sektorami.

e WIZYTY STUDYINE | WIZYTY Z PRZEWODNIKIEM - przydatne, gdy interesariusze
muszg zrozumied, jak zintegrowany model dziata w praktyce. Sg one szczegélnie
skuteczne w przypadku gmin, ubezpieczycieli zdrowotnych, instytucji publicznych i
potencjalnych partneréw do powielania modelu.

e BRIEFINGI POLITYCZNE - przydatne, gdy wyniki projektu muszg zostac przetozone na
zwiezte zalecenia.

e WYDARZENIA PROMOCYINE - przydatne, gdy celem jest zwiekszenie ogdlnej
legitymizacji, poparcia spotecznego lub widocznosci. Wydarzenia te powinny by¢
starannie dostosowane do zasad etyki komunikacyjnej i unika¢ sensacyjnego
przedstawiania bezdomnosci.

e TECHNICZNE SPOTKANIA ROBOCZE - przydatne, gdy dziatania rzecznicze wkroczyty
juz w faze praktycznej realizacji.

e RZECZNICTWO NA POZIOMIE EUROPEJSKIM - przydatne do powigzania wynikéw z
szerszymi debatami UE, sieciami FEANTSA, EPOCH, priorytetami EFS+ oraz
mozliwoéciami powielania w catym regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI: LACZENIE 3 NARZEDZI

Po pierwsze, skorzystaj z matrycy rzecznictwa, aby zidentyfikowac interesariuszy i ustalic
& ) W )
priorytety dotyczace tego, kogo nalezy zaangazowac.

Mastepnie skorzystaj ze sciezki dziatan rzeczniczych, aby okresli, na jakim etapie znajduje
sie obecnie kazdy z interesariuszy: czy potrzebujg oni podniesienia Swiadomosci?
Dowodow? Budowania relacji? Postulatu politycznego? Dziatan nastepczych?

Po trzecie, skorzystaj z kalendarza dziatan rzeczniczych, aby zaplanowac konkretne
dziatania i przydzielic obowiazki.

Wskazéwki dotyczace tworzenia kalendarza dziatan rzeczniczych oraz szablon do
wykorzystania znajdujg sie w zataczniku C (Wszystkie zatgczniki znajdujg sie w wersji
angielskiej).

Sukces dziatan rzeczniczych mierzy sie wptywem na system, a nie tylko iloscig dziatan.
Przyktady wskaznikéw KPI:

ILOSCIOWE WSKAZNIKI KPI
e liczba spotkan dotyczacych polityki
e liczba zaangazowanych interesariuszy
e opracowanych dokumentéw strategicznych
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e nawigzane partnerstwa
e udziat w konsultacjach
e wnioski o powielenie

JAKOSCIOWE WSKAZNIKI KPI
e zmiana stanowiska interesariuszy (sprzeciw — neutralno$¢ — poparcie)
odniesienia do SOLACE-CEE w dokumentach strategicznych
wtaczenie do ram strategicznych
stworzenie mechanizméw wspdtpracy
dowody na rozpoczecie dialogu politycznego

WSKAZNIKI KPI NA POZIOMIE SYSTEMOWYM (NAJWAZNIEJSZE) dowody na
wtaczenie opieki zintegrowanej do:

e systemach finansowania

e strategii gminnych

e Sciezkach opieki zdrowotnej

e struktury wspdétpracy instytucjonalnej

Dziatania rzecznicze w ramach SOLACE-CEE s3 SciSle oparte na danych, dowodach i
ukierunkowane na system. Komunikacja opiera sie na zbiorczych wynikach, dowodach
wdrozeniowych i analizie na poziomie systemowym. Nie wykorzystuje sie indywidualnych
historii, osobistych narracji, wizerunkéw oséb ani opowieSci opartych na konkretnych
przypadkach.

DO POTENCJALNYCH ZAGROZEN NALEZA:

e nadmierne uproszczenie ztozonych czynnikdéw strukturalnych powodujgcych
bezdomnosg,
niekompletne lub niespéjne komunikaty ze strony zainteresowanych stron,
upolitycznienie lub btedna interpretacje danych,
nierealistyczne oczekiwania dotyczgace harmonogramu zmian systemowych,
niewtasciwe wykorzystanie lub wyrwanie dowodéw z kontekstu.

Wszystkie dziatania rzecznicze muszg zapewnia¢, ze dane sg interpretowane w
odpowiednim kontekscie, a wyniki nie sg wyrywane z kontekstu ani wykorzystywane w
oderwaniu od metodologii i warunkéw systemowych.

DZIALANIA RZECZNICZE MUSZA UNIKAC:
e wszelkich form opowiadania historii lub komunikacji opartej na narracji,
e wykorzystywania przypadkdw osobistych, zeznan lub przyktadéw indywidualnych,
e wizualnej lub tekstowej identyfikacji oséb,
e wszelkich tresci, ktére mogtyby posSrednio prowadzi¢ do identyfikacji
uzytkownikéw ustug,
e komunikacji o charakterze emocjonalnym lub sensacyjnym.
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WSZYSTKIE DZIALANIA MUSZA BYC ZGODNE Z:

Scistymi standardami ochrony danych i poufnosci,

etycznym wykorzystaniem danych zagregowanych i zanonimizowanych,
doktadnosci i przejrzystosci metodologicznej,

Swiadoma zgoda wytgcznie w odniesieniu do proceséw gromadzenia danych,
instytucjonalnymi standardami etycznymi i dotyczgcymi zarzgdzania badaniami.

Wiecej informacji na temat ryzyka i etyki w komunikacji mozna znalez¢ w podreczniku
komunikacji.

6.1.6.

Praktyczne wykorzystanie narzedzi rzecznictwa

Matryca rzecznictwa, Sciezka rzecznictwa i kalendarz rzecznictwa powinny wspierac
ciggte planowanie rzecznictwa w trakcie realizacji.

PRAKTYCZNY CYKL RZECZNICTWA MOZE OBEJMOWAC:

1.

oOuv s WN

przeglad dowoddw i wnioskdw z wdrozenia,

aktualizacje mapy interesariuszy,

wybér priorytetéw rzecznictwa,

okreslenie kluczowych komunikatéw i oczekiwanych rezultatow,
planowanie dziatan,

rejestrowanie dziatan nastepczych i wnioskdéw.

W potaczeniu narzedzia te pomagajg zapewnié, ze dziatania rzecznicze pozostajg
strategiczne, skoordynowane i powigzane z szerszymi celami zréwnowazonego rozwoju,
powielania i zmian systemowych.

Rzecznictwo i upowszechnianie w ramach SOLACE-CEE powinny funkcjonowac jako procesy
uzupetniajace sie i wzajemnie powigzane. Podczas gdy rzecznictwo koncentruje sie na
wywieraniu  wptywu na zaangazowanie instytucjonalne | otoczenie polityczne,
upowszechnianie wspiera uczenie sie, mozliwosE przenoszenia doswiadczen oraz szersze
wdrazanie zintegrowanych podejsc do opieki w réznych kontekstach.
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Upowszechnianie w ramach SOLACE-CEE nie jest rozumiane jako zwykte dzielenie sie
wynikami projektu po ich uzyskaniu. Jest to strategiczny proces, dzieki ktéremu wiedza,
dowody, metody i praktyczne doswiadczenia zdobyte w ramach projektu sg udostepniane
tym, ktérzy mogg je wykorzysta¢ do poprawy ustug, wywierania wptywu na polityke,
powielania modeli zintegrowanej opieki oraz wzmacniania systemoéw reagujacych na
bezdomnosc.

Celem upowszechniania jest nie tylko widocznos¢ dziatan projektowych, ale takze
transfer uzytecznej wiedzy, ktéra moze wspierac:
e poprawe ustug,
dostosowanie modeli zintegrowanej opieki,
wzmocnienie praktyki zawodowej,
uczenia sie w zakresie polityki i rozwoju systemaéw,
powielanie w réznych kontekstach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i poza
nim.

Dziatania upowszechniajgce sa =zatem bezposrednio powigzane z wdrazaniem i
rzecznictwem, ale koncentrujg sie przede wszystkim na transferze wiedzy, a nie na
wywieraniu wptywu na proces decyzyjny.

Projekt opiera sie na ztozonej interwencji tgczacej dziatania informacyjne, podejscie
.Housing First”, zintegrowang opieke zdrowotng i spoteczng (IHSC), wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego, integracje zawodowg oraz koordynacje miedzysektorowa.
Upowszechnianie zapewnia zatem, ze ta ztozonos$¢ przektada sie na jasng, uzyteczng i
dostosowang do kontekstu wiedze dla réznych grup docelowych.

Logika upowszechniania SOLACE-CEE opiera sie na ustrukturyzowanym procesie, w
ktéorym dowody i doSwiadczenia zwigzane z wdrazaniem sg stopniowo przeksztatcane w
wiedze, ktérg mozna wykorzysta¢ w innych miejscach, nauke dla interesariuszy,
mozliwosci powielania oraz szerszy wptyw systemowy.

Celem upowszechniania jest zatem nie tylko dzielenie sie wynikami, ale takze wspieranie
zrozumienia, adaptacji i praktycznego wdrazania zintegrowanej opieki.

DOWODY UCZENIE SI€E ADAPTACIA DZIELENIE SIE

WDRAZANIE POWIELANIE SYSTEMATYCZNY WPLYW

Oznacza to, ze upowszechnianie nie powinno zaczyna¢ sie od produktéow
komunikacyjnych, ale od wnioskéw wyciggnietych z projektu.
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PROJEKT GENERUJE DOWODY POPRZEZ:

oceny potrzeb,

pilotazowe wdrozenie,

monitorowanie i ocene,

zaangazowanie interesariuszy,
doswiadczenia operacyjnego,

dane dotyczgce wykorzystania ustug,
informacje zwrotne dotyczgce wdrozenia.

DANE TE SA NASTEPNIE PRZEKSZTAtLCANIE W PRAKTYCZNE WNIOSKI:

co sie sprawdzito,

jakie przeszkody sie pojawity,

jakie dostosowania byty konieczne,

jakie warunki umozliwity wdrozenie,

co mozna powieli¢ w innych kontekstach.

Dopiero potem nalezy wybra¢ formaty rozpowszechniania i odbiorcéw.

NA PRZYKLAD:

whnioski dotyczgce wdrozenia mogg wymagac wytycznych metodologicznych lub
webinaréw dla praktykéw,

wnioski dotyczace polityki mogg wymagaé opracowan lub okragtych stotéw z
udziatem interesariuszy,

whnioski dotyczgce przenoszalnosci mogg wymagaé wizyt studyjnych lub wymiany
miedzy specjalistami,

wyniki akademickie mogg wymagac publikacji lub prezentacji konferencyjnych.

Celemn jest nie tylko widacznosg, ale takze praktyczne wykarzystanie i powielanie.

Rézne grupy odbiorcéw wymagaja réznych form upowszechniania. Tego samego wyniku
nie mozna udostepnia¢ w tej samej formie wszystkim zainteresowanym stronom.

ODBIORCY Z SEKTORA PROFESJONALNEGO

(ustugodawcy, organizacje pozarzadowe, zespoty opieki zdrowotnej i spotecznej,
koordynatorzy opieki, zespoty programu ,Housing First", specjalisci ds. zatrudnienia oraz
kierownicy ustug)

Powszechnianie wiedzy powinno skupia€ sie na praktycznych aspektach:

jak mozna zorganizowac opieke zintegrowang,

jak mogg pracowac zespoty multidyscyplinarne,

jak wdrozy¢ opieke uwzgledniajgcg traume,

jak potgczyc dziatania terenowe z opiekg ambulatoryjna,
jak budowac Sciezki skierowan,

jak wykorzystywac dane do ulepszania ustug,
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e jak dostosowac model do r6znych mozliwosci organizacyjnych.

Formy: wytyczne metodologiczne, webinaria, studia przypadkdéw, sesje wzajemnego
uczenia sie, wizyty studyjne i materiaty szkoleniowe.

ODBIORCY Z SEKTORA POLITYCZNEGO I INSTYTUCJONALNEGO

(gminy, ministerstwa, regiony samorzadowe, ubezpieczyciele zdrowotni, instytucje UE,
samorzgady lokalne i decydenci)

Rozpowszechnianie powinno skupiac sie na znaczeniu systemowym:
e modele wdrazania opieki zintegrowanej,
e mechanizmy koordynacji miedzy sektorami,
e Sciezki skierowan i ciggtosci opieki,
e kwestie finansowania i zréwnowazonego rozwoju,
e procesy zintegrowanej opieki,
e bariery systemowe i warunki sprzyjajgce.

Formaty: opracowania dotyczgce polityki, plany dziatania dla interesariuszy, okrggte stoty,
sesje promocyjne, wizyty z przewodnikiem, podsumowania danych i prezentacje na
wysokim szczeblu.

ODBIORCY ZE SRODOWISKA AKADEMICKIEGO | BADAWCZEGO

(uniwersytety, instytuty badawcze, eksperci ds. zdrowia publicznego, eksperci ds. polityki
spotecznej...)

Rozpowszechnianie powinno koncentrowac sie na dowodach, ocenie i nauce
metodologiczne;j:

e wyniki oceny potrzeb,

e dane z wdrozen pilotazowych,

e wyniki monitorowania i oceny,

e wyniki jakosciowe,

e wyzwania etyczne i metodologiczne,

e mozliwoé¢ przeniesienia wynikéw na inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej.

Formaty: recenzowane artykuty, referaty konferencyjne, prezentacje badawcze, w
stosownych przypadkach zbiory danych oraz wspétpraca z europejskimi sieciami
badawczymi.

ODBIORCY PUBLICZNI | MEDIALNI
(spotecznosci lokalne, media, spoteczerstwo obywatelskie, sympatycy, darczynicy i
szeroka publiczno$¢)

Rozpowszechnianie powinno skupiaé sie na przystepnej, niepietnujacej i opartej na
godnosci komunikacji:

e bezdomnos¢ jako problem strukturalny,
e mieszkanie jako czynnik determinujgcy zdrowie,
e zintegrowana opieka jako praktyczne rozwigzanie,
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e rzeczywisty wptyw ustug,
e godnosciprawa cztowieka,

e wartos¢ publiczna skoordynowanych systemdw.

Formaty: krétkie artykuty, filmy, infografiki, posty w mediach spotecznosciowych, briefingi
dla mediéw i materiaty kampanii.

1.3.

Co jest rozpowszechniane

Powszechnianie nie powinno ograniczac sie do koncowych wynikéw. W trakcie realizacji
projektu nalezy upowszechniac réznego rodzaju wnioski.

Podrecznik ) o . .

. .. jak partnerzy wyniki oceny potrzeb, minimalne warunki
komunikacji utworzyli centra zintegrowanej opieki
wveene
metodologiczne pojawity sie p korzystania z ustug ych nie y

wdrazania zapominac
Zestaw narzedzi jak zespoty

uswiadamiajgcych

Plan dziatania dla
interesariuszy

Opracowania

dostosowaty sie do
lokalnych warunkdéw

jak dziatania
informacyjne byty
powigzane z
ustugami
ambulatoryjnymi

jak rozwijata sie

dane dotyczgce dziatan
informacyjnych,

dane dotyczace udziatu w
szkoleniach

dane dotyczace

elementy, ktére mozna
dostosowac lokalnie

ryzyko zwigzane z
powielaniem

dotyczace polityki wspobtpraca zaangazowania role interesariuszy
wielodyscyplinarna interesariuszy
lcjgrily;lzigtaoto ub kwestie zwigzane z
Raporty wspbtprace wyniki oceny gféaﬁgvvﬁzf:qun
zainteresowanych . Y
stron rozwojem
7.4. Kanaty idziatania upowszechniajgce

W ramach projektu nalezy wykorzysta¢ kombinacje réznych kanatéw. Kazdy z nich petni

inng funkcje.

D5.2 Plan dziatania (M20, 05/2026)

edukacyjnych

Strona 55/ 65

Centralne repozytorium wynikéw, aktualnosci, publikacji i zasobow

PUBLICZNE



SOLACE

Kanat

Strony internetowe
partneréow

Linkedin
Facebook / Instagram

Kanaty FEANTSA

Konferencje

Webinaria

Wizyty z przewodnikiem

Wydarzenia dotyczace
polityki

Publikacje recenzowane

Platforma wynikéw
projektu ESF+

Funded by
the European Union

Gtowna funkcja
Rozpowszechnianie w jezykach lokalnych i angazowanie lokalnych
interesariuszy

Rozpowszechnianie informacji wérdd profesjonalistéw i instytucji
na poziomie europejskim

Lokalna komunikacja publiczna i zaangazowanie spotecznosci

Europejskie dziatania w zakresie profesjonalizmu i
upowszechniania polityki

Wymiana wiedzy eksperckiej, budowanie wiarygodnosci i tworzenie
sieci kontaktéw

Budowanie potencjatu i wsparcie w zakresie powielania dobrych
praktyk

Bezposrednie zapoznanie sie z wdrazaniem HUB

taczenie dowodéw naukowych z dziataniami rzeczniczymi i
zmianami instytucjonalnymi

Wiarygodnos$¢ naukowa i transfer wiedzy

Oficjalne rozpowszechnianie wynikéw projektu na poziomie
europejskim

DZIAtANIA INFORMACYINE:

1. PUBLIKACJE | PRODUKTY WIEDZY: w ramach projektu nalezy przygotowac publikacje w
réznych formatach dla réznych uzytkownikéw. Zalecane formaty:

Arkusz informacyjny
Notatka dotyczgca polityki
Studium przypadku
Wytyczne metodologiczne
Infografika

Zestaw narzedzi

Artykut naukowy

Artykut w biuletynie

2. PROFESJONALNE ROZPOWSZECHNIANIE: powinno poméc w

Krétkie podsumowanie jednego wniosku lub przestania
Problem polityczny, dowody i zalecenia

Praktyczne doswiadczenia z wdrazania

Powielanie i wykorzystanie w praktyce zawodowej
Dane publiczne lub przyjazne dla interesariuszy
Wykorzystanie praktyczne przez interesariuszy
Badania i wiarygodnos¢

Stata widocznosc i aktualizacje

zrozumieniu, jak

zintegrowana opieka dziata w praktyce.

Przyktady dziatan:

e webinaria na temat wdrazania IHSC,
e warsztaty dla praktykdw,
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e sesje szkoleniowe oparte na przypadkach,

e prezentacje doswiadczern HUB-6w,

e wymiana doswiadczen miedzy partnerami projektu a organizacjami zewnetrznymi,
e upowszechnianie modutéw e-learningowych,

e sesje szkoleniowe dla trenerdw,

e profesjonalne prezentacje konferencyjne.

Cel: wspieranie praktycznego wdrazania zintegrowanych podejs¢ do opieki.

3. UPOWSZECHNIANIE POLITYKI: upowszechnianie polityki powinno przektadac¢ wyniki
projektu na argumenty istotne dla decydentéw.

Przyktady:
e notatki dotyczace polityki w zakresie dostepu do opieki zdrowotnej,
e prezentacje dla gmin,
e spotkania informacyjne dla ubezpieczycieli zdrowotnych,
e ogoblnokrajowe wydarzenia dla interesariuszy,
e okragte stoty poswiecone zdrowiu publicznemu,
e wizyty z przewodnikiem w centrach HUB,
e podsumowania dowoddw dotyczacych optacalnosci,
e zalecenia zwigzane z reformami krajowymi lub strategiami lokalnymi.

Cel: przetozenie dowoddéw dotyczacych wdrazania na argumenty istotne z punktu
widzenia polityki.

Whniosek projektowy wyraznie przewiduje coroczne sesje promujace polityke w kazdym kraju
objetym projektem oraz wizyty z przewodnikiem w lokalizacjach pilotazowych dla
decydentéw, organizacji zawodowych i potencjalnych multiplikatordw.

4. ROZPOWSZECHNIANIE W EUROPIE: powinno pozycjonowac SOLACE-CEE jako istotny
model zintegrowanej opieki w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej oraz jako wktad w
szersze europejskie debaty na temat bezdomnosci, nieréwnosci w zakresie zdrowia,
podejscia ,Housing First" oraz innowacji spotecznych.

Obowigzkowy wymég zgodnosci:
e Przestanie wynikéw projektu na platforme ESF+ — wszystkie publiczne wyniki
projektu muszg zostac przestane za posrednictwem portalu Funding & Tenders
Portal, zgodnie z wymogami zatgcznika 5 GA.

Zalecane dziatania:
e Prezentacje na forum FEANTSA,
e wktad w europejska konferencje badawcza,
e artykuty w biuletynie FEANTSA,
e europejskie webinaria,
e wymiana informacji z podmiotami zwigzanymi z EPOCH,
e rozpowszechnianie informacji poprzez sieci europejskie,
e publikacje recenzowane.
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Whniosek projektowy przewiduje artykuty w biuletynie FEANTSA, komunikaty prasowe,
publikacje recenzowana oraz aktywny udziat w Forum FEANTSA i Europejskiej Konferencji
Badawczej poswiecone] bezdomnosci.

5. ROZPOWSZECHNIANIE LOKALNE - powinno zapewni¢ dostep do wynikdéw projektu w
jezyku, kontekscie i realiach kazdej lokalizacji pilotazowe;.

Przyktady:
e artykuty na lokalnej stronie internetowej,
e infografiki w jezyku lokalnym,
e wydarzenia spotecznosciowe,
e prezentacje miejskie,
e dziatania w lokalnych mediach,
e dniotwarte HUB,
e biuletyny dla partneréw,
¢ lokalne spotkania branzowe.

Cel: zapewnienie dostepnosci i adekwatnosci do lokalnych uwarunkowan.

71.5. Standardy jakosci dotyczgce upowszechniania

Wszystkie materiaty informacyjne powinny spetniac¢ nastepujgce standardy:

e PRZEJRZYSTOSC - przekaz powinien by¢ zrozumiaty dla docelowych odbiorcéw.
Terminy techniczne powinny by¢ wyjasnione.

e SPOINOSC - materiaty powinny opierac sie na wspélnych zatozeniach SOLACE-CEE:
opiece zintegrowanej, podejsciu ,Housing First”, opiece uwzgledniajgcej traume,
godnosci, dowodach naukowych, zmianie systemowej.

e DOWODY - twierdzenia powinny by¢ poparte danymi, doSwiadczeniem projektowym,
wynikami oceny lub jasno opisanym uczeniem sie opartym na praktyce.

e ETYCZNA KOMUNIKACIA - w dziataniach upowszechniajgcych nalezy unikac
stygmatyzacji, sensacji i narracji opartej na dobroczynnosci. Osoby doSwiadczajgce
bezdomnosci powinny by¢ przedstawiane z poszanowaniem ich godnosci i
Sprawczosci.

e TOZSAMOSC WIZUALNA | WIDOCZNOSC UE - materiaty SOLACE-CEE powinny
wykorzystywac ujednolicong tozsamos$¢ wizualna, zawierac logo SOLACE-CEE i
elementy wskazujgce na finansowanie UE oraz zachowywac spéjnos¢ tonu i
kluczowych komunikatéw we wszystkich materiatach.

7.6. Monitorowanie rozpowszechniania

Rozpowszechnianie powinno by¢ monitorowane zaréwno pod katem iloSciowym, jak i
jakoSciowym.

WSKAZNIKI ILOSCIOWE (przyktady)
e liczba publikacji,
e odwiedzin na stronie internetowej,
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e pobrania,

e zasieg w mediach spotecznosciowych,
e otwarcia newslettera,

e wzmianki w mediach,

e prezentacje konferencyjne,

e uczestnicy webinaréw,

e uczestnicy wizyt z przewodnikiem,

e spotkania z interesariuszami,

e whnioski o powielenie.

WSKAZNIKI JAKOSCIOWE (przyktady)
e oOpinie interesariuszy,
e odniesienia do wynikéw projektu w dyskusjach dotyczacych polityki,
e nowe partnerstwa,
e lepsze zrozumienie IHSC,
e prosby o wsparcie metodologiczne,
e zaproszenia do wygtoszenia prezentacji,
e dowody lokalnego dostosowania,
e zmiany w narracji publicznej lub instytucjonalne;.

Kalendarz powinien zatem rejestrowac nie tylko to, co zostato opublikowane, ale takze to,
co dziato sie pézniej.

Ryzyko Wyjasnienie Ograniczanie

Komunikacja Dzielenie sie tym, co sie wydarzyto, ale

skoncentrowana na bez wyjasnienia, dlaczego ma to Zawsze tgcz dziatania z efektami
dziataniach znaczenie

Zbyt wiele terminéw Wyniki sg zrozumiate tylko dla

. . Dostosuj jezyk do odbiorcéw
technicznych ekspertéw

Rozdrobnione komunikaty Kazdy partner komunikuje sie osobno,  Nalezy stosowaé wspélne kluczowe
partnerow bez wspélnej strategii komunikaty i szablony

Wyniki sg publikowane, ale nie sg

L Zdefiniuj dziatania nastepcze w kalendarzu
wykorzystywane strategicznie

Stabe dziatania nastepcze

Nalezy korzystac z danych
zanonimizowanych i zagregowanych oraz
przestrzegac standarddéw etycznej
komunikacji i ochrony danych.

Wykorzystanie informacji wrazliwych,
Ryzyko etyczne danych wyrwanych z kontekstu lub
tresci umozliwiajgcych identyfikacje

Niska widocznosé Publikacje sg zamieszczane, ale niesg  Nalezy korzystac z ukierunkowanych list
wynikéw aktywnie udostepniane dystrybucyjnych i wydarzen

Brak powigzania z

. Dowody pozostajg opisowe Przeksztat¢ wyniki w zalecenia
polityka
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Wyniki sg udostepniane, gdy zadna z
zainteresowanych stron nie jest gotowa
do dziatania

Powigzanie rozpowszechniania z okazjami
do dziatania i wydarzeniami

7.8. Zwigzek miedzy upowszechnianiem a rzecznictwem

Rozpowszechnianie i rzecznictwo to procesy powigzane, ale odrebne.

Czego sie nauczyliSmy? Co powinno sie zmieni¢ w zwigzku z tym?
Przekazywanie wiedzy Wptyw na system

. L ) Wykorzystanie dowoddéw do wprowadzania zmian
Dzielenie sie dowodami ) i
instytucjonalnych
Upowszechnianie czesto tworzy podstawe dla dziatan rzeczniczych poprzez:
e wzmacnianie legitymizacji,
poprawiajgc zrozumienie,
budowanie zaangazowania interesariuszy,
wspieranie dialogu politycznego,
budowanie zainteresowania powielaniem dziatan.

Najskuteczniejsze dziatania upowszechniajgce to te, ktére prowadzg do nawigzywania
partnerstw, dyskusji na temat polityki, zapotrzebowania na szkolenia, wsparcia
wdrozeniowego oraz mozliwosci powielania.

7.9. Praktyczny proces wdrazania

Na poczatku zaleca sie przejscie przez nastepujacy proces myslowy:

Upowszechnianie powinno opierac sie na

Jakie wnioski, dowody zweryfikowanych ustaleniach, wnioskach z wdrozenia
lub wyniki sg juz lub praktycznych do$wiadczeniach. Zespoty powinny
wystarczajgco dojrzate, ocenic, czy informacje sg zrozumiate, oparte na

aby je rozpowszechnia¢? dowodach, etycznie bezpieczne i przydatne dla
odbiorcéw zewnetrznych.

Rézne grupy odbiorcéw wymagajg réznych formatdw,
jezyka i poziomu szczeg6towosci. Gtéwnymi odbiorcami
moga by¢ interesariusze z kregéw zawodowych,
politycznych, akademickich, publicznych, lokalnych,
europejskich lub wewnetrznych konsorcjum.

Kto potrzebuje tej wiedzy
i dlaczego?
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Jaka jest jedna Kazde dziatanie upowszechniajgce powinno
Krok 3 - najwazniejsza rzecz, przekazywa¢ jeden jasny i zorientowany na efekt
Zdefiniuj ktérg odbiorcy powinni komunikat zwigzany ze zintegrowang opieka, zmiang
przekaz zrozumie¢ lub systemu, dowodami naukowymi lub doSwiadczeniami z

zapamietac? wdrazania.

Jaki jest Format powinien by¢ dostosowany do odbiorcéw i celu.

Krok 4 - Wybér najskuteczniejszy Przyktady obejmujg streszczenia polityki, webinaria,

formatui ) . wytyczne metodologiczne, prezentacje konferencyjne,
sposéb przekazania

kanatu ) . infografiki, wizyty studyjne lub komunikacje w mediach
informacii: spotecznosciowych.

Krok 5 - Rozpowszechnianie powinno stwarza¢ mozliwosci
Zaplanuj dziatania, takie jak spotkania z interesariuszami,
dziatania Co powinno sie wydarzy¢ = dyskusje na temat powielania rozwigzan, wnioski o

t ) po rozpowszechnieniu? szkolenia, partnerstwa, dialog polityczny lub
nastepczel dostosowanie wdrozenia. Nalezy jasno przydzieli¢
wdrozenie

obowigzki zwigzane z dziataniami nastepczymi.

JAK KORZYSTAC Z DIAGRAMU | KALENDARZA ROZPOWSZECHNIANIA

Schemat rozpowszechniania powinien poméc w zrozumieniu ogélnej logiki:

go sie dowiadujemy — jak to przektodomy — kto tego potrzebuje — jak to udostepniamy

— co sie dzieki temu zmienia

Kalendarz upowszechniania powinien nastepnie przeksztatci¢ te logike w konkretny plan:

Kiedy — joki wynik — joko grupa docelowa — jaki kanat — kto kieruje — jakie dziatania

nastepcze

W potagczeniu narzedzia te pomagajg zapewnic, ze upowszechnianie nie jest przypadkowe,
fragmentaryczne ani ukierunkowane na wyniki, ale strategiczne, dostosowane do
odbiorcéw i powigzane z dziataniami rzeczniczymi, powielaniem i zréwnowazonym
rozwojem.

Schemat rozpowszechniania SOLACE-CEE znajduje sie w zataczniku D, a szablon
kalendarza rozpowszechniania w zatgczniku E (Wszystkie zatgczniki znajdujg sie w wersji
angielskiej).
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Rozpowszechnianie w ramach SOLACE-CEE nie polega wytacznie na uwidocznieniu wynikdw
projektu. Chodzi o przeksztatcenie dowoddw zebranych w ramach projektu oraz
doswiadczen zwigzanych z jego realizacja w wiedze, ktdra inni moga zrozumied,
wyhorzystac, dostosowac i skalowac. Poprzez strategiczne rozpowszechnianie SOLACE-CEE
wspiera transfer zintegrowanych, uwzgledniajacych traume i opartych na mieszkalnictwie
rozwigzan w zakresie bezdomnosci w catym regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i poza

nim.
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8. Zrownowazony rozwdj i dtugoterminowy wptyw

W ramach SOLACE-CEE zréwnowazony rozwéj rozumiany jest jako zdolnosé projektu do
wywierania dtugoterminowego wptywu strukturalnego wykraczajgcego poza formalny
okres realizacji. Projekt zostat zaprojektowany nie tylko jako tymczasowa interwencja
pilotazowa, ale jako model, ktéry mozna przenies¢ i skalowaé, wspierajgcy podejscie IHSC
do 0séb do$wiadczajgcych bezdomnosci w Europie Srodkowej i Wschodniej.

8.1. Obszary zrownowazonego rozwoju

WHLACZENIE INSTYTUCIJONALNE

SOLACE-CEE wspiera dtugoterminowa wspétprace miedzy placéwkami opieki zdrowotnej,
stuzbami socjalnymi, gminami, organizacjami pozarzadowymi, zespotami Housing First
oraz stuzbami zatrudnienia. Projekt wzmacnia wspétprace wielodyscyplinarng, Sciezki
skierowan oraz zintegrowane procesy opieki, ktére moga funkcjonowac po zakoriczeniu
projektu.

SCIEZKI FINANSOWANIA

Projekt wspiera dyskusje na temat zréwnowazonych mechanizméw finansowania
zintegrowane] opieki, w tym finansowania gminnego, finansowania opieki zdrowotnej,
mozliwosci w ramach EFS+ oraz wtgczenia do istniejgcych budzetéw ustug.
Zréwnowazony rozwdj zalezy od potaczenia podejs¢ spotecznych, zdrowotnych i
lokalnych w zakresie finansowania.

INTEGRACIA POLITYKI

Wiedza zdobyta w ramach projektu oraz doSwiadczenia zwigzane z jego wdrazaniem majg
przyczyni¢ sie do lokalnych, krajowych i europejskich dyskusji na temat bezdomnosci,
zintegrowanej opieki, podejScia ,Housing First” oraz nieréwnoSci w zakresie zdrowia.
Dziatania upowszechniajgce i promocyjne wspierajg witgczenie wynikéw projektu do
polityk i strategii.

CIAGLE ROZPOWSZECHNIANIE

Wyniki projektu SOLACE-CEE, metodologie, materiaty edukacyjne i wnioski dotyczgce
wdrazania sg zaprojektowane tak, aby mozna byto z nich korzysta¢ po zakoriczeniu
projektu. Transfer wiedzy jest wspierany poprzez publikacje, e-learning, wspdtprace z
interesariuszami oraz upowszechnianie za posrednictwem sieci europejskich i krajowych.

8.2. Powielanie po zakonczeniu projektu
SOLACE-CEE ma na celu stworzenie modeli wdrazania, ktére mozna przenies¢ i
dostosowac do innych kontekstéw instytucjonalnych i regionalnych. Potencjat powielania
jest wzmacniany poprzez:

e rozpowszechnianie wiedzy na temat wdrazania,

e widocznos$¢ wynikéw HUB,

e wsparcie dla powielania i trwatosci,

e wzmocnienie wspodtpracy instytucjonalnej.
Wszystkie te dziatania na rzecz trwatosci wspierajg dtugoterminowy cel, jakim jest
wzmocnienie zorientowanych na osobe, multidyscyplinarnych i skoordynowanych
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systeméw wsparcia dla oséb doéwiadczajgcych bezdomnosci w Europie Srodkowej i
Wschodniej.
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Finansowane przez Unie Europejskqg. Wyrazone poglqgdy i opinie sq
jednak wytgcznie poglgdami i opiniami autora (autoréw) i niekoniecznie
odzwierciedlajq poglgdy Unii Europejskiej lub Komisji Europejskiej.

Ani Unia Europejska, ani organ przyznajgcy dotacje
nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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