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Abrevieri, acronime si descrieri

SOLACE-CEE /Proiect Solutii pentru combaterea fenomenului persoanelor fara
addpost prin ingrijire integrata in regiunea ECE

GA Acord de grant

Coordonator (CO, COO) Fundatia DEDO - Slovacia

= Partener principal (LP)

Partener(i) Beneficiar(i) (BEN) VPR - Slovacia

HCSOM/MALTAI - Ungaria

HESED - Bulgaria

NMP - Polonia

Casa loana - Romania

MRI - Ungaria
Autoritatea de acordare a Comisia Europeana
finantarii (GA/CE)

Coordonator Fundatia DEDO
Pachet de lucru / Grup de lucru Pachet(e) de lucru / Grup(uri) de lucru
Beneficiar principal al pachetului =Partener principal responsabil pentru pachetul de lucru
de lucru individual din Lista livrabilelor din Acordul de grant
Portalul CE, Portalul Fsi T Portalul Comisiei Europene unde vor fi trimise si stocate
toate documentele si rezultatele
PRD Documentul de raportare a progreselor
PP Partener de proiect
LP Partener principal
DEDO Fundatia DEDO
VPR VSetci pre rodinu, n.o. - ONG-ul ,Toti pentru familie”
MRI Véaroskutatas - Institutul de Cercetare Metropolitana
HCSOM / MALTAI Asociatia Serviciului de Caritate Maltez din Ungaria
(HCSOM/MALTAI)
Serviciul de Caritate Maghiar al Ordinului de Malta
Cl Asociatia Casa loana
HESED Fundatia pentru Sanatate si Dezvoltare Sociala
NMP Fundatia ,Mai intai o locuinta” Polonia
Fundatia Housing First Polonia
IHaSC Ingrijire integratd de sdnatate si sociala
T™ & RM Telemedicina si monitorizare la distanta
TIC Tngrijire bazata pe traume
ACE Experiente adverse din copildrie
HFV Valorile initiativei ,Locuinta mai intai"
NMP Fundatia ,Housing First Polonia”
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PEH Persoane fara adapost

DG EMPL Directia Generala Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri
Sociale si Incluziune a Comisiei Europene - cunoscuta
anterior sub denumirea de DG Ocuparea Fortei de Munca,
Afaceri Sociale si Egalitate de Sanse

ZZ/LL/AAAA Formatul Zi / Luna / An

Z7-77/LL/AAAA Formatul ZZ/LL/AAAA

LL/MM/AAAA Format luna / an

PUB Platforma pentru eradicarea fenomenului persoanelor

fara adapost
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e Denumirea proiectului:
Solutii pentru combaterea fenomenului
persoanelor fara adapost prin ingrijire
integrata in regiunea Europei Centrale si de

Est
Acronimul proiectului: SOLACE-CEE
e Numarul proiectului: 101172625
e Durata proiectului: 36 luni (01/10/2024 - 30/9/2027)

e Sursade finantare (program UE):
ESF-2023-HOMELESS(ESFProjectGrant)
e Autoritatea de acordare a finantarii: Fondul Social European Plus
(ESF+)
e Acoperire geografica:
Polonia, Slovacia, Ungaria, Romania,
Bulgaria

e Coordonator:
o Fundatia DEDO (DEDO), Slovacia
e Parteneride proiect:
o VSetcipre rodinu, n.o. (VPR), Slovacia
o ASOCIATIA MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
(MALTAI), Ungaria
o Fundatia pentru Sanatate si Dezvoltare Sociala
(HESED), Bulgaria
o Fundatia Housing First Polonia
(NMP), Polonia
o Asociatia Casa loana (Cl), Roménia
VAROSKUTATAS (Institutul de Cercetare Metropolitana)
(MRI), Ungaria

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026) Pagina7 /62 PUBLIC



SOLACE -

Planul de actiune SOLACE-CEE serveste drept cadru strategic si operational care
sprijina implementarea, comunicarea, promovarea, diseminarea, sustenabilitatea si
replicarea abordarilor de ingrijire integrata de sanatate si sociala (IHSC) pentru
persoanele fara adapost din Europa Centrala si de Est (CEE).

Documentul se bazeaza pe obiectivele si activitatile proiectului SOLACE-CEE si se bazeaza
pe rezultatele cheie ale proiectului, inclusiv Manualul de comunicare, concluziile evaluarii
nevoilor, experientele de implementare pilot a HUB-urilor si cadrul general de ingrijire
integrata de sanatate si sociala dezvoltat in cadrul proiectului. Planul de actiune reflecta,
de asemenea, principiile ,Housing First", ,Trauma-Informed Care" (TIC) si telemedicinei,
tindnd seama in acelasi timp de contextul politic european si national legat de lipsa de
adapost, accesibilitatea asistentei medicale, incluziunea sociala si furnizarea de servicii
integrate.

Planul de actiune urmeaza abordarea generala pe doua niveluri a proiectului SOLACE-CEE,
combinand nivelurile european/international si local/national. Se pune un accent deosebit
pe cooperarea intersectoriala, accesibilitatea serviciilor, implicarea partilor interesate si
includerea perspectivelor si experientelor persoanelor fara adapost.

ROLUL STRATEGIC AL COMUNICARII IN SCHIMBAREA SISTEMICA

Acest document este conceput ca un cadru practic de implementare si schimbare a
sistemelor. El leaga comunicarea, advocacy-ul, diseminarea, implicarea partilor interesate,
influenta asupra politicilor si activitatile de sustenabilitate de obiectivul mai larg de
consolidare a sistemelor de ingrijire integrate si centrate pe persoana pentru grupurile
vulnerabile.

Planul de actiune este destinat sa serveasca nu numai ca instrument intern de coordonare
a proiectului, ci si ca cadru transferabil si sursa de recomandari practice pentru organizatii,
municipalitati, factori de decizie, furnizori de servicii, cercetatori si alte parti interesate
interesate de implementarea unor abordari integrate de ingrijire pentru persoanele fara
adapost.
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Proiectul SOLACE-CEE se bazeaza pe intelegerea faptului ca lipsa de adapost este o
problema complexa si multidimensionald, strans legata de inegalitatile Tn materie de
sanatate, excluziunea sociala, instabilitatea locativa, saracia si accesul limitat la serviciile
esentiale.

VIZIUNE

Proiectul SOLACE-CEE isi propune sa consolideze intelegerea, legitimitatea, durabilitatea si
transferabilitatea abordarilor de ingrijire integrata in domeniul sanatatii si al asistentei
sociale (IHSC) pentru persoanele fara adapost din regiunea Europei Centrale si de Est (CEE).

MISIUNE

Misiunea proiectului este de a utiliza comunicarea si advocacy-ul ca instrumente
strategice care sa sprijine:
e integrarea sistemica a serviciilor de sanatate si asistenta sociala,
elaborarea si reforma politicilor,
reducerea stigmatizarii si a discriminarii,
consolidarea cooperarii institutionale si intersectoriale,
consolidarea increderii publicului in abordarile de ingrijire integrata
si asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a modelelor de servicii integrate.

PILONII STRATEGICI FUNDAMENTALI

Planul de actiune este structurat in jurul a patru piloni strategici interconectati:

e LEGITIMITATE BAZATA PE DATE - utilizarea dovezilor obtinute din evaluarea
nevoilor, cercetare si implementarea proiectelor-pilot pentru a sustine
credibilitatea si relevanta politicilor

e NARATIUNE ORIENTATA SPRE IMPACT - comunicarea rezultatelor reale, a
schimbarilor de sistem si a impactului asupra oamenilor

e CADRUL DE INGRIJIRE CONECTAT - promovarea modelelor de servicii integrate,
multidisciplinare si centrate pe persoana

e ALINIEREA POLITICILOR LA MAI MULTE NIVELE - asigurarea coerentei intre cadrele
de politici europene, nationale si locale

SITUATIA PERSOANELOR FARA ADAPOST IN REGIUNEA ECE

0 problema sociald complexa si in crestere, influentats de inegalitati structurale, instabilitate
locativa si excluziune, saracie si acces limitat la sisteme de sprijin coordonate, Aceasta nu
poate fi inteleasa ca o problema individuala, ci mai degraba ca o provocare sistemica care
necesita raspunsuri intersectoriale,
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FRAGMENTAREA SISTEMELOR

Una dintre provocarile cheie identificate in toate tarile este fragmentarea:
sistemelor de sanatate,

serviciilor sociale,

sprijinului pentru locuinte,

si serviciilor de ocupare a fortei de munca.

si la excluderea repetata a persoanelor fara adapost dm sistemele mainstream.
BARIERELE IN ACCESUL LA ASISTENTA MEDICALA Sl N INCLUZIUNE

Persoanele fara adapost se confrunta cu multiple bariere, printre care:

obstacole administrative si structurale in accesarea asistentei medicale,
lipsa de coordonare intre servicii,

stigmatizarea si discriminarea in furnizarea serviciilor,

incredere limitata Tn institutii,

precum si servicii de asistenta si de acces facil insuficiente.

ACESTE BARIERE SE REGASESC N CONCLUZIILE REZULTATELOR CERCETARII DE
EVALUARE A NEVOILOR SOLACE-CEE, CARE ARATA:

UNORA DINTRE RESPONDENTI LI S-A
REFUZAT ACCESUL LA SERVICIILE
MEDICALE

UNII DINTRE RESPONDENTI AU
SEMNALAT CAAU FOST TRATATI Ccu
LIPSA DE RESPECT IN UNITATILE
MEDICALE.

Aceste experiente consolideaza si mai mult excluziunea si reduc implicarea in serviciile
mainstream.

EXCLUDEREA STRUCTURALA SISTIGMATIZAREA

Lipsa de adapost este adesea insotita de o puternica stigmatizare sociala, care
accentueaza excluderea din sistemele de sanatate, locuinte, servicii sociale si
ocuparea fortei de munca. Acest lucru duce la acces intarziat la ingrijire, la deteriorarea
stérii de sénétate silao dependen’gé crescuta de serviciile de urgenta, in detrimentul

EVALUAREA NEVOILOR EVIDENTIAZi\, DE ASEMENEA, VULNERABILITATEA ACESTEI
POPULATII:
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61 0/ RESPONDENTII CARE AU DECLARAT CA
o SUFERA DE AFECTIUNI CRONICE
o RESPONDENTII CARE AU DECLARAT CAAU
8 0 /o TRECUT PRIN CEL PUTIN O EXPERIENTA

TRAUMATICA

Acesti factori subliniaza importanta abordarilor de fingrijire integrate si bazate pe
cunoasterea traumelor, care abordeaza atat nevoile medicale, cat si cele sociale intr-un
mod coordonat.

111.  Importanta ingrijirii integrate

Abordarile de ingrijire integrata in domeniul sanatatii si al asistentei sociale (IHSC) ofera
un raspuns la aceste provocari prin:

4 >

CONECTAREA SERVICIILOR
MEDICALE, SOCIALE SI DE
LOCUIRE

)

-

IMBUNATATIREA ACCESIBILITATII
SIA COORDONARII

SPRUINIREA RECUPERARII PE
::lség“?la?EA CONTINUITATII ‘. TERMEN LUNG S1A

STABILITATII
L

Printre abordarile complementare cheie se numara ,Housing First", ingrijirea bazata pe
traume (TIC) si plasarea si sprijinul individual (IPS), care impreuna formeaza un model de
servicii holistic si centrat pe persoana.

11.2. Relevanta politica

Problema persoanelor fara adapost si dezvoltarea abordarilor de ingrijire integrata sunt
extrem de relevante la multiple niveluri de guvernanta, fiecare dintre acestea jucand un rol
distinct, dar interconectat, Tn conturarea raspunsurilor la problema persoanelor fara
adapost.

LA NIVEL EUROPEAN, tema este integrata in prioritatile mai largi ale UE, inclusiv
strategiile de reducere a fenomenului persoanelor fara adapost, politicile de incluziune
sociala si eforturile de consolidare a accesului la asistenta medicala si de reducere a
inegalitatilor intre statele membre. Aceste cadre subliniaza din ce in ce mai mult
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importanta abordarilor integrate, transsectoriale, a raspunsurilor politice centrate pe
persoana si bazate pe dovezi.

LA NIVEL NATIONAL, relevanta se reflecta in reformele in curs ale sistemelor de sandtate
si de asistenta socialg, inclusiv eforturile de imbunatatire a coordonarii intre sectoare, de
consolidare a serviciillor bazate pe comunitate si de remediere a lacunelor in
accesibilitatea serviciilor pentru populatiille vulnerabile. Asistenta integrata este
recunoscuta din ce in ce mai mult ca un mecanism de Tmbunatatire a eficientei,
continuitatii si echitatii in cadrul sistemelor de servicii publice.

LA NIVEL LOCAL, municipalitatile si autoritatile regionale sunt actori-cheie in furnizarea
concreta a serviciilor, inclusiv sprijinul pentru locuinte, asistenta sociala si asistenta
medicala comunitara. Sistemele locale reprezinta adesea primul punct de contact pentru
persoanele fara adapost si, prin urmare, joaca un rol esential in implementarea unor
abordari integrate, cu acces facil si bazate pe interventii active.

n acest context de guvernanta pe mai multe niveluri, abordarea SOLACE-CEE contribuie la
obiectivele mai largi de sanatate publica si de politica sociala. Acestea includ prevenirea
lipsei de addpost, reducerea inegalitatilor in materie de sanatate, consolidarea

integrate intre sectoare.
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Flanul de actiune combina activitati de comunicare, advocacy, diseminare siimplicare
a partilor interesate pentru a sprijini implementarea, sustenabilitatea si
transferabilitatea abordarilor de ingrijire integrata de sanatate si sociala (IHSC) pentru
persoanele fard adapost din regiunea CEE.

Obiectivele prezentate mai jos reflecta natura multi-locala si intersectoriala a proiectului
si sunt aliniate la obiectivele mai largi de consolidare a sistemelor de ingrijire integrate, de
reducere a barierelor in accesul la servicii, de imbunatatire a cooperdrii institutionale si de
crestere a gradului de constientizare cu privire la lipsa de adapost ca problema structurala
si de sanatate publica.

OBIECTIVE DE SENSIBILIZARE

e cresterea gradului de constientizare si intelegere a fenomenului persoanelor
fara adapost ca problema complexa de natura structurala si de sanatate publica,

e consolidarea intelegerii abordarilor de ingrijire integrata de sanatate si sociala
(IHSO) si a beneficiilor acestora,

e promovarea abordarilor centrate pe persoana, informate asupra traumelor si
multidisciplinare,

e cresterea vizibilitatii proiectului SOLACE-CEE, a hub-urilor pilot si a rezultatelor
proiectului,

e si sa contribuie la reducerea stigmatizarii prin comunicare bazata pe dovezi si
nestigmatizanta.

OBIECTIVE DE ADVOCACY

e sprijinirea dialogului politic si a cooperarii institutionale la nivel european,
national si local,

e saconsolideze recunoasterea si legitimitatea abordarilor de ingrijire integrata in
cadrul sistemelor de sanatate si de asistenta sociala,
persoanele fara adapost,

e sa sprijine cooperarea multisectoriala intre sectoarele de sanatate, asistenta
sociala, locuinte si ocuparea fortei de munca,

e sa contribuie la discutiile privind finantarea si sustenabilitatea pe termen lung a
modelelor de ingrijire integrata,

e si sa consolideze sprijinul institutional pentru furnizarea de servicii integrate si
centrate pe persoana.

OBIECTIVE DE DISEMINARE
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e diseminarea rezultatelor proiectului, a metodologiilor si a dovezilor generate prin
SOLACE-CEE,
sa sprijine schimbul de cunostinte si de bune practici intre partile interesate,
consolidarea capacitatilor profesionale prin activitati educationale si de
diseminare,

e promovarea utilizarii e-learningului si a instrumentelor practice de
implementare,

e sa sprijine transferabilitatea si replicarea abordarilor de ingrijire integrata in alte
contexte si regiuni,

e si diseminarea dovezilor, a rezultatelor invatarii si a experientelor de
implementare din centrele pilot.

OBIECTIVE DE SUSTENABILITATE SI IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

consolidarea implicarii si cooperarii intre partile interesate relevante,

sa sprijine integrarea institutionala a abordarilor de ingrijire integrata,

sa consolideze legitimitatea si sustenabilitatea modelului HUB,

incurajarea parteneriatelor pe termen lung si a colaborarii multisectoriale,
includerea perspectivelor si experientelor persoanelor fara adapost,

si sa contribuie la sustenabilitatea pe termen lung si la dezvoltarea viitoare a
sistemelor de servicii integrate dincolo de durata proiectului.

Aceste obiective constituie fundamentul strategic pentru activitatile de comunicare,
promovare, diseminare si implicare a partilor interesate implementate pe parcursul
proiectului SOLACE-CEE. Implementarea lor practica necesita o cooperare coordonata intre
partenerii de proiect, institutii, furnizori de servicii, factori de decizie si comunitati locale la
nivel european, national si local.

Prin urmare, sectiunile urmatoare se concentreaza pe identificarea grupurilor-cheie de
parti interesate si pe definirea activitatilor specifice si a abordarilor de implicare care
sustin implementarea, sustenabilitatea si transferabilitatea modelelor de Tingrijire
integrate pentru persoanele fara adapost.
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3. Grupuri tinta si cartografierea partilor interesate

Implementarea eficienta a IHSC necesita cooperarea activa si implicarea unei game largi de
parti interesate la nivel european, national si local. Datorita naturii complexe si
intersectoriale a fenomenului persoanelor fara adapost, implementarea cu succes depinde
de colaborarea coordonata intre:
e institutiile publice,
furnizorii de servicii,
profesionistii din domeniul sanatatii,
cercetatori,
organizatiile societatii civile,
comunitatile locale,
si persoanele care au trait experienta lipsei de adapost.

Cadrul partilor interesate SOLACE-CEE reflecta abordarea pe doua niveluri a
proiectului, combindnd NIVELUL EUROPEAN/INTERNATIONAL si  NIVELUL
LOCAL/NATIONAL. Diferitele grupuri de parti interesate joaca roluri distincte in procesele
de comunicare, advocacy, diseminare, implementare, sustenabilitate si elaborare de
politici pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

Cadrul partilor interesate sprijind, de asemenea, activitati de comunicare si implicare tintite,
adaptate nevoilor, capacitatilor, influentei si responsabilitatilor fiecarui grup de parti
interesate,

3.1. Parti interesate la nivel european/international

Acest grup de parti interesate include institutii europene, retele internationale, cercetatori,
institutii academice si actori din domeniul politicilor si al promovarii la nivel european
implicati in problemele legate de lipsa de adapost, sanatatea publica, incluziunea sociala
siingrijirea integrata.

PRINTRE PRINCIPALII ACTORI SE NUMARA:

e Institutiile europene si factorii de decizie,

e FEANTSA si retelele europene dedicate persoanelor fara adapost, locuintelor,
combaterii saraciei, incluziunii sociale, sanatatii publice si inovatiilor sociale,

e Platforma europeana pentru combaterea fenomenului persoanelor fara adapost,
cercetatori si institutii academice,
alte organizatii europene de advocacy axate pe drepturile omului, migratie,
protectia copilului,

e precum si mass-media europeana si platformele de diseminare.
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Aceste parti interesate joaca un rol important in dialogul politic si in activitatile de
advocacy, in diseminarea rezultatelor si metodologiilor proiectului, Tn consolidarea
legitimitatii si vizibilitatii abordarilor de ingrijire integrata, in sprijinirea schimbului de
cunostinte si a replicarii acestora, precum si in conectarea SOLACE-CEE cu cadrele politice
si de cercetare europene mai largi.

Partile interesate nationale includ institutii si organizatii implicate in elaborarea politicilor,
sistemele de sanatate si asistenta sociala, cercetare si implementarea serviciilor la nivel
national.

PRINTRE PRINCIPALELE PARTI INTERESATE SE NUMARA:

e ministere siinstitutii guvernamentale,

e institutii de sanatate publica,

e furnizori de asigurari de sanatate si de servicii medicale,

e ONG-uri nationale si organizatii profesionale axate pe locuinte, servicii sociale,
ocuparea fortei de munca, drepturile omului, protectia copilului, migratie,
cercetatori si universitati,
precum si mass-media nationala.

Rolul acestora include sprijinirea cooperarii politice si institutionale, contributia la
discutiile privind sustenabilitatea, diseminarea datelor si a rezultatelor cercetarii,
consolidarea capacitatilor profesionale si sprijinirea implementarii si extinderii abordarilor
deingrijire integrata.

Partile interesate locale reprezinta actori-cheie implicati direct in implementarea practica
si furnizarea de servicii integrate in cadrul comunitatilor.

PRINTRE PARTILE INTERESATE CHEIE SE NUMARA:
e municipalitatile si autoritatile regionale,
furnizori de servicii medicale,
furnizori de servicii sociale,
echipele ,Housing First" si de interventie comunitara,
angajatori si servicii de sprijin pentru ocuparea fortei de munca,
comunitatile locale,
mass-media locala,
si organizatiile societatii civile.

Aceste parti interesate sunt esentiale pentru implementarea serviciilor integrate si cu
acces facil, coordonarea intre sectoare, activitatile de sensibilizare si implicarea
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comunitatii, precum si pentru sustenabilitatea pe termen lung a modelelor locale de
Tngrijire integrata.

3.4. Persoanele fara adapost si grupurile vulnerabile

Persoanele fara adapost si alte grupuri vulnerabile reprezinta un grup central de parti
interesate in cadrul proiectului SOLACE-CEE. Experientele, nevoile, perspectivele si
feedback-ul lor sunt esentiale pentru dezvoltarea unor abordari de ingrijire integrata
accesibile, centrate pe persoana si eficiente.

PRIN URMARE, PLANUL DE ACTIUNE PUNE ACCENTUL PE:

e includerea perspectivelor bazate pe experienta traita,
comunicarea accesibila si nestigmatizanta, bazata pe cunoasterea traumelor,
abordari de sensibilizare si implicare cu prag redus,
mecanisme de participare activa si de feedback,
precum si consolidarea increderii si a accesibilitatii in cadrul sistemelor de sanatate
si de asistenta sociala.

3.5. Implicarea partilor interesate

Implicarea eficienta a partilor interesate este o conditie strategica prealabila pentru
succesul SOLACE-CEE. Proiectul isi propune sa aduca o schimbare sistemica in modul in
care se furnizeaza asistenta medicala si sociala integrata persoanelor fara adapost — un
obiectiv care nu poate fi atins doar prin furnizarea de servicii. Acesta necesita implicarea
activa a institutiilor, profesionistilor, comunitatilor si factorilor de decizie la multiple
niveluri si Tn multiple sectoare. Implicarea partilor interesate nu este, asadar, un element
de comunicare suplimentar, ci un mecanism central de implementare care sustine
cooperarea institutionala, sustenabilitatea si replicarea abordarilor de ingrijire integrata.

Partile interesate din cadrul SOLACE-CEE sunt segmentate in functie de doua dimensiuni
cheie. Prima este nivelul de guvernanta — facand distinctia intre actorii care opereaza la
nivel european si international si cei integrati in contexte nationale, regionale sau locale. A
doua este natura implicarii — diferentiind intre partile interesate care trebuie informate cu
privire la progresul si rezultatele proiectului, cele de la care se asteaptd sa participe activ
la implementare si cele al caror sprijin institutional este esential pentru sustenabilitatea
pe termen lung si schimbarea politicilor.

Pentru a sprijini un angajament structurat si consecvent in cadrul tuturor organizatiilor
partenere, SOLACE-CEE utilizeaza o Matrice a partilor interesate ca instrument practic de
planificare. Aceasta serveste ca punct de referinta comun pentru toti partenerii si ar trebui
revizuita si actualizata la etapele cheie ale proiectului, pentru a reflecta schimbarile din
peisajul partilor interesate.

Tabelul urmator prezinta Matricea partilor interesate SOLACE-CEE.
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3.51. Exemple de matrice a partilor interesate din SOLACE-CEE
NIVEL EUROPEAN

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026)

Funded by
the European Union

Pozitionarea IHSC se bazeaza pe Proiectul pilot Note de politica, Trimestrial
SOLACE-CEE ca dovezi si este este perceput ca evenimente UE, rapoarte
inovatie sociala transferabil fiind doar la nivel
scalabila local
Diseminare siinfluenta | Este necesar un Fragmentarea Forumul FEANTSA, Continuu
asupra politicilor model de ngrijire mesajelor buletine informative,

integrata specific seminarii web

pentru Europa

Centrala si de Est
Aliniere la agenda Abordarile integrate Prioritati Discutii la nivel de politici, n curs
europeana privind si centrate pe concurente conferinte
persoanele fara locuinte functioneaza
adapost
Cresterea vizibilitatii Fenomenul Nivel scazut de Documente de politica, Momente
politicilor persoanelor fara intelegere a IHSC ntalniri strategice

adapost este o

problema de

sanatate publica
Consolidarea bazei de SOLACE-CEE combina | Decalajul dintre Conferinte, publicatii Tn curs
date practica si cercetarea | mediul academic

si cel profesional

Diseminare sireplicare | IHSC poate fi adaptat | Complexitate Webinarii, evenimente de Semestrial

la diverse contexte

perceputa

schimb
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NIVEL NATIONAL

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026)

Integrarea politicilor de | Sistemele integrate Guvernanta Mese rotunde, note de Trimestrial
sprijin reduc fragmentarea compartimentata | informare
Cresterea integrarii Locuinta si sénatatea | Conservatorismul | Intalniri cu experti, vizite Tncurs
serviciilor de sanatate sunt interconectate n domeniul la HUB
sanatatii

Finantarea ngrijirea integrata Preocupari legate | Tntalniri bilaterale, Semestrial
sustenabilitatii imbunatateste de costuri prezentari de date

rezultatele si

continuitatea
Cadrul de sanatate Lipsa de adapost Cadrul biomedical | Diseminarea datelor Momente
publica afecteaza sanatatea restrans strategice

populatiei
Consolidarea integrarii | Sistemele Limitari bugetare | Intalniricu partile Trimestrial
locale multidisciplinare interesate

imbunatatesc accesul
Coordonarea 0 voce unificata Diferente de Promovarea comuna Tncurs
activitatilor de consolideaza capacitate
advocacy legitimitatea
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Mediu Mediu

NIVEL LOCAL

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026)

Funded by
the European Union
Diseminare si aliniere Naratiunea comuna Filozofii diferite Ateliere, seminarii web Tncurs
consolideaza
sectorul
Diseminare si cercetare | Datele sustin reforma | Implicare practica | Conferinte, publicatii Anual
sistemica limitata

Integrare institutionala | IHSC sprijina Schimbari politice | Grupuride lucru, vizite la Lunar/trimestrial
raspunsul local HUB
coordonat
Tmbunatatirea Ingrijirea integrata Rezistenta fata de | Intalniri profesionale Tncurs
trimiterilor sia reduce barierele noile modele
cooperarii
Imbunatatirea Coordonarea Sisteme Discutii de caz Tncurs
continuitatii ingrijirii externarii conteaza fragmentate
Consolidarea Responsabilitatea Concurenta Intalniri de networking Lunar
coordonarii partajata pentru resurse
imbunatateste
rezultatele
Sprijin pentru Ocuparea fortei de Stigmatizarea Tntalniri cu angajatorii Trimestrial
integrarea IPS munca face parte din | persoanelor cu
procesul de dizabilitati
recuperare
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Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

the European Union

Tmbunététirea Ingrijirea integrata Abordare Reuniuni de coordonare Semestrial
coordonarii in situatii reduce povara orientata spre
de criza serviciilor de urgents aplicarea legii
Cresterea sprijinului Fenomenul Atitudini de tip Mass-media, campanii n curs
public persoanelor fara NIMBY

adapost este

sistemic, nu

reprezinta un esec

individual
Modelarea Dovezile sustin Senzationalism Interviuri, dosare de presa | Tn curs
responsabila a reforma sistemica
naratiunii
Accesibilitatea 0 abordare demnasi | Neincredere fata Activitati de sensibilizare, | Continuu
serviciilor siTncrederea | bazata pe dovezi de institutii materiale offline
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NIVEL PARTI INTERESATE INTERNE ALE CONSORTIULUI

raportarea

de proiect

Mentinerea unei Fragmentarea Intalniri interne Lunar
comunicari unificate | mesajelor
Consecventa si Branding Sedinte de coordonare Lunar
vizibilitate inconsecvent
Implementare Supraincdrcare / Comunicare interna Continuu
practica concentrare

operationala
Aliniere strategica Presiune privind Sedinte de management Continuu

Desi matricea prezentata aici ofera o imagine de ansamblu consolidata asupra mai multor domenii de proiect, acelasi instrument poate fi aplicat
independent in scopuri specifice — de exemplu, ca matrice de advocacy axata pe actorii politici si influenta sistemica, ca matrice de comunicare care

ghideaza activitatile de vizibilitate si de transmitere a mesajelor sau ca matrice de diseminare care sprijina transferul de cunostinte si replicarea.

in anexa A se ofera indrumari privind modul de elaborare a matricilor si a sabloanelor de utilizare. (Toate anexele se regdsesc in versiunea in limba

englezad.)
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Abordarea de comunicare si advocacy a SOLACE-CEE se bazeaza pe un cadru narativ
coerent, bazat pe dovezi si nestigmatizant, care sustine implementarea si sustenabilitatea
IHSC pentru persoanele fara adapost. Proiectul recunoaste ca comunicarea joaca un rol
important nu numai in vizibilitate si diseminare, ci si in formarea intelegerii publice, a
increderii institutionale, a dialogului politic si a schimbarii sistemice pe termen lung.

Naratiunea centrala a proiectului SOLACE-CEE se bazeaza pe intelegerea faptului ca lipsa
de adapost este o problema sistemica si multidimensionala care necesita raspunsuri
coordonate, integrate si centrate pe persoana.

Naratiunea centrala a proiectului:

«Transformarea vietilor, eliminarea fenomenului persoanelor fard addpost.”

TEME CHEIE ALE MESAJELOR

Activitatile de comunicare si advocacy ale SOLACE-CEE se articuleaza 1n jurul mai multor
teme-cheie de comunicare:

e LOCUINTA CA FACTOR DETERMINANT AL SANZ\TATII - stabilitatea locuintei este
strans legata de sanatatea fizica si mentald, bunastarea, incluziunea sociala si
recuperarea pe termen lung.

e SITUATIA LIPSEI DE ADAPOST CA PROBLEMA STRUCTURALA - lipsa de addpost nu
este un esec individual, ci o problema structurala complexa influentata de saracie,
excluderea de pe piata locuintelor, inegalitatile in materie de sanatate, traume si
bariere sistemice.

e ASISTENTA INTEGRATA FUNCTIONEAZA - abordarile integrate si multidisciplinare
imbunatatesc coordonarea intre servicii, consolideaza continuitatea asistentei si
sustin raspunsuri mai eficiente si durabile la problema lipsei de adapost.

e ABORDARI BAZATE PE TRAUME S| CENTRATE PE PERSOANA - abordarile bazate pe
traume si centrate pe persoana Imbunatatesc Tincrederea, implicarea,
accesibilitatea si calitatea furnizarii de servicii pentru grupurile vulnerabile.

e SISTEME CONECTATE SI CONTINUITATEA ASISTENTEI - o mai buna cooperareintre
sistemele de sanatate, asistenta sociala, locuinte si ocuparea fortei de munca
reduce fragmentarea si imbunatdteste rezultatele pe termen lung pentru
beneficiarii serviciilor.

e STABILITATEA OCUPARII FORTEI DE MUNCA SI A LOCUINTEI SUNT
INTERCONECTATE - accesul la ocuparea fortei de munca, la locuinte stabile, la
asistenta medicala si la sprijin social sunt strans interconectate si ar trebui
abordate prin abordari coordonate.
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e SUSTENABILITATE SI EFICIENTI\ DIN PUNCT DE VEDERE AL COSTURILOR -
abordarile de ingrijire integrata pot contribui la sisteme de servicii mai durabile si
mai eficiente prin imbunatatirea prevenirii, reducerea interventiilor de urgenta si
consolidarea stabilitatii pe termen lung.

TONUL COMUNICARII

Toate activitatile de comunicare din cadrul proiectului SOLACE-CEE respecta un stil de
comunicare consecvent si respectuos. Comunicarea ar trebui sa fie:

respectuoasa si centrata pe persoana,

bazata pe dovezi si profesionala,

nestimulanta si nediscriminatorie,

accesibila si usor de inteles,

orientata spre impact,

si axate pe demnitate, incluziune si solutii sistemice, mai degraba decat pe
naratiuni bazate pe caritate.

r trebui acordata o atentie deosebita evitarii reprezentarilor stereotipice sau senzationaliste

ale persoanelor fara adapost si ale grupurilor vulnerabile

PRINCIPII DE COMUNICARE ETICA
Proiectul recunoaste importanta unei comunicari etice si responsabile, in special atunci
cand se comunica despre grupurile vulnerabile si experientele traite.

Prin urmare, activitatile de comunicare ar trebui sa respecte urmatoarele principii:
consimtamantul informat,

demnitate si respect,

confidentialitate si protectia datelor,

comunicare adaptata la traume,

accesibilitate si incluziune,

nediscriminare,

povestirea responsabila,

si evitarea naratiunilor exploatatoare sau senzationaliste.

Proiectul promoveaza, de asemenea, participarea activa si incluziunea persoanelor cu
experienta directa Tn activitatile de comunicare, diseminare si implicare a partilor
interesate, ori de cate ori este cazul si este posibil din punct de vedere etic.

Principiile narative si de comunicare prezentate in acest capitol creeaza o baza pentru o
comunicare consecventa, etica si bazata pe dovezi in cadrul initiativelor de ingrijire
integrata. Aplicarea acestora poate sprijini o implicare mai puternica a partilor interesate,
o cooperare institutionala imbunatatita, reducerea stigmatizarii si o mai buna intelegere
de catre public a fenomenului persoanelor fara adapost si a abordarilor de ngrijire
integrata.
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In acelasi timp, cadrul permite flexibilitate si adaptare la diferite contexte nationale,
regionale si organizationale, mentinand in acelasi timp principiile de baza legate de
demnitate, accesibilitate, participare, comunicare informata de traume si abordari centrate
pe persoana.
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In cadrul proiectului SOLACE-CEE, comunicarea este inteleasa ca un instrument
strategic de implementare care sustine schimbarea sistemica, cooperarea
institutionala, sustenabilitatea si transferabilitatea abordarilor de ingrijire integrata
de sanatate si sociala (IHSC) pentru persoanele fara adapost.

Planul de actiune pentru comunicare depaseste activitatile standard de vizibilitate si leaga
comunicarea, implicarea partilor interesate, diseminarea, advocacy-ul, sprijinul pentru
implementare si replicarea. Cadrul strategic se bazeaza pe intelegerea faptului ca lipsa de
adapost este strans legata de inegalitatile Tn materie de sanatate, fragmentarea
sistemelor de asistenta medicala si sociala, excluziunea sociala, stigmatizarea si barierele
in accesul la servicii coordonate.

ACTIVITATILE DE COMUNICARE SPRUINA, PRIN URMARE:
e vizibilitatea si legitimitatea abordadrilor de ingrijire integrata,
dialogul politic si cooperarea institutionala,
accesibilitatea serviciilor integrate,
reducerea stigmatizarii si a dezinformarii,
precum si sustenabilitatea si scalabilitatea pe termen lung a modelelor de ingrijire
integrata.

Cadrul de comunicare este strans legat de diseminare si promovare:

COMUNICAREA explica si contureaza proiectul,
DIFUZAREA transfera invatarea si cunostintele,
PROMOVAREA sustine schimbarea institutionala si a sistemului,

ABORDAREA DE COMUNICARE URMEAZA CATEVA PRINCIPII DE BAZA:

1. COMUNICARE BAZATA PE DATE SI DOVEZI - comunicarea trebuie sd se bazeze pe
dovezi, pe invatarea din implementare, pe monitorizarea rezultatelor si pe
experienta practica. Proiectul utilizeaza comunicarea bazata pe date pentru a
consolida credibilitatea, a Tmbunatati intelegerea ingrijirii integrate si a sprijini
discutiile informate ale partilor interesate.

2. ACCENT PE IMPACT, NU DOAR PE ACTIVITATI - comunicarea nu trebuie sa se
concentreze doar pe descrierea activitatilor, ci in primul réand pe explicarea
relevantei, valorii practice si contributiei acestora la schimbarea sistemului,
imbunatatirea serviciilor si dezvoltarea ingrijirii integrate.

3. CADRUL CONSISTENT AL INGRUJIRII INTEGRATE SIAL OCUPARII FORTEI DE MUNCA
- comunicarea in toate tarile si rezultatele ar trebui sa prezinte in mod consecvent
lipsa de adapost ca o problema structurala legata de inegalitatile in materie de
sanatate, instabilitatea locuintelor si excluziunea sociala. Ingrijirea integrata,
abordarea ,Housing First” si sprijinul pentru ocuparea fortei de munca ar trebui sa
fie prezentate ca elemente interconectate si complementare ale incluziunii si
stabilitatii pe termen lung.
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4. ALINIERE LA NIVEL LOCAL, NATIONAL Sl EUROPEAN — activitatile de comunicare ar
trebui sa ramana coordonate la toate nivelurile de guvernanta siintre organizatiile
partenere. Desi formatele de comunicare pot fi adaptate la nivel local, naratiunea
generala, mesajele-cheie si principiile de comunicare ar trebui sa ramana
consecvente pe tot parcursul proiectului.

COMUNICAREA TREBUIE SA EVITE:
e senzationalismul,
e Tncadrarea in contextul caritabil,
e simplificarea excesiva a fenomenului persoanelor fara adapost,
e mesaje fragmentate intre parteneri.

Planul de actiune Th domeniul comunicarii este structurat in mod intentionat ca un cadru

transferabil si un exemplu practic de implementare pentru viitoare initiative de Tngrijire
integrata, municipalitati, ONG-uri, programe ,Housing First" si proiecte finantate de UE.

5.1. Abordare de comunicare pe doua niveluri

Modelul asigura alinierea intre comunicarea la nivel de politici si implementarea
operationala, permitand in acelasi timp adaptarea la diferite contexte institutionale si
locale.

4 h

¢ vizibilitatea politicilor,

e diseminarea datelor si a metodologiilor,
LA NIVEL EUROPEAN / ¢ implicarea partilor interesate,
|NTERNAT|0NA|- * promovarea si dialogul politic,

* precum sireplicabilitatea si transferabilitatea.

¢ sprijin pentru implementarea modelelor de ingrijire

integrata,
¢ coordonarea partilor interesate,
LA NIVEL LOCAL / ¢ sensibilizarea publicului,
NAT'ONAL e comunicarea de proximitate,

* cooperarea institutionala,
* precum sivizibilitatea implementarii pilot.

511. Nivel european/international
Planul de comunicare la nivel european se bazeaza pe 3 obiective strategice:
e CRESTEREA VIZIBILITATII SOLACE-CEE - pozitionarea SOLACE-CEE ca model

inovator si bazat pe dovezi de ingrijire integrata de sanatate si sociala pentru
persoanele fara adapost.

o PUNEREA IN EVIDENTA A COOPERARII EUROPENE - comunicarea modului in care
proiectul contribuie la obiectivele europene mai largi legate de persoanele fara
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adapost, ingrijirea integrata, ,Housing First”, incluziunea sociala si reducerea
inegalitatilor in materie de sanatate.

e SUSTINEREA REPLICABIUITATII SI TRANSFERABILITATII - impértasirea
cunostintelor dobéandite in cadrul proiectului, a metodelor si a experientei de
implementare in formate care pot sprijini adaptarea si replicarea n alte contexte

europene.
\

INSTITUTIILE EUROPENE SI
FACTORIi DE DECIZIE

inclusiv Comisia Europeana, Fondul
Social European (FSE) si reprezentantii
statelor membre ale U

PROFESIONIT'TI SI1 PARTI INTERESATE
DIN DOMENI

furnizori de servicii sociale, profesionisti din
domeniul sanatatii, ONG-uri si experti care
lucreaza in domeniul persoanelor fara
adapost

)

MASS-MEDIA SPECIALIZATA
organismele de presa care acopera
domeniul politicii sociale, sanatatii
publice si proiectelor europene

ORGANIZATII SI RETELE
INTERNATIONALE

cele active in domeniul persoanelor fara
adapost, incluziunii sociale si sanatatii
(de exemplu, FEANTSA).

COMUNITATEA DE CERCETARE SI
ACADEMICA

PUBLICUL LARG

51.2. Nivel local/national

Activitatile de comunicare la nivel local ar trebui sa sprijine realitatile de implementare din
fiecare tara partenera. Obiectivele principale includ:

e SUSTINEREA IMPLEMENTARII LOCALE - cresterea gradului de intelegere a
proiectului in randul partilor interesate locale, al institutiilor si al comunitatilor.

e IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE LOCALE - consolidarea cooperdrii intre
municipalitati, furnizorii de servicii medicale, ONG-uri, echipele ,Housing First",
serviciile de ocupare a fortei de munca si alti actori.

e SENSIBILIZARE - imbunatatirea intelegerii fenomenului persoanelor fara adapost
ca problema structurala legata de sanatate, locuinte si sisteme sociale.

e SPRUINIREA ACCESIBILITATII SERVICIILOR - furnizarea de informatii clare si usor
deinteles despre sistemele de sprijin disponibile si serviciile integrate.

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026) Pagina 28 / 62 PUBLIC



SOLACE

PERSOANELE DIN GRUPURILE
VULNERABILE

persoanele fara addpost si alte persoane
aflate in situatii de excluziune locativa

T

FURNIZORII DE SERVICII SI
PROFESIONISTII

Asistentii sociali, personalul medical, ONG-urile

Funded by

COMUNITATILE LOCALE SI NATIONALE

$I MASS-MEDIA

Inclusiv organizatiile civice, mass-media regionala
si nationala, precum si alti actori care contribuie la
sensibilizarea opiniei publice si la comunicarea
publica.

AUTORITATI PUBLICE SI PARTI INTERESATE
INSTITUTIONALE

autoritati locale si regionale, municipalitati si parti
interesate relevante la nivel national implicate in
elaborarea politicilor si coordonarea serviciilor.

the European Union

si alte organizatii care oferd servicii persoanelor
fard addpost, precum si beneficiarii insisi.

COMUNITATEA DE CERCETARE Sl ACADEMICA

PUBLICUL LARG

PUBLICUL TINTA

@ NIVEL LOCAL
Activitatile de comunicare la nivel european si local sunt interconectate si sustin atat
implementarea localg, cat si diseminarea si replicarea la nivel european.

Activitatile de comunicare sunt implementate prin cooperarea coordonata intre partenerul
principal si reprezentantii de comunicare ai tuturor partenerilor din consortiu.

CADRUL DE GUVERNANTA SE BAZEAZA PE:
e planificarea comuna a comunicarii,
productia coordonata de continut,
schimbul regulat de rezultate ale comunicarii,
identitate vizuala unificata,

si monitorizarea continua a indicatorilor de comunicare.

RESPONSABILITI\TILE PARTENERULUI PRINCIPAL

Coordonarea strategica si controlul calitatii materialelor de comunicare
Comunicare si diseminare la nivel european

Monitorizarea si raportarea indicatorilor-cheie de performanta

Respectarea cerintelor UE privind vizibilitatea

Mentinerea manualului de comunicare si a standardelor de identitate vizuala

Aprobarea materialelor cheie de comunicare

RESPONSABILITATILE ECHIPEI DE COMUNICARE
Reprezentantii de comunicare ai organizatiilor partenere sunt responsabili de:

Implementarea activitatilor locale de comunicare
Producerea si localizarea continutului

Implicarea partilor interesate locale

Adaptarea materialelor de comunicare la contextul local
Contributia la activitatile de diseminare si raportare
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Planificarea strategica a comunicarii P S
Diseminare la nivel european P S
Retele sociale - LinkedIn P S
Retele sociale - Facebook/Instagram/Linkedin/X S P
Realizarea de buletine informative P S
Evenimente locale pentru partile interesate S P
Producerea de continut (articole, infografice) S P
Administrarea site-ului web P S
Monitorizarea si raportarea indicatorilor cheiede P S
performanta

Conformitatea cu cerintele de vizibilitate ale UE' P P

Toate materialele de comunicare trebuie sa respecte Manualul de comunicare
SOLACE-CEE, liniile directoare privind identitatea vizuala a proiectului si cerintele UE
privind vizibilitatea. Orice activitate de comunicare sau diseminare care se preconizeaza ca
va avea un impact major asupra mass-media trebuie notificata Tn prealabil Comisiei
Europene, in conformitate cu articolul 17.1 din Acordul de grant. Partenerul principal este
responsabil de coordonarea acestor notificari.

INSTRUMENTE DE COORDONARE INTERNA
Coordonarea este sustinuta prin intalniri periodice, instrumente comune de planificare,
stocare in cloud si sisteme de monitorizare a indicatorilor-cheie de performanta (KPI).

5.3. Principalele domenii si canale de comunicare

1. IDENTITATEA PROIECTULUI SI BRANDINGUL - scopul este de a asigura o
comunicare recunoscutd, profesionala si coerenta in toate tarile si in toate rezultatele.

Logo si identitate vizuala consecvente in toate materialele
Sabloane si materiale de prezentare
Linii directoare de comunicare si tonul comunicarii
Cerinte de vizibilitate ale UE (inclusiv publicare) - norme specifice privind steagul si
emblema europeana, in conformitate cu articolul 17.2 din GA si anexa 5:
e emblema europeana trebuie sa apara pe toate materialele de comunicare si
trebuie sa ramana distincta si separata — nu poate fi modificata prin
adaugarea altor marci vizuale, marci comerciale sau text,

! Desi toti partenerii poartd responsabilitatea principald pentru asigurarea vizibilitatii UE in cadrul propriilor
rezultate, partenerul coordonator (DEDO) are responsabilitatea de supraveghere si control al calitatii pentru a
asigura conformitatea tuturor rezultatelor consortiului, in conformitate cu articolul 7 din Acordul general.
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e in afara de emblemad, nu se poate utiliza nicio alta identitate vizuala sau
logo pentru a evidentia sprijinul UE
e in cazul publicatiilor, denumirea actiunii, steagul european si mentiunea
privind finantarea trebuie sa apara pe coperta sau pe primele pagini dupa
mentiunea editorului (anexa 5)
e Utilizarea consecventa a cadrului si a terminologiei SOLACE-CEE

2.SITE-UL WEB SI COMUNICAREA DIGITALA

Site-ul web al proiectului serveste drept principala platforma de comunicare si
diseminare publica si include informatii despre proiect, stiri si actualizari, publicatii si
rezultate, resurse de invatare, materiale de e-learning si informatii de contact.

Comunicarea digitala include, de asemenea, canalele de social media, buletinele
informative, site-urile web ale partenerilor, precum si articolele online si continutul
multimedia.

3. PRODUCTIA DE CONTINUT - productia de continut sprijina vizibilitatea, diseminarea si
implicarea partilor interesate prin:

e Articole siarticole de opinie

e Infografice si explicatii vizuale

e Fise informative si sinteze de politici
e Buletine informative

e Videoclipuri si materiale vizuale

e [ateriale de campanie

e Prezentarisi rapoarte

4. EVENIMENTE SI COMUNICARE CU Pi\RTILE INTERESATE
Activitatile de comunicare sprijina implicarea partilor interesate, diseminarea rezultatelor,
crearea de retele, replicarea si construirea de parteneriate prin:
e C(onferinte si evenimente profesionale
Webinarii si atelierele online
Mese rotunde cu partile interesate
Vizite ghidate la locatiile HUB
Activitati de networking la nivelul UE

PREZENTARE GENERALA A PRINCIPALELOR CANALE DE COMUNICARE:

Site-ul web al

proiectului Depozit central pentru rezultate siinvatare Ambele

Site-urile

A Diseminare locala si implicarea partilor interesate Local/National
partenerilor ' ' '

LinkedIn Comunicare la nivel profesional si european Ambele
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Facebook /
Instagram /X

Buletine
informative

Conferinte si
evenimente

FEANTSA si
retelele UE

Publicatii si
rezultate

Funded by
the European Union

Sensibilizarea publicului si implicarea comunitatii Local/National
Actualizari si diseminare periodice Ambele

Retele si diseminare profesionala Ambele
Vizibilitate si replicare la nivel european La nivel european
Transferul de cunostinte si credibilitatea Ambele

Tabelul urmator prezinta obiectivele de comunicare, principalele canale, frecventa si
formatele practice pentru fiecare grup de parti interesate.

interesate

Cresterea vizibilitatii
politicilor si sprijinirea
diseminarii

Institutiile
europene Si
actorii politici

ONG-uri si retele
profesionale

Furnizori de
servicii medicale
si de asistenta
sociala

Municipalitati si
autoritati
regionale
Cercetatori si
universitati
Comunitatile
locale si
mass-media

Persoanele fara
adapost

Sprijinirea diseminarii si a
cooperarii

Sprijin pentru implementare
si coordonare

Sprijin pentru integrarea
institutionala si durabilitate

Diseminarea datelor si a
metodologiilor

Sensibilizare si vizibilitate

Accesibilitate, activitati de
sensibilizare si consolidarea
increderii
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Note de informare, Trimestrial /
conferinte, reuniuni cu momente
partile interesate strategice

Ateliere, seminarii web, A
L . In curs
buletine informative

Intalniri profesionale,

cursuri de formare, vizite la ' In desfasurare
HUB

Tntalniri cu partile
interesate si grupuri de Trimestrial
lucru

Publicatii, conferinte, ~

LT ' In curs
seminarii web
Campanii, comunicare A .

: . In desfasurare
media, evenimente '
Comunicare de
sensibilizare si materiale Continuu
offline
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COMUNICAREA CU PERSOANELE FARA ADAPOST (PEH)

Persoanele fara adapost nu sunt doar un grup tinta pentru furnizarea de servicii - ele sunt, de
asemenea, parti interesate cheie in procesul de comunicare. Comunicarea adresatd acestui
grup necesitd abordari specifice:

Utilizati un limbaj simplu, accesibil si care nu stigmatizeaza in toate materialele

Elaborati materiale offline si nsibilizare pentru persoanele cu igital limitat
Asigurati-va ca informatiile despre serviciile disponibile sunt clare, practice si

actualizate periodic
Implicati colegi si voci cu experienta directa in elaborarea materialelor de comunicare,
acolo unde este posibil
Acordati prioritate demnitatii si consolidarii increderii in toate abordarile de
comunicare
Comunicarea despre acest grup tinta la alte niveluri (politic, profesional, public) trebuie, de
asemenea, sa mentina un cadru nestructurant si nestructurant, evitand naratiunile bazate pe
caritate sau individualizare.

Activitatile de comunicare sunt organizate pe trei faze de implementare: Faza initiala
(configurarea si lansarea proiectului), Faza de implementare (perioada principala de
executie) si Faza finala (inchidere, diseminare si sustenabilitate). Tabelele urmatoare
prezinta activitatile planificate separat pentru nivelul european/international si nivelul
local/national.

Cele trei faze corespund calendarului general al proiectului si ar trebui sa fie aliniate cu
planul de lucru al proiectului. Calendarul specific pentru fiecare activitate este coordonat
de partenerul principal, in consultare cu fiecare partener.
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NIVEL EUROPEAN

Partenerii
proiectului

Toate grupurile
tinta

Toate grupurile
tinta

Parti interesate
din UE, factori
de decizie,
profesionisti,
cercetatori

Profesionisti,
factoride
decizie, parti
interesate
parteneri de
proiect

Mass-media la
nivel european,
publicul larg
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Configurarea instrumentelor, a
mecanismelor de coordonare si a canalelor
de comunicare

Dezvoltarea logo-ului, sloganului,
sabloanelor, tonului de comunicare sia
regulilor de utilizare

Stabilirea obiectivului site-ului web, crearea
structurii acestuia si pregatirea continutului
pentru site.

Planificare si redactare initiala

Planificarea evenimentelor proiectului si
identificarea evenimentelor externe
relevante (conferinte, seminarii, webinarii)
pentru participare si prezentare,
comunicarea evenimentului de lansare

Crearea si diseminarea comunicatului de
presa initial de anuntare a proiectului

Coordonare si monitorizare

Utilizare si adaptare consecventain
toate materialele si tarile

Lansarea site-ului oficial + crearea unei
structuri, a continutului si, Tn final,
lansarea unui modul de e-learning ca
parte a site-ului

Elaborarea si diseminarea rezultatelor

Organizarea evenimentelor interne ale
proiectului si participarea activa la
evenimente externe, inclusiv prezentari
ale proiectului si ale rezultatelor acestuia

Comunicate de presa despre etapele
importante si rezultatele acestora
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Coordonare si monitorizare finala

Utilizare continua n rezultatele finale si
materialele de sustenabilitate

Actualizare finald cu rezultate si produse
cheie

Raport final, materiale de arhiva,
publicarea si promovarea rezultatelor

Organizarea evenimentului
(evenimentelor) intern(e) final(e) al(e)
proiectului si participarea continua la
evenimente externe pentru a prezenta
rezultatele finale si a sprijini
diseminarea si replicarea la nivel
european

Comunicat de presa axat pe rezultatele

finale si pe principalele realizari ale
proiectului

PUBLIC
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Toate grupurile
tinta (abonati din

Crearea buletinului informativ, inclusiv
selectarea instrumentelor de distributie,
dezvoltarea bazei de date de contacte,

Distribuire regulata cu actualizari si

Funded by
the European Union

Editia/editiile finale care rezuma

BULLETIN INFORMATIV ai multe definirea frecventei (bianuala si bazatd pe rezultate atat la nivel international, cat si rezultatele cheie
e e evenimente), pregatirea planului initial de national
grupuri tinta) ) . i ' '
' continut, precum si crearea si difuzarea
primului buletin informativ
Configurarea comunicarii pe retelele
sociale, inclusiv selectarea platformelor, . . L e e
. L . . . Diseminarea periodica a actualizarilor, . .
RETELE DE SOCIALIZARE Toate grupurile = definirea abordarii de comunicare sia etapelor importante si rezultatelor Accent pe rezultate, impact si
' tinta frecventei postarilor, pregatirea planului roiectului ' diseminarea rezultatelor finale
initial de continut si lansarea canalelor cu P '
primele postari
Producerea si diseminarea continua de
PRODUCTIA DE Crearea unui plan de continut pentru mai Egnmt'lr;l;ti'i I:rfllil;lqsévsat:é?ioéi Fc)::tir:fo rafice Producerea si diseminarea continutului
CONTINUT (articole, Toate grupurile | multe canale si distribuirea continutului P ' ' & final care rezuma rezultatele proiectului

si materiale multimedia care reflecta
activitatile proiectului, progresul
proiectelor-pilot si rezultatele
intermediare

tinta initial de prezentare a proiectului sia

obiectivelor sale

blog, materiale vizuale
sau multimedia)

si impactul acestuia, cu accent pe
sprijinirea replicarii si a sustenabilitatii

NIVEL LOCAL/NATIONAL - EXEMPLU
Activitatile de comunicare la nivel local reflecta si completeaza planul de la nivel european, adaptat contextelor nationale si comunitare. Se
asteapta ca fiecare tara partenera sa desfasoare urmatoarele activitati, in coordonare cu partenerul principal.

Calendar

Faza initiala (lunile 1-6) Faza de implementare (lunile 7-30) Faza finala (lunile 30-36)

Adaugarea identitatii proiectului la
identitatea partenerului si alinierea
acesteia la liniile directoare create pentru
comunicarea SOLACE-CEE

Instrumente/canale

Aplicarea consecventa a brandinguluin
toate materialele si evenimentele locale;
localizarea sabloanelor acolo unde este
necesar

IDENTITATEA
PROIECTULUI SI
BRANDINGUL

Utilizarea continua a identitatii
proiectului in materialele locale de
sustenabilitate si predare

Toate grupurile
tinta

SITE-UL WEB SI
CONTINUTUL DIGITAL

Toate grupurile
tinta

Contributie la continutul site-ului web al
proiectului; pregatirea sectiunii in limba

Contributie regulata cu stiri locale,
actualizari si studii de caz pe site-ul web

Actualizari finale ale continutului
local; contributie la materialele de
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PUBLICATII SI
REZULTATE (fise
informative, ghiduri,
documente)

Profesionisti
locali,
municipalitati

Profesionisti
locali,
municipalitati,
ONG-uri,
comunitati

EVENIMENTE

Mass-media
locala si
regionala,
publicul larg

MASS-MEDIA LOCALA SI
RELATII PUBLICE

SENSIBILIZARE S|
COMUNICARE
COMUNITARA

PEH,
comunitatile
locale

RETELE DE SOCIALIZARE
(canale locale)

Toate grupurile
tinta
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locala despre SOLACE-CEE

Planificare si redactare initiala

Identificarea evenimentelor locale
relevante; planificarea activitatilor partilor
interesate locale si a prezentarilor HUB

Identificarea contactelor din mass-media
locala; pregatirea traducerii locale initiale a
comunicatului de presa

Elaborarea de materiale scrise Intr-un
limbaj simplu si accesibil despre HUB,
serviciile disponibile si proiect

Crearea sau alinierea prezentei locale pe
retelele sociale; coordonarea cu canalele
de la nivel european

al proiectului si pe site-urile web ale
partenerilor. Fiecare site web al
proiectului si conturile de social media
trebuie sa includa: rezumatul proiectului,
datele de contact ale coordonatorului,
lista completa a participantilor, steagul
european si declaratia de finantare,
precum si rezultatele proiectului,
conform cerintelor din Anexa 5 GA.

Elaborarea si diseminarea materialelor in
limba locala: fise informative, ghiduri
practice, studii de caz din proiectele-pilot
HUB

Organizarea de ateliere, mese rotunde si
vizite HUB pentru partile interesate
locale; participarea la conferinte si
evenimente nationale

Comunicare regulata cu mass-media
locala privind progresul proiectului,
activitatile si rezultatele HUB-ului,
comunicate de presa periodice, tur ghidat
al HUB-ului

Comunicare continua de sensibilizare;
distribuirea de materiale accesibile prin
intermediul HUB-urilor si al organizatiilor
partenere

Comunicarea locala a activitatilor
HUB-urilor, a progresului implementarii
si a rezultatelor
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e-learning si la materialele de
referinta

Publicatii locale finale; contributie la
rezultatele la nivel european cu dovezi
si rezultate locale

Organizarea de evenimente locale de
diseminare; prezentarea rezultatelor
locale; sprijin pentru discutii privind
replicarea la nivel national

Traducerea locala a comunicatului de
presa privind rezultatele finale;
activitati locale de vizibilitate care
sustin sustenabilitatea

Actualizarea finala a materialelor
informative privind serviciile;
contributie la comunicarea privind
mostenirea locala si sustenabilitatea

Accent pe rezultatele HUB, impactul si

integrate

PUBLIC
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PRODUCTIA DE

CONTINUT (articole, Toate grupurile
bloguri, materiale vizuale il

sau multimedia)
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Crearea unui plan de continut pentru mai
multe canale si distribuirea continutului

initial de prezentare a proiectului sia
obiectivelor sale

Producerea si diseminarea continua de
continut, inclusiv articole pentru
campanii online, studii de caz, infografice
si materiale multimedia care reflecta
activitatile proiectului, progresul
proiectelor-pilot si rezultatele
intermediare
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Producerea si diseminarea
continutului final care rezuma
rezultatele proiectului si impactul
acestuia, cu accent pe sprijinirea
replicarii si a sustenabilitatii

PUBLIC
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5.5. Procesul practic de comunicare

Tnainte de a pregati orice activitate sau rezultat de comunicare, trebuie urmate
urmatoarele etape pentru a asigura o comunicare strategica si orientata catre public:

Ce trebuie comunicat? Care Asigura claritate si
este mesajul cheie? concentrare

Permite stabilirea unui cadru
adecvat si selectarea
canalului

Cu cine comunicam? La ce
nivel (european / local)?

Ce format se potriveste cel

L . .. Asigura accesibilitatea si
mai bine acestui mesaj si '

publicului tinta? relevanta
Care canal va ajunge cel mai Maximizeaza acoperirea si
bine la acest public? implicarea

Ce ar trebui publicul sa stie, sa
simta sau sa faca dupa Permite evaluarea eficacitatii
aceasta comunicare?

Cum vom monitoriza

acoperirea siimplicarea? Ce Sprijina monitorizarea si

actiuni de urmarire sunt invatarea

necesare?

Acest cadru asigura ca comunicarea ramane strategica, orientata catre public si conectata
la implementare si la obiectivele proiectului pe toata durata SOLACE-CEE.

5.6. Monitorizarea si evaluarea comunicarii

Activitatile de comunicare sunt monitorizate continuu pe toata durata proiectului.
Monitorizarea include analize, raportarea indicatorilor-cheie de performanta (KPI),
urmarirea implicarii partilor interesate si evaluarea periodica a eficacitatii comunicarii.

PRINCIPALII INDICATORI DE MONITORIZARE INCLUD:
e traficul pe site-ul web,

acoperirea si implicarea pe retelele sociale,

performanta buletinului informativ,

numarul de rezultate de diseminare,

mentiuni in mass-media,

participarea la evenimente,

activitati de implicare a partilor interesate,

si diseminarea rezultatelor proiectului.

Sistemul de monitorizare permite optimizarea continua a activitatilor de comunicare si
sprijina adaptarea strategica a abordarilor de comunicare acolo unde este necesar.
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Urmatorii indicatori din Acordul de finantare sunt direct legati de activitatile de
comunicare, diseminare si sensibilizare si fac parte din cadrul de monitorizare aprobat al
proiectului. Se asteapta ca partenerii sa contribuie la atingerea acestor obiective prin
activitatile lor din WP5. Organizatiile care adapteaza acest cadru ar trebui sa le inlocuiasca
cu obiective derivate din propriul acord de finantare.

Persoane vizate de
campanie

Parteneriate pentru
advocacy

Constientizarea
serviciilor disponibile

29.000 Campanii de sensibilizare, retele
sociale, actiuni de comunicare in
mass-media la nivel european si

local

26 Implicarea partilor interesate,
activitati de advocacy,
construirea de retele

3.650 de
persoane

Comunicare de sensibilizare,
materiale accesibile, comunicare
HUB

Analiza retelelor
sociale,
monitorizarea
mass-media

Registru de
urmarire a partilor
interesate

Inregistrari privind
activitatile de
sensibilizare, date
privind serviciile

Progresul in raport cu acesti indicatori este urmarit ca parte a monitorizarii periodice a
proiectului si inclus Tn rapoartele de progres transmise Comisiei Europene.

5.7.

Riscuri de comunicare si masuri de atenuare in cadrul
SOLACE-CEE

Tabelul urmator identifica principalele riscuri de comunicare, impactul lor potential si
masurile concrete de atenuare. Fiecare risc este evaluat in functie de probabilitate si de
impactul potential asupra obiectivelor de comunicare ale proiectului.
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Mediu redusa a

proiectului comunicarii
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LP

Toti partenerii

Membru LP+ CT

N Linii directoare privind
Vizibilitate . P
. . < coordonarea si
inconsistenta a . !
. . comunicarea
proiectului s
centralizata
Comunicare
Impact redus al .
. Sl personalizata cu
diseminarii o
partile interesate
Riscul Utilizarea principiilor
reputationalsi  de comunicare
etic nestigmatizante
Recunoasterea  Monitorizarea

continua a rezultatelor LP

PUBLIC
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Risc Probabil Impact Impact Masuri de Responsabil
tate s potential atenuare ¥
Vizibilitate Constientizare

Comunicare bazata pe

limitata n Mediu Mediu redusd a Toti partenerii

mass-media publicului dovezi
Supraincarcare Intarzieriin Sabloane partaiate si
operationalaa Ridicat Mediu activitatile de pabloane partajate i - p
T T planificare coordonata
partenerilor comunicare
Sensibilitate . Abordare de
e o . . Potential redus . - . .
politica sau Mediu Ridicat ' comunicare bazatd pe  Toti partenerii
MO - de cooperare . »
institutionala dovezi si neutra
. A Documentarea
Fluctuatia Intarzieri si
ersonalului pierderea proceselor de
P o Mediu Mediu . comunicare, materiale  Toti partenerii
afecteaza cunostintelor . '
.. I de integrare pentru
continuitatea institutionale " S N
' noii membri ai echipei
Domeniul OBIECTIV PRINCIPAL TMPREUNA, ACESTE DOMENII
SPRUINA:

Vizibilitate, implicare si
COMUNICAREA vizibilitatea ingrijirii integrate,

cooperarea partilor interesate,
Transferul de cunostinte diseminarea cunostintelor dobandite
sinvatare in urma implementarii,

dialogul privind politicile,
Influenta asupra sustenabilitatea si replicarea

PROMOVARE sistemului si schimbarea modelului SOLACE-CEE.
politicilor

Comunicarea, diseminarea si advocacy-ul sunt interconectate, dar au functii diferite.

CONTRIBUTIA COMUNICARII LA SUSTENABILITATE SI REPLICARE

Activitatile de comunicare din cadrul SOLACE-CEE sunt concepute nu numai pentru a
sprijini vizibilitatea in timpul implementarii, ci si pentru a consolida sustenabilitatea pe
termen lung si potentialul de replicare al abordarilor de ingrijire integrata.

Se pune un accent special pe:

diseminarea experientelor practice de implementare,

vizibilitatea rezultatelor proiectelor-pilot HUB,

transferabilitatea metodologiilor,

consolidarea legitimitatii institutionale,

consolidarea increderii partilor interesate,

diseminarea rezultatelor educationale,

si sprijin pentru replicarea viitoare a modelelor de ingrijire integrata in alte regiuni
si medii institutionale.
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Prin urmare, Planul de actiune privind comunicarea sprijina obiectivul mai larg de
consolidare a sistemelor de ingrijire integrate, multidisciplinare si centrate pe persoana
pentru persoanele fara addpost din Europa Centrala si de Est.
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Promovarea in cadrul SOLACE-CEE functioneaza ca un mecanism de schimbare a
sistemului care transpune dovezile obtinute din furnizarea de servicii integrate in
decizii institutionale, elaborarea de politici si transformarea structurala pe termen
lung a raspunsurilor la problema persoanelor fara adapost.

Proiectul abordeaza lipsa de adapost ca o problema structurala legata de inegalitatile in
materie de sanatate, sistemele de servicii fragmentate, instabilitatea locuintelor si
excluziunea sociala. Prin urmare, advocacy-ul nu vizeaza doar sensibilizarea, ci si
facilitarea unei schimbari concrete la nivel de sistem la nivel local, national si
european.

Aceasta se bazeaza pe principiul de comunicare conform caruia ingrijirea integrata ar
trebui nteleasa nu doar prin prisma activitatilor, ci si prin prisma schimbarilor pe care le
produce in sisteme, servicii si in viata oamenilor. Activitatea de advocacy se bazeaza pe
acelasi principiu si se concentreaza pe:

schimbarea institutionala (nu doar sensibilizarea),
procesele decizionale,

structurile de finantare,

proiectarea si integrarea serviciilor,

sustenabilitatea pe termen lung.

Prin urmare, este strans legata de implementare si se bazeaza pe experienta operationala
reala a HUB-urilor, a serviciilor de outreach, a modelului ,Housing First” si a modelelor de
ingrijire integrata.

0 DEFINITIE PRACTICA PENTRU IMPLEMENTATORI:

Promovarea este procesul de transformare a dovezilor, a cunostintelor dobandite in urma

implementarii si a experientei traite in decizii informate, angajament institutional si

imbunatatirea durabild a sistermului.

PROMOVAREA ESTE IMPLEMENTATA PRIN TREI INSTRUMENTE
INTERCONECTATE:
e MATRICE DE ADVOCACY (CINE si DE CE) - defineste partile interesate, influenta,
pozitia si strategia lor de implicare.
e CALE DE ADVOCACY (CUM SE PRODUCE SCHIMBAREA) - defineste progresia de la
dovezi la schimbarea sistemului.
e CALENDARUL DE PROMOVARE (CAND si CE ACTIUNE) defineste activitatile
operationale in timp, legate de oportunitatile de politica si rezultatele proiectului.
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CUM FUNCTIONEAZA IMPREUNA ACESTE INSTRUMENTE:

Intrebare Instrument

Cine ar trebui sa se implice? Matricea de advocacy

Cum pot partile interesate sa treaca la
actiune?

Cand si prin ce activitati ar trebuisa aiba
loc implicarea?

Calea de advocacy

Funded by
the European Union

Rezultat

Prioritizarea partilor interesate

Logica transformarii sistemului

Calendarul de advocacy | Plan operational

Utilizate Tmpreuna, aceste instrumente sustin o planificare a activitatilor de advocacy mai
strategica, coordonata si consecventa in diferite contexte si faze de implementare.

Matricea defineste prioritatile, calea defineste secventialitatea, iar calendarul defineste

executia operationala.

Instrument practic de planificare utilizat pentru a cartografia partile interesate in functie
de relevanta, influenta si relatia lor cu ingrijirea integrata. Scopul sau nu este doar

identificarea partilor interesate, ci si intelegerea:
e rolul lor institutional,

nivelul de influenta,

pozitia actuala fata de ingrijirea integrata,

posibilul sprijin sau rezistenta,

si cea mai adecvata abordare de comunicare sau implicare.

Matricea ar trebui actualizata periodic pe parcursul proiectului, in special dupa modificari
ale politicilor, intalniri cu partile interesate, alegeri, discutii privind finantarea sau etape

importante de implementare.

CATEGORII DE PARTI INTERESATE

Categorii Descriere Rol-ul- in

sugerate de parti :CtIVItatea

interesate e
advocacy

Parti interesate cu | Stabilirea

Factori de autoritate formala | politicilor, a

. in materie de finantarii si a
decizie politici, finantare regulilor
sau planificare a sistemului
serviciilor.
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parti
interesate

Ministere,
municipalitati,
asiguratori

Obiectivul
implicarii

finantare, legislatie,
sustenabilitate
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Parti interesate Prestarea furnizori de servicii cooperare
Parteneri de impl_icate n . serviciilor me;licale. multidisciplinara,
X furnizarea directa echipe de integrare
implementare a serviciilor sauin interventie, operationald
coordonare. adaposturi,
echipe ,Housing
First",

servicii de ocupare a
fortei de munca,

Parti interesate Furnizarea de universitati, dovezi,

. care sustin dovezi si institutii de evaluare,
Actori ?u . dovezile, credibilitate cercetare, calitate
cunostinte si expertiza si evaluatori, metodologica,
legitimitate credibilitatea. experti in sanatate transferabilitate,

publica, fnvatare extinsa
asociatii
profesionale
Parti interesate Modelarea mass-media, reducerea
Actori cu care influenteaza naratiunilor platforme civice, stigmatizarii,
intelegerea campanii publice intelegerea publica

influenta asupra publicssi
opiniei publice naratiunile

sociale.

Persoanele cu Experti prin Reprezentanti ai consimtamantul
experientd directd | experientd persoanelor cu informat,

nu ar trebui experienta de viata principii bazate pe

traume,

incluse doar ca . <
comunicare bazata

participanti pe demnitate,
simbolici, ci ca protectia vietii

PEH factori importanti private sia
care contribuie la sigurantei
intelegerea

barierelor, a
serviciilor sia
nevoilor practice.

CUM SE UTILIZEAZA MATRICE DE ADVOCACY:

1. Pasul: Identificati partile interesate la nivel UE / national / local

Identificati toti actorii relevanti de la toate nivelurile de guvernanta pentru a asigura o
acoperire completa a activitatilor de advocacy.

Exemple pot include: municipalitati, ministere, companii de asigurari de sdnatate,
furnizori de servicii medicale, ONG-uri, echipe ,Housing First", asociatii profesionale,
universitati, FEANTSA si alte retele europene, mass-media, finantatori si reprezentanti ai
persoanelor cu experienta directa.

Scop: asigurarea faptului ca nu lipseste niciun actor-cheie al sistemului.

2. Pasul: Evaluati influenta si interesul

Fiecare parte interesata poate fi evaluata prin intermediul mai multor intrebari practice:
e C(Ceinfluenta sau mandat are partea interesata?
e C(eresurse sau cooperare poate oferi?
e (are este nivelul sau actual de intelegere a ingrijirii integrate?
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e Este favorabil, neutru sau ezitant?
e (e mesajsau dovezisunt cele mai relevante pentru aceasta?
e (e actiune sau angajament se asteapta de la ei?

Scop: prioritizarea strategica a implicarii.

3. Etapa: Identificarea pozitiei actuale (sustinere / neutralitate / rezistenta)
Clasificati partile interesate in functie de pozitia lor actuala fata de ingrijirea integrata.
Scop: ajustarea intensitatii si a abordarii activitatilor de advocacy.

e Favorabile — aprofundarea cooperarii
e Neutru — cresterea gradului de constientizare si a dovezilor
e Rezistenti — concentrarea pe dialog siincredere

4. Pasul: Definiti mesajul cheie pentru fiecare parte interesata - adaptati mesajele la
rolurile si prioritatile partilor interesate.
Scop: asigurarea relevantei si claritatii activitatii de advocacy.

5. Pasul: Definiti abordarea de implicare - selectati formatul adecvat pentru
interactiune.
Exemple: intalniri, mese rotunde, vizite la centrele HUB, ateliere, note de informare privind
politicile, conferinte, grupuri de lucru.
Scop: transpunerea strategiei in actiune.

6. Pasul: Desemnati partenerul responsabil - definiti cine este responsabil pentru
implicare si monitorizare in cadrul consortiului.
Scop: asigurarea responsabilitatii si coordonarii.

EXEMPLU DE LOGICA DE MINI-CARTOGRAFIERE

Ministerul Sanatatii — influenta ridicata / sprijin mediu — document de politica + intdlnire
cu experti

Municipalitate — influenta mare / interes mare — vizite la HUB + grup de lucru

Asigurator de sanatate — influenta mare / prudent — dovezi privind rentabilitatea +
intalniri bilaterale

Acest instrument ajuta la structurarea activitatilor de advocacy ca un proces gradual si
bazat pe relatii, mai degraba decat ca o serie de activitati izolate. Acesta sprijina
implementatorii in trecerea de la:
e identificarea dovezilor si a problemelor,
spre implicarea partilor interesate,
dialogul privind politicile,
cooperarea institutionala,
si discutiilor privind sustenabilitatea.
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Calea reflecta, de asemenea, logica SOLACE-CEE, in care activitatea de advocacy este
strans legata de invatarea din implementare, diseminare si replicare.

ETAPELE TRASEULUI DE PROMOVARE

Definirea problemei si
identificarea prlnupalelor
bariere si provocari

Identificarea si prioritizarea
actorilor-cheie pe baza
rolului, influentei si
relevantei

Transformati dovezile in
mesaje clare, specifice
partilor interesate, axate pe
impact

Construirea increderii si a
cooperarii pe termen lung cu
partile interesate

Trecerea la propuneri
concrete si aplicabile odata
ce s-au stabilit relatiile

Asigurarea angajamentului
formal si a mecanismelor de
sustenabilitate

Asigurarea faptului ca
activitatea de advocacy

ramane relevanta si adaptata
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Constatarile NA,

date privind serviciile,

e experienta de
implementare,

e feedback-ul partilor
interesate,

e perspective din
experienta traita

Matricea de advocacy

Manual de comunicare

e intalniri bilaterale

e Meserotunde si
ateliere

e Vizite de studiu

Schimburi informale

e Prezentariale
rezultatelor

Baza de dovezi + invatare
din implementare

e Grupuride lucru

e (onsultari privind
politicile

e Acorduri-pilot

e Parteneriate de
diseminare

Cadrul de monitorizare,
feedback-ul partilor
interesate
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Descriere clara a problemei
Cine este afectat
Consecintele fragmentarii
Argumente pentru relevanta
Tngrijirii integrate

e Lista factorilor de decizie cheie

Aliati potentiali

e Partiinteresate care au nevoie
de sensibilizare

e Partiinteresatein
implementare/legitimitate

Mesaje orientate spre impact
pentru fiecare parte interesata

ntelegerea de catre partile

interesate a ingrijirii integrate si a
rolului lor in cadrul acesteia

Includerea in strategiile locale
Acorduri de trimitere

Planuri de sustenabilitate
Tmbunétatirea accesului la
servicii medicale

e Discutii privind finantarea

e Memorandumuri de intelegere,
angajamente politice,
e discutii privind finantarea

e Strategie de advocacy
actualizats,

e aliniere imbunatatita a partilor
interesate

PUBLIC
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Tn anexa B se gasesc indruméri privind elaborarea unui plan de promovare a drepturilor,
precum si un exemplu oferit de SOLACE-CEE. (Toate anexele se regdsesc in versiunea in limba
engleza.)

Calendarul ajuta la transpunerea prioritatilor de advocacy in activitati concrete si cu
termene precise, legate de:
e fazele proiectului,
rezultatelor de diseminare,
oportunitatilor de politici,
implicarea partilor interesate,
evenimentelor publice si conferintelor.

Calendarul ar trebui sa sprijine coordonarea intre activitatile de advocacy la nivel local,
national si european, permitand in acelasi timp flexibilitate pentru adaptarea la nivel local.

CE AR TREBUI SA INCLUDA CALENDARUL
Structura de baza:

Perioada de timp (calendar sau cadru) - cand are loc activitatea
Obiectivul de advocacy - ce vrem sa schimbam,
Parti interesate - pe cine vizam si la ce nivel,
Mesaj cheie — argumentul principal,

Dovezi - date justificative

Activitate planificata,

Partener responsabil,

Rezultatul asteptat - rezultate realiste,
Urmarire - pasul urmator.

Calendarul ar trebui sa coreleze activitatile de advocacy cu rezultatele importante ale
proiectului, cum ar fi:
e concluziile evaluarii nevoilor,
campanii de sensibilizare,
ghiduri metodologice,
invatarea din implementarea HUB,
evenimente de diseminare,

discutii privind politicile.

TIPURI SUGERATE DE ACTIVITATI DE PROMOVARE

o INTALNIREA BILATERALE - utile pentru factorii de decizie, ministere, municipalitati,
autoritati regionale, asiguratori de sanatate si parteneri institutionali. Aceste intalniri
ar trebui pregatite cu o scurta nota informativa, o solicitare clara si urmatorul pas
propus.

e MESE ROTUNDE - utile pentru construirea unei intelegeri comune intre sectoare.

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026) Pagina 47 / 62 PUBLIC



Funded by
SOLACE the European Union

e VIZITE DE STUDIU Sl VIZITE GHIDATE - utile atunci cand partile interesate trebuie sa
inteleaga cum functioneaza modelul integrat in practica. Acestea sunt deosebit de
eficiente pentru municipalitati, asiguratori de sanatate, institutii publice si potentiali
parteneri de replicare.

e SESIUNI DE INFORMARE PRIVIND POLITICILE - utile atunci cand concluziile proiectului
trebuie transpuse in recomandari concise.

e EVENIMENTE DE PROMOVARE PUBLICA - utile atunci cand obiectivul este de a spori
legitimitatea, sprijinul public sau vizibilitatea. Aceste evenimente ar trebui sa fie
aliniate cu atentie la etica comunicarii si sa evite senzationalizarea fenomenului
persoanelor fara adapost.

e INTALNIREA DE LUCRU TEHNICE - utile atunci cand activitatea de advocacy a trecut
deja intr-o etapa de implementare practica.

e PROMOVARE LA NIVEL EUROPEAN - utila pentru conectarea rezultatelor cu
dezbaterile mai largi la nivelul UE, retelele FEANTSA, EPOCH, prioritatile FSE+ si
oportunitatile de replicare in intreaga regiune a Europei Centrale si de Est.

INDUMARARI PRACTICE: CONECTAREA CELOR 3 INSTRUMENTE

in primul rénd, utilizati Matricea de advocacy pentru a identifica partile interesate sia

stabili prioritatile in ceea ce priveste persoanele care ar trebui implicate.

In al doilea rénd, utilizati Calea de advocacy pentru a defini unde se afla fiecare parte
interesata in prezent: au nevoie de constientizare? De dovezi? De construirea de relatii? De
o solicitare de politici? De urmarire?

In al treilea rand, utilizati Calendarul de advocacy pentru a programa actiuni concrete si a
atribui responsabilitati.

In anexa C se gasesc indrumari privind modul de elaborare a unui calendar de
advocacy, precum si un sablon de utilizat. (Toate anexele se regdsesc in versiunea in
limba engleza.

Succesul advocacy-ului se masoara prin influenta asupra sistemului, nu doar prin volumul
de activitati. Exemple de KPI:

KPI-uri cantitative

numarul de intalniri privind politicile
numarul de parti interesate implicate
note de informare elaborate
parteneriate stabilite

consultari la care s-a participat
solicitari de replicare

INDICATORI DE PERFORMANTA CALITATIVI

e schimbare in pozitia partilor interesate (rezistenta — neutra — favorabila)

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026) Pagina 48 / 62 PUBLIC



Funded by
SOLACE the European Union

mentiuni despre SOLACE-CEE in documentele de politica
includerea in cadrele strategice

crearea de mecanisme de cooperare

dovezi privind initierea dialogului politic

INDICATOR DE PERFORMANTI\ LA NIVEL DE SISTEM (CEL MAI IMPORTANT) dovezi
privind integrarea ingrijirii integrate in:

e sistemele de finantare

e strategiile municipale

e cdile deingrijire medicala

e structuri de cooperare institutionala

Activitatea de advocacy in cadrul SOLACE-CEE se bazeaza strict pe date, dovezi si este
axata pe sistem. Comunicarea se bazeaza pe concluzii agregate, dovezi de implementare
si analize la nivel de sistem. Nu se utilizeaza povesti individuale, naratiuni personale,
imagini cu persoane sau relatari bazate pe cazuri concrete.

RISCURILE POTENTIALE INCLUD:
e simplificarea excesiva a factorilor structurali complecsi care determina fenomenul
persoanelor fara adapost,
mesaje fragmentate sau inconsistente intre partile interesate,
politizarea sau interpretarea eronata a datelor,
asteptari nerealiste privind termenele de schimbare a sistemului,
utilizarea abuziva sau scoaterea din context a dovezilor.

Toate activitatile de advocacy trebuie sa se asigure ca datele sunt interpretate in contextul
adecvat si ca concluziile nu sunt scoase din context sau utilizate izolat de metodologie si
de conditiile sistemului.

ACTIVITATILE DE ADVOCACY TREBUIE SA EVITE:

orice forma de povestire sau comunicare bazata pe naratiune,

utilizarea cazurilor personale, a marturiilor sau a exemplelor individuale,
identificarea vizuala sau textuala a persoanelor,

orice continut care ar putea duce indirect la identificarea utilizatorilor serviciilor,
comunicarea cu caracter emotional sau senzational.

TOATE ACTIVITATILE TREBUIE SA RESPECTE:
e standarde stricte de protectie a datelor si confidentialitate,
utilizarea etica a datelor agregate si anonimizate,
acuratetea si transparenta metodologica,
consimtamantul informat numai in legatura cu procesele de colectare a datelor,
standardele institutionale de etica si guvernanta in cercetare.

Mai multe informatii despre riscuri si etica in comunicare pot fi gasite in manualul de
comunicare.

D5.2 Plan de actiune (M20, 05/2026) Pagina 49 / 62 PUBLIC



SOLACE Bl G vnien

6.1.6. Utilizarea practica a instrumentelor de advocacy

Matricea de advocacy, Calea de advocacy si Calendarul de advocacy ar trebui sa sprijine
planificarea continua a activitatilor de advocacy pe tot parcursul implementarii.

UN CICLU PRACTIC DE ADVOCACY POATE INCLUDE:

1. revizuirea dovezilor si a lectiilor invatate din implementare,
actualizarea hartii partilor interesate,
selectarea prioritatilor de advocacy,
definirea mesajelor cheie si a rezultatelor asteptate,
planificarea activitatilor,
inregistrarea urmaririi si a invatarii.

oOuv s WN

Utilizate impreuna, aceste instrumente contribuie la asigurarea faptului ca activitatea de
advocacy ramane strategica, coordonata si conectata la obiectivele mai largi de
sustenabilitate, replicare si schimbare sistemica.

Promovarea si diseminarea in cadrul SOLACE-CEE ar trebui sa functioneze ca procese
complementare si interconectate. Tn timp ce promovarea se concentreazi pe influentarea
angajamentului institutional si a mediilor politice, diseminarea sprijina invatarea,
transferabilitatea si adoptarea pe scara mai larga a abordarilor de ingrijire integrata in
diferite contexte.
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Diseminarea in cadrul SOLACE-CEE nu este inteleasa ca un simplu act de partajare a
rezultatelor proiectului dupa ce acestea au fost obtinute. Este un proces strategic prin
care invatarea, dovezile, metodele si experienta practica din cadrul proiectului sunt puse
la dispozitia celor care le pot utiliza pentru imbunatatirea serviciilor, influentarea
politicilor, replicarea modelelor de ingrijire integrata si consolidarea sistemelor care
raspund la problema persoanelor fara adapost.

Scopul diseminarii nu este doar vizibilitatea activitatilor proiectului, ci transferul de
cunostinte utile care pot sprijini:
e imbunatatirea serviciilor,
adaptarea modelelor de ingrijire integrata,
consolidarea practicii profesionale,
invatarea in materie de politici si dezvoltarea sistemelor,
replicarea in diferite contexte din regiunea ECE si dincolo de aceasta.

Diseminarea este, prin urmare, direct legata de implementare si advocacy, dar se
concentreaza in primul rand pe transferul de cunostinte, mai degraba decat pe
influentarea procesului decizional.

Proiectul se bazeaza pe o interventie complexa care combina activitati de sensibilizare,
programul ,Housing First", ingrijirea integrata de sanatate si sociala (IHSC), sprijinul pentru
sanatatea mintala, integrarea pe piata muncii si coordonarea intersectoriala. Diseminarea
asigura, prin urmare, ca aceasta complexitate este transpusa in cunostinte clare,
utilizabile si adaptate contextului pentru diferite grupuri tinta.

Logica de diseminare a SOLACE-CEE urmeaza un proces structurat in care dovezile si
experienta de implementare sunt transformate treptat in cunostinte transferabile,
invatare a partilor interesate, oportunitati de replicare si o influenta sistemica mai larga.

Scopul diseminarii nu este, asadar, doar de a Tmpartasi rezultatele, ci de a sprijini

intelegerea, adaptarea si adoptarea practica a ingrijirii integrate.

DOVEZI iNVf\TARE ADAPTARE PARTAJARE

ASIMILARE REPLICARE INFLUENTA SISTEMATICA

Aceasta Tnseamna ca diseminarea nu ar trebui sa porneasca de la produsele de
comunicare, ci de la invatarea din proiect.

PROIECTUL GENEREAZA DOVEZI PRIN:
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evaluari ale nevoilor,
implementarea pilot,
monitorizarea si evaluarea,
implicarea partilor interesate,
experienta operationala,

date privind utilizarea serviciilor,
feedback privind implementarea.

ACESTE DOVEZI SUNT APOI TRANSPUSE IN iNVi\Ti\RI PRACTICE:

ce a functionat,

ce obstacole au aparut,

ce adaptari au fost necesare,

ce conditii au facilitat implementarea,
ce poate fi replicat in alte contexte.

Abia dupa aceea ar trebui selectate formatele de diseminare si publicul tinta.

DE EXEMPLU:

lectiile de implementare pot necesita ghiduri metodologice sau seminarii web
pentru practicieni,

constatarile relevante pentru politici pot necesita note de informare sau mese
rotunde cu partile interesate,

lectiile privind transferabilitatea pot necesita vizite de studiu sau schimburi intre
colegi,

constatarile academice pot necesita publicatii sau prezentari la conferinte.

Obiectivul nu este doar vizibilitatea, ci si adoptarea practica si replicarea.

Publicuri diferite necesita tipuri diferite de diseminare. Acelasi rezultat nu poate fi
impartasit in aceeasi forma tuturor partilor interesate.

PUBLICUL PROFESIONAL
(furnizori de servicii, ONG-uri, echipe de asistentd medicala si sociala, coordonatori de caz,
echipe ,Housing First", specialisti in ocuparea fortei de munca si manageri de servicii)

Diseminarea ar trebui sa se concentreze pe cunostinte practice:

modul Tn care poate fi organizata ingrijirea integrata,

cum pot functiona echipele multidisciplinare,

cum poate fi integrata ingrijirea bazata pe traume,

cum pot fi conectate serviciile de asistenta comunitara si ingrijirea ambulatorie,
cum se pot crea cai de trimitere,

cum se pot utiliza datele pentru imbunatatirea serviciilor,

cum se poate adapta modelul la diferite capacitati organizationale.
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Formate: ghiduri metodologice, seminarii web, studii de caz, sesiuni de invatare intre
colegi, vizite de studiu si materiale de formare.

PUBLICUL DIN DOMENIUL POLITIC SI INSTITUTIONAL
(municipalitati, ministere, regiuni autonome, asiguratori de sanatate, institutii ale UE,
administratii locale si factori de decizie)

Diseminarea ar trebui sa se concentreze pe relevanta sistemica:
e modele de implementare a ingrijirii integrate,
e mecanisme de coordonare intre sectoare,
e cadide trimitere si continuitate a ingrijirii,
e consideratii privind finantarea si sustenabilitatea,
e fluxuride lucru pentruingrijirea integrata,

e bariere ale sistemului si conditii favorabile.

Formate: note de politica, planuri de actiune ale partilor interesate, mese rotunde, sesiuni
de advocacy, vizite ghidate, rezumate de date si prezentari la nivel inalt.

PUBLICUL ACADEMIC SI DE CERCETARE
(universitéti, institute de cercetare, experti in sanatate publica, experti in politici sociale,...)
Diseminarea ar trebui sa se concentreze pe dovezi, evaluare si invatare metodologica:

e rezultatele evaluarii nevoilor,

e date privind implementarea pilot,

e rezultatele monitorizarii si evaluarii,

e constatari calitative,

e provocari etice si metodologice,

o transferabilitatea in tdrile din Europa Centrala si de Est.

Formate: articole evaluate de colegi, lucrari de conferinta, prezentari de cercetare, seturi
de date, acolo unde este cazul, si colaborare cu retelele europene de cercetare.

PUBLICUL SI MEDIA
(comunitati locale, mass-media, societatea civila, sustinatori, donatori si publicul larg)

Diseminarea ar trebui sa se concentreze pe o comunicare accesibila, nestigmatizanta si
bazata pe demnitate:

e lipsa de adapost ca problema structurala,

e locuinta ca factor determinant al sanatatii,
e ingrijirea integrata ca solutie practica,

e impactul real al serviciilor,

e demnitatea si drepturile omului,

e valoarea publica a sistemelor coordonate.

Formate: articole scurte, videoclipuri, infografice, postari pe retelele sociale, comunicate
de presa si materiale de campanie.
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1.3.

Diseminarea nu ar trebui sa se limiteze la rezultatele finale. Proiectul ar trebui sa
disemineze diferite tipuri de cunostinte pe parcursul implementarii.

Ce se disemineaza

Manual de
comunicare

Ghiduri metodologice

Set de instrumente
de sensibilizare

Plan de actiune
pentru partile
interesate

Sinteze de politici

Rapoarte

1.4.

Modulin care
partenerii au infiintat
centrele

Ce obstacole au
aparut in timpul
implementarii

modul in care
echipele s-au adaptat
la contextele locale

modul in care
activitatile de
sensibilizare au fost
corelate cu serviciile
ambulatorii

modul in care s-a
dezvoltat cooperarea
multidisciplinara

ce a favorizat sau a
impiedicat
cooperarea partilor
interesate

Concluziile evaluarii
nevoilor,

date privind utilizarea
serviciilor

date privind activitatile
de sensibilizare,

date privind participarea
la formare

date privind implicarea
partilor interesate

rezultatele evaluarii

Canale si activitati de diseminare

conditii minime pentru
ingrijirea integrata

principiile fundamentale
care nu trebuie pierdute
din vedere

elemente care pot fi
adaptate la nivel local

riscuri legate de replicare

rolurile partilor interesate

consideratii privind
finantarea si
sustenabilitatea

Proiectul ar trebui sa utilizeze o combinatie de canale. Fiecare canal are o functie diferita.
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Depozit central pentru rezultate, stiri, publicatii si resurse de Tnvatare

Diseminare n limba locala si implicarea partilor interesate locale
Diseminare profesionala si institutionala la nivel european
Comunicarea publica la nivel local si implicarea comunitatii

Diseminarea informatiilor profesionale si a politicilor la nivel

Schimb de experti, credibilitate si crearea de retele

Consolidarea capacitatilor si sprijin pentru replicare
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Canal Functia principala

Corelarea datelor cu activitatile de advocacy si schimbarea

Evenimente de politica i -
institutionala

Publicatii evaluate de

. Credibilitate academica si transfer de cunostinte
colegi ' T

Platforma de rezultate a

i . Diseminarea oficiala la nivel european a rezultatelor proiectului
proiectului ESF

ACTIVITATI DE DISEMINARE:

1. PUBLICATII S| PRODUSE DE CUNOASTERE: proiectul ar trebui sa pregateasca publicatiiin
diferite formate pentru diferiti utilizatori. Formate recomandate:

Fisa informativa Rezumat succint al unei concluzii sau al unui mesaj
Sinteza de politici Problema de politica, dovezi si recomandari

Studiu de caz Experienta practicd de implementare

Ghid metodologic Reproducere si utilizare profesionala

Infografic Date accesibile publicului sau partilor interesate
Set de instrumente Utilizarea practica de catre partile interesate
Articol academic Cercetare si credibilitate

Articol de buletin

. . Vizibilitate continua si actualizari
informativ '

2. DISEMINARE PROFESIONALA: ar trebui sa ajute la intelegerea modului in care
functioneaza ingrijirea integrata in practica.

Exemple de activitati:
e webinarii privind implementarea IHSC,
e ateliere pentru practicieni,
e sesiuni deinvatare bazate pe cazuri,
e prezentariale experientei HUB,
e schimburiintre parteneri de proiect si organizatii externe,
e diseminarea modulelor de e-learning,
e sesiunide formare a formatorilor,
e prezentarila conferinte profesionale.

Obiectiv: sprijinirea adoptarii practice a abordarilor de ingrijire integrata.

3. DISEMINAREA POLITICILOR: diseminarea politicilor ar trebui sa transpuna rezultatele
proiectului in argumente relevante pentru factorii de decizie.

Exemple:
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e note deinformare privind accesul la asistenta medicala,

e prezentari pentru municipalitati,

e briefinguri pentru asiguratorii de sanatate,

e evenimente nationale pentru partile interesate,

e mese rotunde privind sanatatea publica,

e vizite ghidate la centrele HUB,

e rezumate ale dovezilor privind rentabilitatea,

e recomandari legate de reformele nationale sau strategiile locale.

Obiectiv: transformarea datelor privind implementarea in argumente relevante pentru
politici.

Propunerea de proiect include in mod explicit sesiuni anuale de promovare a politicilor in
fiecare tara participanta la proiect si vizite ghidate la locatiile pilot pentru factorii de decizie,
organizatiile profesionale si potentialii multiplicatori.

4. DISEMINARE EUROPEANA: ar trebui s& pozitioneze SOLACE-CEE ca un model relevant
pentru Tngrijirea integrata in regiunea CEE si ca o contributie la dezbaterile europene mai
ample privind persoanele fara adapost, inegalitatile in materie de sanatate, ,Housing First”
si inovarea sociala.

Cerinta obligatorie de conformitate:
e Incdrcarea pe platforma de rezultate a proiectului ESF+ — toate rezultatele publice
ale proiectului trebuie Tncarcate prin intermediul portalului ,Funding & Tenders",
conform cerintelor din Anexa 5 GA.

Activitati recomandate:
e Prezentarila Forumul FEANTSA,
e contributii la Conferinta europeana de cercetare,
e articolen buletinul informativ FEANTSA,
e webinarii europene,
e schimburi cu partile interesate legate de EPOCH,
e diseminare prin retelele europene,
e publicatii evaluate de colegi.

Propunerea de proiect prevede articole in buletinul informativ FEANTSA, comunicate de
presad, o publicatie evaluata de colegi si participarea activa la Forumul FEANTSA si la
Conferinta europeana de cercetare privind persoanele fard adapost.

5. DISEMINARE LOCALA - ar trebui s& facd accesibile cunostintele dobandite in cadrul
proiectului in limba, contextul si realitatea fiecarei locatii pilot.

Exemple:
e articole pe site-ul web local,
e infografice in limba locala,
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e evenimente comunitare,

e prezentari municipale,

e activitati in mass-media locala,

e zile ale portilor deschise la HUB,

e buletine informative ale partenerilor,
e intalniri profesionale locale.

Obiectiv: asigurarea accesibilitatii si a relevantei in contextele locale.

Toate rezultatele diseminarii trebuie sa respecte urmatoarele standarde:

e CLARITATE - mesajul trebuie sa fie usor de inteles de catre publicul tinta. Termenii
tehnici trebuie explicati.

e COERENTA - rezultatele trebuie sa utilizeze cadrul comun SOLACE-CEE: ingrijire
integrata, ,Housing First", ingrijire bazata pe traume, demnitate, dovezi, schimbare de
sistem.

e DOVEZI - afirmatiile trebuie sustinute de date, experienta proiectului, concluziile
evaluarii sau invatarea bazata pe practica, descrisa in mod clar.

e COMUNICARE ETICA - diseminarea trebuie s evite stigmatizarea, senzationalismul si
naratiunile bazate pe caritate. Persoanele fara adapost trebuie prezentate cu
demnitate si capacitate de actiune.

e IDENTITATE VIZUALA SI VIZIBILITATE UE - materialele SOLACE-CEE trebuie sa
utilizeze identitatea vizuala unificata, sa includa logo-ul SOLACE-CEE si elementele de
vizibilitate a finantarii UE si sa ramana consecvente in ceea ce priveste tonul si
mesajele cheie in toate materialele.

Diseminarea ar trebui monitorizata atat cantitativ, cat si calitativ.

INDICATORI CANTITATIVI (exemple)
e numadrul de publicatii,
e vizite pe site-ul web,
e descarcari,
e acoperire pe retelele sociale,
e deschideri ale buletinului informativ,
e mentiuniin mass-media,
e prezentarila conferinte,
e participanti la webinarii,
e participanti la vizite ghidate,
e intalniri cu partile interesate,
e solicitari de replicare.

INDICATORI CALITATIVI (exemple)
o feedback-ul partilor interesate,
e referinte la rezultatele proiectului in discutiile privind politicile,
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noi parteneriate,

e 0 maibunaintelegere a IHSC,

e solicitari de sprijin metodologic,

e invitatii de a prezenta,

e doveziale adaptarii locale,

e schimbariin discursul public sau institutional.

Prin urmare, calendarul nu ar trebui sa inregistreze doar ceea ce a fost publicat, ci si ceea

ce s-aintamplat ulterior.

7.7. Riscuri frecvente in diseminare

Tmpérté$irea a ceea ce s-a intamplat,
dar nu si a motivului pentru care este
important

Rezultatele sunt usor de inteles doar
pentru experti

Fiecare partener comunica separat, fara
un cadru comun

Rezultatele sunt publicate, dar nu sunt
utilizate strategic

Utilizarea informatiilor sensibile, a
datelor scoase din context sau a
continutului care ar putea permite
identificarea

Publicatiile sunt incarcate, dar nu sunt
distribuite in mod activ

Dovezile raman descriptive

Rezultatele sunt comunicate atunci
cand niciun actor nu este pregatit sa
actioneze

7.8.

Corelati intotdeauna activitatile cu
impactul

Adaptati limbajul la public

Folositi mesaje-cheie si sabloane comune

Definiti actiunile de urmarire in calendar

Utilizati date anonimizate si agregate,
respectati standardele etice de comunicare
si de protectie a datelor.

Utilizati liste de distributie si evenimente
specifice

Transformati constatarile in recomandari

Conectarea diseminarii la oportunitatile de
politicd si la evenimente

Legatura dintre diseminare si advocacy

Diseminarea si advocacy-ul sunt procese interconectate, dar distincte.

Ce am invatat?
Transferul de cunostinte

Partajarea dovezilor
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Diseminarea creeaza adesea fundamentul pentru advocacy prin:
e consolidarea legitimitatii,

imbunatatirea intelegerii,

implicarea partilor interesate,

sustinerea dialogului politic,

crearea interesului pentru replicare.

Cele mai puternice activitati de diseminare sunt cele care conduc la parteneriate, discutii
privind politicile, cereri de formare, sprijin pentru implementare si oportunitati de
replicare.

7.9. Proces practic de implementare

La inceput, se recomanda parcurgerea urmatorului proces de gandire:

Ce cunostinte, dovezi sau
rezultate sunt deja
suficient de mature
pentru a fi diseminate?

Cine are nevoie de aceste
cunostinte si de ce?

Care este principalul
lucru pe care publicul ar
trebui sa il inteleaga sau
sailretina?

Care este cea mai utila
modalitate de a
impadrtasi informatiile?

Ce ar trebui sa se
ntample dupa
diseminare?

Diseminarea ar trebui sa se bazeze pe constatari
validate, cunostinte dobandite Tn urma implementarii sau
experienta practica. Echipele ar trebui sa evalueze daca
informatiile sunt usor de inteles, bazate pe dovezi, etice
si utile pentru publicul extern.

Publicurile diferite necesita formate, limbaj si niveluri de
detaliu diferite. Publicul principal poate fi format din parti
interesate din mediul profesional, politic, academic,
public, local, european sau din cadrul consortiului intern.

Fiecare activitate de diseminare ar trebui sa comunice un
mesaj clar si orientat spre impact, legat de ingrijirea
integrata, schimbarea sistemului, dovezile sau invatarea
din implementare.

Formatul ar trebui sa corespunda publicului si
obiectivului. Exemple includ note de politicd, seminarii
web, ghiduri metodologice, prezentdri la conferinte,
infografice, vizite de studiu sau comunicarea pe retelele
de socializare.

Diseminarea ar trebui sa creeze oportunitati de actiune,
cum ar fiintalniri cu partile interesate, discutii privind
replicarea, cereri de formare, parteneriate, dialog politic
sau adaptarea implementarii. Responsabilitatile de
urmarire ar trebui sa fie atribuite in mod clar.

CUM SE UTILIZEAZA DIAGRAMA SI CALENDARUL DE DISEMINARE

Diagrama de diseminare ar trebui sa ajute la intelegerea logicii generale:
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ce invatdm — cum traoducem acest lucru — cine are nevoie de el — cum il impartdsim — ce

se schimbd dotoritd ocestuio

Calendarul de diseminare ar trebui apoi sa transforme aceasta logica intr-un plan
concret:

Cdnd — ce rezultate — ce public — ce canal — cine conduce — ce urmdri

Tmpreuna, aceste instrumente contribuie la asigurarea faptului cd diseminarea nu este
aleatorie, fragmentata sau orientata catre rezultate, ci strategica, specifica publicului tinta
si legata de promovare, replicare si durabilitate.

Diagrama de diseminare SOLACE-CEE este prezentata in anexa D, iar modelul de calendar
de diseminare este prezentat in anexa E. (Toate anexele se regdsesc in versiunea in limba
engleza.)

Diseminarea in cadrul SOLACE-CEE nu inseamna doar vizibilizarea rezultatelor proiectului.
Ea inseamna transformarea dovezilor si a experientei de implementare a proiectului in
cunostinte pe care altii le pot intelege, utiliza, adapta si extinde. Prin diseminarea strategica,
SOLACE-CEE sprijina transferul de raspunsuri integrate, informate de traume si axate pe
locuinte la problema persoanelor fara adapost in intreaga regiune a Europei Centrale side
Est sidincolo de aceasta.
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8. Sustenabilitate siimpact pe termen lung

Sustenabilitatea in cadrul SOLACE-CEE este inteleasa ca fiind capacitatea proiectului de a
crea un impact structural pe termen lung, dincolo de perioada formala de implementare.
Proiectul este conceput nu doar ca o interventie pilot temporara, ci ca un model
transferabil si scalabil care sustine abordarile IHSC pentru persoanele fara adapost din
Europa Centrala si de Est.

8.1. Domenii de sustenabilitate

INTEGRARE INSTITUTIONALA

SOLACE-CEE sprijina cooperarea pe termen lung intre furnizorii de servicii medicale,
serviciile sociale, municipalitati, ONG-uri, echipele ,Housing First” si serviciile de ocupare a
fortei de munca. Proiectul consolideaza cooperarea multidisciplinara, cdile de referire si
fluxurile de lucru integrate de ingrijire care pot ramane functionale dupa finalizarea
proiectului.

CAI DE FINANTARE

Proiectul sustine discutiile privind mecanismele de finantare durabila pentru ingrijirea
integrata, inclusiv finantarea municipald, finantarea asistentei medicale, oportunitatile
ESF+ si integrarea Tn bugetele existente pentru servicii. Sustenabilitatea depinde de
combinarea abordarilor sociale, de asistenta medicala si de finantare locala.

INTEGRAREA POLITICILOR

Cunostintele dobandite in cadrul proiectului si experienta de implementare sunt menite sa
contribuie la discutiile locale, nationale si europene privind persoanele fara adapost,
ingrijirea integrata, Housing First si inegalitatile in materie de sanatate. Activitatile de
diseminare si promovare sprijind integrarea concluziilor proiectului in politici si strategii.

DIFUZARE CONTINUA

Rezultatele, metodologiile, materialele educationale si Tnvatarea din implementarea
proiectului SOLACE-CEE sunt concepute pentru a fi utilizate Tn continuare dupa incheierea
proiectului. Transferul de cunostinte este sustinut prin publicatii, e-learning, cooperarea
partilor interesate si diseminarea prin retele europene si nationale.

8.2. Replicare dupa incheierea proiectului
SOLACE-CEE fisi propune sa creeze modele de implementare transferabile, care pot fi
adaptate in alte contexte institutionale si regionale. Potentialul de replicare este
consolidat prin:

e diseminarea invatarii din implementare,

e vizibilitatea rezultatelor HUB,

e sprijin pentru replicare si durabilitate,

e consolidarea cooperarii institutionale.
Tmpreuna, aceste mdasuri de sustenabilitate sustin obiectivul pe termen lung de
consolidare a sistemelor de sprijin centrate pe persoana, multidisciplinare si coordonate
pentru persoanele fara adapost din Europa Centrala si de Est.
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Finantat de Uniunea Europeanad. Opiniile si punctele de vedere exprimate
apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neapdrat opiniile
Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene.

Nici Uniunea Europeanad, nici autoritatea de finantare
nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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