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Skratky, akronymy a popisy

SOLACE-CEE /Projekt RieSenia na ukoncovanie bezdomovectva prostrednictvom
integrovanej starostlivosti v regiéne strednej a vychodnej
Eurépy

GA Dohoda o grante

Koordinator (CO, CO0) Nadacia DEDO - Slovensko

= veduci partner (LP)

Partneri Prijemca (-ovia) (BEN) \/PR - Slovensko

Poskytovatel grantu (GA/EC)

Koordinator
WP / WG

Hlavny  prijemca

balika

Portal EK, portalFa T

pracovného

HCSOM/MALTAI - Madarsko
HESED - Bulharsko

NMP - Polsko

Casa loana - Rumunsko
MRI - Madarsko

Eurépska komisia

Nadacia DEDO

Pracovny balik / Pracovna skupina

Hlavny partner zodpovedny za jednotlivé pracovné baliky
zo0 zoznamu vystupov podla grantovej dohody

Portal Eurépskej komisie, kam budl zasielané a ukladané
vSetky dokumenty a vysledky

PRD Dokument o stave prac
PP Partner projektu
LP Hlavny partner
DEDO Nadacia DEDO - DEDO Foundation
VPR VSetci pre rodinu, n.o. — VSetci pre rodinu, neziskova
organizacia
MRI Véroskutatas — Metropolitny vyskumny institut
HCSOM / MALTAI Madarska maltska charitativna sluzba
(HCSOM/MALTAI)
Madarska charitativna sluzba Maltézskeho radu
al Asociatia Casa loana
HESED Nadacia pre zdravie a socidlny rozvoj
NMP Nadacia Najpierw Mieszkanie Polska
Nadacia Housing First Poland
IHaSC Integrovana zdravotna a sociadlna starostlivost
TM & RM Telemedicina a dialkové monitorovanie
TIC Starostlivost zohladrujica traumu
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ACE Negativne zazitky z detstva

HFV Hodnoty programu ,Najprv byvanie"

NMP Nadacia Housing First Poland

PEH Ludia bez domova

DG EMPL Generalne riaditelstvo Eurépskej  komisie  pre

zamestnanost, socidlne veci a inklaziu - predtym zname
ako Generdlne riaditelstvo pre zamestnanost, socidlne
veci a rovnost prilezitosti

DD/MM/RRRR Format datum / mesiac / rok
DD-DD/MM/RRRR Format datum / mesiac / rok

MM/RRRR Format mesiac / rok

PUB Platforma na odstranenie bezdomovectva
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Funded by
the European Union

e Nazov projektu:

Skratka projektu:

o Cislo projektu:

e Trvanie projektu:

RieSenia na ukoncovanie bezdomovectva
prostrednictvom integrovane;j
starostlivosti v regiéne strednej a
vychodnej Eurépy

SOLACE-CEE

101172625

36 mesiacov (1.10. 2024 - 30.9.2027)

e Zdroj financovania (program EU):

Poskytovatel grantu:
e Geograficka pdésobnost:

e Koordinator:

o NADACIA DEDO
e Partneri projektu:

ESF-2023-HOMELESS(ESFProjectGrant)
Eurdpsky socialny fond Plus (ESF+)

Polsko, Slovensko, Madarsko, Rumunsko,
Bulharsko

(DEDO), Slovensko

o VsSetcipre rodinu, n.o. (VPR), Slovensko
o MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET

(MALTAI), Madarsko

o NADACIA PRE ZDRAVIE A SOCIALNY ROZVOJ

(HESED), Bulharsko

o NADACIA HOUSING FIRST POLAND

o Asociatia Casa loana

(NMP), Polsko
(Cl), Rumunsko

VAROSKUTATAS (Metropolitny vyskumny intitct)
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Akény plan SOLACE-CEE sluzi ako strategicky a operacny ramec na podporu
implementacie, komunikacie, advokacie, Sirenia, udrZatelnosti a replikacie pristupov
integrovanej zdravotnej a socialnej starostlivosti (IHSC) pre ludi bez domova v strednej
a vychodnej Eurépe (CEE).

Tento dokument vychadza z cielov a ¢innosti projektu SOLACE-CEE a stavia na klicovych
vystupoch projektu, vratane komunikacnej prirucky, zisteni z hodnotenia potrieb,
sklusenosti s pilotnou implementaciou HUB a celkového ramca integrovanej zdravotnej a
socidlnej starostlivosti vyvinutého v rdmci projektu. Akény plan tiez odraza principy
.Housing First" (Byvanie ako mieste), ,Trauma-Informed Care" (traumu-informovana
starostlivost) a telemediciny, pricom zohladriuje eurdépsky a narodny politicky kontext
tykajlci sa bezdomovectva, dostupnosti zdravotnej starostlivosti, socidlneho zaclenenia a
poskytovania integrovanych sluZzieb.

Akény plan vychadza z celkového dvojlrovriového pristupu projektu SOLACE-CEE, ktory
spdja eurdpsku/medzinarodnid a lokalnu/narodnd droven. Osobitny dbéraz sa kladie na
medziodvetvovl spoluprdcu, dostupnost sluzieb, zapojenie zainteresovanych stran a
zohladnenie pohladov a skisenosti ludi bez domova.

STRATEGICKA ULOHA KOMUNIKACIE PRI SYSTEMOVE) ZMENE

Tento dokument je koncipovany ako prakticky rdmec pre implementdaciu a systémovi
zmenu. Spdja komunikdciu, advokaciu, Sirenie informacii, zapojenie zainteresovanych
stran, vplyv na politiku a aktivity v oblasti udrZatelnosti so SirSim cielom posilnit
integrované a na cloveka zamerané systémy starostlivosti o zranitelné skupiny.

Akény plan ma slazit nielen ako interny nastroj na koordinaciu projektu, ale aj ako
prenosny ramec a zdroj praktickych odporicani pre organizacie, samospravy, tvorcov
politik, poskytovatelov sluzieb, vyskumnikov a dalSie zainteresované strany, ktoré maju
zaujem o implementdciu integrovanych pristupov k starostlivosti o ludi bez domova.
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Projekt SOLACE-CEE vychadza z poznania, Ze bezdomovectvo je komplexny a
viacrozmerny problém Uzko spojeny s nerovnostami v oblasti zdravia, socidlnym
vylacenim, nestabilitou byvania, chudobou a obmedzenym pristupom k zakladnym
sluzbam.

ViziA

Cielom projektu SOLACE-CEE je posilnit pochopenie, legitimitu, udrzatelnost a prenosnost
pristupov integrovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti (IHSC) pre ludi bez domova v
regiéne strednej a vychodnej Eurépy (CEE).

POSLANIE

Poslanim projektu je vyuzivat komunikaciu a advokaciu ako strategické nastroje na
podporu:
e systémovl integraciu sluzieb zdravotnej a socidlnej starostlivosti,
vyvoj a reformu politik,
znizenie stigmatizacie a diskriminacie,
posilAovanie inStitucionalnej a medziodvetvovej spoluprace,
budovanie dovery verejnosti v integrované pristupy k starostlivosti
a zabezpecenie dlhodobej udrzatelnosti modelov integrovanych sluzieb.

ZAKLADNE STRATEGICKE PILIERE

Akény plén je postaveny na Styroch vzdjomne prepojenych strategickych pilieroch:

e LEGITIMITA ZALOZENA NA DATACH - vyuZivanie ddkazov z postidenia potrieb,
vyskumu a pilotnej implementacie na podporu dbéveryhodnosti a politického
vyznamu,

e NARRATIV ZAMERANY NA VPLYV - komunikdcia skutoénych vysledkov,
systémovych zmien a vplyvu na ludi,

e RAMEC PREPOJENEJ STAROSTLIVOSTI - propagécia integrovanych,
multidisciplinarnych a na ¢loveka orientovanych modelov sluzieb,

e VIACUROVNOVE ZOSULADENIE POLITIK - zabezpecenie stladu medzi eurépskymi,
narodnymi a lokalnymi politickymi rd@mcami.

BEZDOMOVECTVO V CEE REGIONE

ZloZity a narastajlci socidlny problém ovplyvneny Strukturalnymi nerovnostami, nestabilitou
byvania a vylicenim, chudobou a obmedzenym pristupom k koordinovanym systémom
podpory. Nemb&Zeme ho chapat ako individudlny problém, ale skir ako systémovi wwzvu, ktord
si vyzaduje medziodvetvove riesenia.
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FRAGMENTACIA SYSTEMOV

Jednou z kli€ovych vyziev identifikovanych vo vsetkych krajinach je fragmentacia:
e systémov zdravotnej starostlivosti,
e socialnych sluzieb,
e podpory byvania,
e asluzieb zamestnanosti.

Tato fragmentacia vedie k preruSovaniu starostlivosti, neefektivnemu poskytovaniu
sluzieb a opakovanému vyliceniu ludi bez domova z beznych systémov.

PREKAZKY V PRISTUPE K ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A V ZACLENENI

Ludia so skusenostou bezdomovectva celia viacerym prekazkam, medzi ktoré patria:

administrativne a Strukturdlne prekazky pri pristupe k zdravotnej starostlivosti,
nedostatocna koordinacia medzi sluzbami,

stigmatizacia a diskriminacia pri poskytovani sluzieb,

obmedzena dbvera v institlcie,

a nedostatocné terénne a nizkoprahové sluzby.

Tieto prekazky sa odrazaju vo vysledkoch vyskumu SOLACE-CEE zameraného na
posudenie potrieb, ktoré ukazuju:

RESPONDENTOM BOL ZAMIETNUTY
PRISTUP K ZDRAVOTNEIJ
STAROSTLIVOSTI

RESPONDENTOQOV UVIEDLO, ZE SAS NIMI
V ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENIACH
ZAOBCHADZALO NEUCTIVO.

Tieto skdsenosti dalej prehlbuju vylicenie a znizuju zapojenie do beznych sluzieb.

STRUKTURALNE VYLUCENIE A STIGMA

Bezdomovectvo je €asto sprevadzané silnym socialnym stigmatom, ktoré posiliuje
vyliiéenie zo systémov zdravotnej starostlivosti, byvania, socialnych sluzieb a
zamestnanosti. To vedie k oneskorenému pristupu k starostlivosti, zhorSeniu zdravotného
stavu a zvysSenej zdvislosti od pohotovostnych sluzieb namiesto preventivnej alebo
kontinudlnej starostlivosti.

HODNOTENIE POTRIEB TAKTIEZ VYZDVIHUJE ZRANITELNOST TEJTO SKUPINY
OBYVATELSTVA:
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CEE

61 0/ RESPONDENTOV UVADZA CHRONICKE
0 ZDRAVOTNE PROBLEMY

8 0 0/ RESPONDENTOV UVADZA ASPON JEDNU
0 TRAUMATICKU SKUSENOST

Tieto faktory zdéraznuju délezitost pristupov starostlivosti zohladnujicej traumu a
integrovanej starostlivosti, ktoré koordinovanym spdsobom rieSia zdravotné aj socidlne
potreby.

11.1. Délezitost integrovanej starostlivosti

Pristupy integrovanej zdravotnej a socialnej starostlivosti (IHSC) reaguji na tieto vyzvy
prostrednictvom:

4 h

PREFOIGNIA ZDRAVOTNYCH, ZLEPSENIA DOSTUPNOSTIA
SOCIALNYCH SLUZIEB A KOORDINACIE
PODPORY BYVANIA
ZABEZPECENIA KONTINUITY PODPORE DLHODOBEHO
STAROSTLIVOSTI ZOTAVENIA A STABILITY

N

Kli¢ové doplnkové pristupy zahffaju program ,Housing First" (Byvanie ako prvé),
starostlivost zohladfujdcu traumu (TIC) a individudlne umiestfiovanie a podporu (IPS),
ktoré spolu tvoria holisticky a na €loveka orientovany model sluZieb.

11.2. Politicka relevantnost

Problematika bezdomovectva a rozvoj integrovanych pristupov k starostlivosti su velmi
relevantné na viacerych drovniach riadenia, z ktorych kazda zohrava odliSnd, ale
prepojenu ulohu pri formovani reakcii na tému bezdomovectva.

NA EUROGPSKEJ UROVNI je tito téma zakotvena v Sirdich prioritach EU, vratane stratégii na
znizovanie bezdomovectva, politik socialneho zacleriovania a snah o posilnenie pristupu k
zdravotnej starostlivosti a zniZzovanie nerovnosti v ¢lenskych Statoch. Tieto ramce coraz
viac zdoraznujua délezitost integrovanych, medziodvetvovych pristupov, politickych reakcii
zameranych na ¢loveka a zalozenych na dékazoch.
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NA NARODNEJ UROVNI sa tato déleZitost odzrkadluje v prebiehajicich reformach
systémov zdravotnej a socialnej starostlivosti, vratane sndh o zlepSenie koordinacie medzi
sektormi, posilnenie komunitnych sluzieb a odstranenie medzier v dostupnosti sluzieb pre
zranitelné skupiny obyvatelstva. Integrovana starostlivost je ¢oraz viac uznavana ako
mechanizmus na zlepsenie efektivnosti, kontinuity a spravodlivosti v rdmci systémov
verejnych sluzieb.

NA LOKALNEJ UROVNI st samosprévy a regiondlne orgény klGicovymi aktérmi pri
praktickom poskytovani sluzieb, vratane podpory byvania, socidlnej pomoci a komunitne;j
zdravotnej starostlivosti. Lokdlne systémy si casto prvym kontaktnym miestom pre ludi
bez domova, a preto zohravaju klicovld dlohu pri zavadzani integrovanych, nizko
prahovych a terénnych pristupov.

V rédmci tohto viacUroviiového kontextu riadenia prispieva pristup SOLACE-CEE k SirSim
cielom v oblasti verejného zdravia a socidlnej politiky. Medzi ne patri prevencia
bezdomovectva, znizovanie nerovnosti v oblasti zdravia, posiliovanie kontinuity
starostlivosti a rozvoj koordinovanejSich a integrovanejSich systémov sluzieb napriec
sektormi.
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Akény plan kombinuje aktivity v oblasti komunikacie, advokacie, diseminacie a
zapajania zainteresovanych stran s cielom podporit implementaciu, udrzatelnost a
prenositelnost pristupov integrovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti (IHSC) pre
[udi bez domova v regione strednej a vychodnej Eurdpy.

NizSie uvedené ciele odrazajd viacurovhovy a medzi-odvetvovy charakter projektu a s v
sulade so Sirsimi cielmi posilnenia integrovanych systémov starostlivosti, odstranenia
prekdzok v pristupe k sluzbdm, zlepSenia instituciondlnej spoluprace a zvysenia
povedomia o bezdomovectve ako o Strukturalnom a verejno-zdravotnom probléme.

CIELE V OBLASTI ZVYSOVANIA POVEDOMIA

e zvysit povedomie a pochopenie problematiky bezdomovectva ako komplexného
Strukturdlneho a verejno-zdravotného problému,

e posilnit pochopenie pristupov integrovanej zdravotnej a socialnej starostlivosti
(IHSC) aich prinosov,

e podporovat pristupy zamerané na c¢loveka, zohladrfujice traumu a
multidisciplinarne,
zvysit viditelnost projektu SOLACE-CEE, pilotnych centier a vysledkov projektu
a prispiet k zniZeniu stigmatizacie prostrednictvom komunikacie zalozenej na
dokazoch a bez stigmatizacie.

CIELE V OBLASTI ADVOKACIE

e podporovat politicky dialég a institucionalnu spolupracu na eurépskej, narodne;j
a lokalnej trovni,

e posilnit uznanie a legitimitu integrovanych pristupov k starostlivosti v ramci
systémov zdravotnej a socidlnej starostlivosti,

e presadzovat zlepSenie dostupnosti a kontinuity starostlivosti pre ludi bez
domova,

e podporovat multi-sektorovii spolupracu medzi sektormi zdravotnictva, socialnej
starostlivosti, byvania a zamestnanosti,

e prispievat k diskusiam o financovani a dlhodobej udrZatelnosti modelov
integrovanej starostlivosti

e a posilnit inStituciondlnu podporu poskytovania integrovanych a
personalizovanych sluzieb.

CIELE DISEMINACIE
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e Sirit vysledky projektu, metodiky a dékazy ziskané prostrednictvom SOLACE-CEE,
podporovat zdielanie poznatkov a vymenu osvedcenych postupov medzi
zainteresovanymi stranami,
posilnit odborné kapacity prostrednictvom vzdelavacich a Siritelskych aktivit,

e podporovat vyuzivanie e-learningu a praktickych implementaénych nastrojov,
podporovat prenositelnost a replikaciu pristupov integrovanej starostlivosti v
inych kontextoch a regiénoch,

e a Sirit dékazy, vysledky vzdelavania a skisenosti s implementaciou z pilotnych
centier (HUB).

CIELE V OBLASTI UDRZATELUNOSTI A ZAPOJENIA ZUCASTNENYCH STRAN

e posilnit angaZovanost a spolupracu medzi relevantnymi zainteresovanymi
stranami,

podporovat institucionalne zakotvenie pristupov integrovanej starostlivosti,
posilnit legitimitu a udrZatelnost modelu HUB,

podporovat dlhodobé partnerstva a medziodvetvovii spolupracu,

zohladnit pohlady a skisenosti ludi bez domova

a prispievat k dlhodobej udrZatelnosti a budiicemu rozvoju integrovanych
systémov sluzieb aj po skonceni projektu.

Tieto ciele tvoria strategicky zdklad pre aktivity v oblasti komunikacie, advokacie,
disemindcie a zapdjania zainteresovanych stran, ktoré sa realizujd v rdmci projektu
SOLACE-CEE. Ich prakticka implementacia si vyzaduje koordinovand spolupracu medzi
partnermi projektu, institiciami, poskytovatelmi sluzieb, tvorcami politik a miestnymi
komunitami na eurdpskej, ndrodnej a lokdlnej Grovni.

Nasledujuce casti sa preto zameriavajd na identifikdciu kldcovych skupin
zainteresovanych stran a definovanie cielenych aktivit a pristupov k zapojeniu, ktoré
podporuji implementaciu, udrZatelnost a prenositelnost integrovanych modelov
starostlivosti o ludi bez domova.
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3. Cielové skupiny a mapovanie zainteresovanych stran

Ucinna implementécia IHSC si vyZaduje aktivnu spoluprécu a zapojenie Sirokého spektra
zainteresovanych strdn na eurépskej, narodnej a lokalnej urovni. Vzhladom na
komplexnd a medziodvetvovl povahu bezdomovectva zdavisi Uspesna implementacia od
koordinovanej spoluprace medzi:
e verejnymi inStiticiami,
poskytovatelmi sluzieb,
zdravotnymi pracovnikmi,
vyskumnikmi,
organizaciami obcianskej spolo¢nosti,
miestne komunity,
a ludia so skidsenostou bezdomovectva.

Ramec zainteresovanych stran projektu SOLACE-CEE odraza dvojuroviiovy pristup
projektu, ktory kombinuje EUROPSKU/MEDZINARODNU a MIESTNU/NARODNU UROVEN.
Rdzne skupiny zainteresovanych stran zohravaji odliSné ulohy v procesoch komunikacie,
advokacie, Sirenia informacii, implementacie, udrzatelnosti a tvorby politik poc¢as celého
zivotného cyklu projektu.

Ramec zainteresovanych stran tiez podporuje cielené komunikagné a angaZované aktivity
prispésobené potrebam, kapacitam, vplyvu a zodpovednostiam jednotlivych skupin
zainteresovanych stran.

3.1. Eurépske/medzinarodné zainteresované strany

Tato skupina zainteresovanych stran zahffia eurdpske institlcie, medzindrodné siete,
vyskumnikov, akademické institlcie a aktérov v oblasti politiky a advokacie na eurdpske;j
arovni, ktori sa zaoberaju bezdomovectvom, verejnym zdravim, socialnym zaclenenim a
integrovanou starostlivostou.

MEDZI KLtUCOVYCH AKTEROV PATRIA:

e eurdpske institucie a tvorcovia politik,

e FEANTSA a eurdpske siete zamerané na bezdomovectvo, byvanie, boj proti
chudobe, socidlne zaclenenie, verejné zdravie a socialne inovacie,

e Eurdpska platforma na boj proti bezdomovectvu (European Platform on
Combatting Homelessness),
vyskumnici a akademické institucie,
dalSie eurépske advokacné organizacie zamerané na ludské prava, migraciu,
ochranu deti,

e aeurdpske médid a platformy na Sirenie informacit.
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Tieto zainteresované strany zohravaju dolezita ulohu v politickom dialégu a advokacii,
Sireni vysledkov projektov a metodik, posiliovani legitimity a viditelnosti integrovanych
pristupov k starostlivosti, podpore vymeny poznatkov a replikacie a prepojeni SOLACE-CEE
so Sirsimi eurépskymi politickymi a vyskumnymi ramcami.

3.2. Aktéri na narodnej trovni

Medzi ndrodné zainteresované strany patria institlicie a organizacie zapojené do tvorby
politik, systémov zdravotnej a socialnej starostlivosti, vyskumu a implementacie sluzieb
na narodnej Grovni.

MEDZI KLUCOVE ZOCASTNENE STRANY PATRIA:

e ministerstvd a vladne inStitdcie,

e inStitlcie verejného zdravia,

e poskytovatelia zdravotného poistenia a zdravotnej starostlivosti,

e ndarodné mimovladne organizacie a profesijné organizacie zamerané na byvanie,
socidlne sluzby, zamestnanost, ludské prava, ochranu deti, migraciu,
vyskumnikov a univerzity,

a narodné média.

Ich dloha zahfia podporu politickej a inStitucionalnej spoluprace, prispievanie k diskusiam
o udrzatelnosti, Sirenie dokazov a vysledkov vyskumu, posiliovanie odbornych kapacit a
podporu implementacie a rozsirovania integrovanych pristupov k starostlivosti.

3.3. Zainteresované strany na lokalnej Grovni

Lokalni aktéri zohrdavajua klicovi dlohu pri praktickej implementacii a poskytovani
integrovanych sluzieb priamo v komunitach.

MEDZI KLUCOVE ZOCASTNENE STRANY PATRIA:

e obce aregionalne organy,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
poskytovatelia socialnych sluzieb,
timy programu ,Housing First" a terénne timy,
zamestndavatelia a sluzby na podporu zamestnanosti,
miestne komunity,
miestne média,
a organizacie obcianskej spolocnosti.

Tieto zainteresované strany sU nevyhnutné pre implementaciu integrovanych a
nizko-prahovych sluzieb, koordinaciu medzi sektormi, terénnu pracu a zapdjanie komunity,
osvetové aktivity a dlhodobUu udrzatelnost miestnych modelov integrovanej starostlivosti.
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3.4. Zranitelné skupiny

Ludia so skiisenostou bezdomovectva a dalSie zranitelné skupiny predstavuja kltiéova
skupinu aktérov v ramci projektu SOLACE-CEE. Ich skiisenosti, potreby, pohlady a spatna
vazba suU nevyhnutné pre rozvoj dostupnych, na cloveka orientovanych a efektivnych
pristupov k integrovanej starostlivosti.

~

AKCNY PLAN PRETO KLADIE DORAZ NA:
zohladnenie perspektiv zalozenych nasklsenostiach,
pristupnu a nestigmatizujucu komunikaciu zohladnujicu traumu,

terénnu pracu a nizkoprahové pristupy k zapojeniu,

mechanizmy aktivnej Gcasti a spatnej vazby,

posilhovanie dévery a dostupnosti v rdmci systémov zdravotnej a socialnej
starostlivosti.

3.5. Zapojenie zainteresovanych stran

U¢inné zapojenie zainteresovanych strén je strategickou podmienkou tspechu projektu
SOLACE-CEE. Cielom projektu je dosiahnut systémovi zmenu v sp6sobe poskytovania
integrovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti ludom bez domova - ciel, ktory nie je
mozné dosiahnut len prostrednictvom poskytovania sluzieb. VyZaduje si aktivne zapojenie
institdcii, odbornikov, komunit a rozhodovatelov na viacerych udrovniach a v réznych
sektoroch. Zapojenie zainteresovanych stran preto nie je len doplnkom komunikacie, ale
kli€¢ovym mechanizmom implementacie, ktory podporuje insStitucionalnu spolupracu,
udrzatelnost a replikaciu pristupov integrovanej starostlivosti.

Zainteresované strany v projekte SOLACE-CEE si rozdelené podla dvoch klucovych
dimenzii. Prvou je Groven riadenia - rozliSuje sa medzi aktérmi pdsobiacimi na eurépskej a
medzindrodnej Grovni a tymi, ktori st zakotveni v ndrodnom, regionalnom alebo lokdlnom
kontexte. Druhou je povaha zapojenia - rozliSuje sa medzi zainteresovanymi stranami,
ktoré potrebuju byt informované o pokroku a vysledkoch projektu, tymi, od ktorych sa
ocakava aktivna Gcast na implementacii, a tymi, ktorych institucionalna podpora je klicova
pre dlhodobl udrzatelnost a zmenu politiky.

Na podporu Struktirovaného a konzistentného zapojenia vo vsetkych partnerskych
organizacidch pouziva SOLACE-CEE ako prakticky planovaci ndastroj maticu
zainteresovanych stran. Slizi ako spoloc¢ny referencny bod pre vSetkych partnerov a mala
by sa prehodnocovat a aktualizovat pri kli¢ovych milnikoch projektu, aby odrazala zmeny
v prostredi zainteresovanych stran.

Nasledujlca tabulka obsahuje maticu zainteresovanych stran projektu SOLACE-CEE.
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3.5.1.
EUROPSKA UROVEN

Pozicia SOLACE-CEE
ako Skalovatelna
socialna inovacia

Priklady matice zainteresovanych stran z projektu SOLACE-CEE

IHSC vychadza z
overenych poznatkov
a je prenositelnd do
inych prostredi

Pilotny projekt
vnimany ako
vylucne lokalny

politické brifingy, EU
podujatia, reporty

Kvartalne

Sirenie informacii a
vplyv na politiku

Je potrebny
integrovany model
starostlivosti
Specificky pre krajiny
strednej a vychodnej
Eurdpy

Fragmentacia
posolstiev

FEANTSA férum,
newslettre, webinare

Kontinualne

Zosuladenie s Uginnost pristupov Konkurujlce Odborné diskusie a Priebezne
eurépskou agendou v zameranych na priority konferencie
oblasti bezdomovectva | byvanie a
integrované pristupy
Stredny Presadit tému na Bezdomovectvo je Nizka 0Odborné dokumenty, Klicové
politickej Grovni otazkou verejného informovanost o stretnutia momenty
zdravia IHSC
Stredny Posilnit podklad z SOLACE-CEE spdja Rozpor medzi Konferencie, publikacie Priebezne
vyskumu prax a vyskum akademickou
sférou a praxou
Stredny Stredny Sirenie a replikacia IHSC je mozné Vnimana zlozitost | Webinare, podujatia na Polroc¢na
prispdsobit réznym vymenu skisenosti
kontextom
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NARODNA UROVEN

Podpora integracie Integrované systémy | Izolované riadenie | Kruhové stoly, politické Kvartalne
politik znizuju fragmentaciu brifingy
Zvysit integraciu Byvanie a zdravie su Konzervativizmus | Stretnutia odbornikov, Priebezne
zdravotnej prepojené v zdravotnictve navstevy Centra
starostlivosti integrovanych sluzieb
Podpora financovania Integrovana Obavy o naklady Bilaterdlne stretnutia, Polro¢ne
udrzatelnosti starostlivost zlepSuje prezentacie dat a vplyvu
vysledky a kontinuitu
Stredny Réamcové podmienky Bezdomovectvo Uzke Sirenie dat Klacové
verejného zdravia ovplyviuje zdravie biomedicinske momenty
obyvatelstva rdmcovanie
Posilnit miestnu Multidisciplinarne Rozpoctové Stretnutia Kvartalne
integraciu systémy zlepsuju obmedzenia zainteresovanych stran
pristup
Stredny Koordinacia advokéacie | Jednotny hlas Rozdiely v Spolocné presadzovanie Priebezne
posiliiuje legitimitu kapacitach zaujmov
Stredny Sirenie a Spolocny narativ Rozli¢né filozofie Workshopy, webinare Priebezne
zosuladovanie posiliiuje sektor
Stredny Stredny Sirenie a vyskum Dokazy podporuji Obmedzené Konferencie, publikacie Rocne
systémovti reformu praktické
zapojenie
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LOKALNA UROVEN

InStitucionalne
zakotvenie

IHSC podporuje

Politické zmeny

Pracovné skupiny,

Mesacne/kvartal

koordinovanu lokalnu navstevy Centra ne
odozvu integrovanych sluzieb
Stredny Zlepsit odporicania a Integrovana Odpor voci novym | Odborné stretnutia Priebezne
spolupracu starostlivost zniZuje modelom
bariéry
Stredny Zlepsit kontinuitu Koordinacia Fragmentované Pripadové diskusie Priebezne
starostlivosti prepustenia z systémy
nemocnice je délezita
Stredny Posilnit koordinaciu Spolocna Sutaz o zdroje Stretnutia na budovanie Mesacne
zodpovednost sieti
zlepsuje vysledky
Stredny Stredny Podpora integracie IPS | Zamestnanost je Stigmatizacia Stretnutia so Kvartéalne
sticastou zotavenia os6b so zamestnavatelmi
zdravotnym
postihnutim
Stredny Stredny Zlepsit koordinaciu v Integrovana Represivny Koordinacné stretnutia Polrocne
krizovych situdaciach starostlivost znizuje pristup
zatazenie
zachrannych sluzieb
Stredny Stredny Zvysenie lokalnej Bezdomovectvo je Postoj typu ,nie Média, kampane Priebezne
podpory systémovy problém, | na mojom dvore”
nie individualne
zlyhanie
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CEE
Zodpovedné Data podporujd Senzacionalizmus | Rozhovory, tlacové spravy | Priebezne

formovanie narativu systémovd reformu

-- o
-- o

INTERNE AKTERI - UROVEN KONZORCIA

Terénna praca, offline Kontinuéalne

materialy

Nedé6vera voci
institiciam

Dostojné a na datach
zaloZené rdmcovanie

Dostupnost sluzieb a
dovera

Hoci matica predstavend v tomto dokumente poskytuje uceleny prehlad naprie¢ viacerymi projektovymi oblastami, ten isty nastroj mozno vyuzit aj
samostatne na konkrétne Gcely — napriklad ako advokacnd maticu zameranu na politickych aktérov a systémovy vplyv, komunikacni maticu pre

Udrziavanie jednotnej Fragmentacia sprav Interné stretnutia Mesacne
komunikacie
Konzistentnost a Nekonzistentné Koordinacné Mesacne

viditelnost

budovanie znacky

stretnutia

Prakticka implementacia

PretaZenie / zameranie
na prevadzku

Interna komunikacia

Kontinualne

Strategické zosuladenie

Tlak na podavanie
reportov

Stretnutia
projektovych
manazérov

Kontinualne

aktivity zviditelfiovania a odovzdavania sprav, alebo diseminacni maticu na podporu prenosu poznatkov a replikacie.

Usmernenie k vypracovanie matic a Sabléna sii uvedené v prilohe A. (Vsetky prilohy su k dispozicii v anglickej verzii).
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Komunikacny a advokacny pristup SOLACE-CEE je zalozeny na konzistentnom, na datach
zaloZzenom a nestigmatizujicom komunika¢nom ramoci, ktory podporuje implementaciu a
udrzatelnost IHSC pre ludi so skldsenostou bezdomovectva. Projekt uznava, ZzZe
komunikacia zohrava délezitu alohu nielen v oblasti viditelnosti a Sirenia informacii, ale aj
pri formovani verejného chdapania, institucionalnej doévery, politického dialégu a
dlhodobych systémovych zmien.

Zakladny narativ projektu SOLACE-CEE vychddza z chdpania, Zze bezdomovectvo je
systémovy a multidimenzionalny problém, ktory si vyZaduje koordinované, integrované a
na ¢loveka zamerané rieSenia.

Hlavny narativ projektu:

“Menime Zivoty, ukonéujeme bezdomovectvo."

KLtUCOVE POSOLSTVA

Komunikacné a advokacné aktivity projektu SOLACE-CEE su postavené na niekolkych
klG€ovych posolstvach:

e BYVANIE AKO DETERMINANT ZDRAVIA - stabilita byvania tizko stvisi s fyzickym a
duSevnym zdravim, blahobytom, socidlnym zaclenenim a dlhodobym zotavenim.

e BEZDOMOVECTVO AKO STRUKTURALNY PROBLEM - bezdomovectvo nie je
individudlnym zlyhanim, ale komplexnym Strukturdlnym problémom ovplyvnenym
chudobou, vylic¢enim z byvania, nerovnostami v oblasti zdravia, traumami a
systémovymi bariérami.

e INTEGROVANA STAROSTLIVOST FUNGUJE - integrované a multidisciplinarne
pristupy zlepsuja koordinaciu medzi sluzbami, posiliujd kontinuitu starostlivosti a
podporuju ucinnejSie a udrzatelnejSie rieSenia bezdomovectva.

e PRISTUPY ZOHUADNUJUCE TRAUMU A ZAMERANE NA CLOVEKA - pristupy
zohladnujlice traumu a zamerané na cloveka zlepSuji doveru, angazovanost,
dostupnost a kvalitu poskytovania sluzieb pre zranitelné skupiny.

e PREPOJENE SYSTEMY A KONTINUITA STAROSTLIVOSTI - lepéia spolupraca medzi
systémami zdravotnej starostlivosti, socidlnej starostlivosti, byvania a
zamestnanosti znizuje fragmentaciu a zlepsuje dlhodobé vysledky pre uzivatelov
sluzieb.

e STABILITA ZAMESTNANOSTI A BYVANIA SU VZAJOMNE PREPOJENE - pristup k
zamestnaniu, stabilnému byvaniu, zdravotnej starostlivosti a socidlnej podpore su
Gzko prepojené a mali by sa riesit prostrednictvom koordinovanych pristupov.
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e UDRZATELNOST A NAKLADOVA EFEKTIVNOST - integrované pristupy k
starostlivosti m6zu prispiet k udrzatelnejSim a efektivnejSim systémom sluzieb
prostrednictvom zlepSenia prevencie, zniZenia poctu nadzovych zdasahov a
posilnenia dlhodobej stability.

TON KOMUNIKACIE
VSetky komunikacné aktivity v ramci projektu SOLACE-CEE sa riadia konzistentnym a
reSpektujucim komunika¢nym Stylom. Komunikacia by mala byt:
e (ictivd a zamerana na cloveka,
profesionalna a podlozena datami,
nestigmatizujlca a nediskriminacna,
pristupna a zrozumitelna,
orientovana na dosahovanie vysledkov
a zamerané na dostojnost, inkliziu a systémové rieSenia namiesto narativov
zalozenych na charite.

Osobitnd  pozornost treba wvenowvat tomu, aby sa zabranilo stereotypnemu  alebo

senzaciechtivému zobrazovaniu ludi bez domova a zranitelnych skupin

PRINCiPY ETICKEJ KOMUNIKACIE
Projekt si uvedomuje délezitost etickej a zodpovednej komunikacie — najma ked hovorime
o zranitelnych skupindch a ludoch s vlastnou skisenostou.

Komunikacné aktivity by sa preto mali riadit tymito zasadami:
informovany suhlas,

dostojnost a respekt,

ochrana sidkromia a Gdajov,

komunikacia zohladnujdca traumu,

pristupnost a inkluzivnost,

nediskrimindcia,

zodpovedné podavanie informacii

a vyhybanie sa vykoristovatelskym alebo senzaciechtivym narativam.

Projekt tieZ podporuje aktivnu Gcast a zaclenenie ludi so skiisenostou bezdomovectva do
komunikacie, Sirenia informacii a aktivit zameranych na zapojenie zainteresovanych stran,
kedykolvek je to vhodné a eticky mozné.

Principy rozpravania a komunikacie uvedené v tejto kapitole vytvaraju zaklad pre
konzistentnd, etick(l a na dékazoch zalozenld komunikaciu v rdmci iniciativ integrovane;j
starostlivosti. Ich uplatfiovanie méze podporit silnejSie zapojenie zainteresovanych stran,
zlepSenie inStituciondlnej spoluprace, znizenie stigmatizacie a vacsie verejné pochopenie
bezdomovectva a pristupov integrovanej starostlivosti.
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Zaroven tento rdmec umoznuje flexibilitu a prispésobenie sa réznym narodnym,
regionalnym a organizacnym kontextom pri zachovani zakladnych principov tykajucich sa
dostojnosti, pristupnosti, Gcasti, komunikacie zohladfujucej traumu a pristupov
zameranych na ¢loveka.
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Komunikacia v ramci projektu SOLACE-CEE je chapana ako strategicky implementacny
nastroj podporujici systémovii zmenu, institucionalnu spolupracu, udrzatelnost a
prenositelnost pristupov integrovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti (IHSC) pre
ludi bez domova.

Akény plan komunikacie presahuje réamec Standardnych aktivit zameranych na
zviditelnenie a spaja komunikdciu, zapojenie zainteresovanych stran, Sirenie informacii,
advokaciu, podporu implementacie a replikaciu. Strategicky ramec vychadza z poznania, ze
bezdomovectvo Gzko slvisi s nerovnostami v oblasti zdravia, fragmentaciou systémov
zdravotnej a socidlnej starostlivosti, socialnym vylicenim, stigmatizaciou a bariérami v
pristupe ku koordinovanym sluzbam.

KOMUNIKACNE AKTIVITY PRETO PODPORUJU:
e viditelnost a legitimitu pristupov integrovanej starostlivosti,
politicky dialég a inStitucionalnu spolupracu,
pristupnost integrovanych sluzieb,
zniZenie stigmatizacie a dezinformacii,

a dlhodobd udrzatelnost a Skalovatelnost modelov integrovanej starostlivosti.

KomunikaEny ramec Gzko sivisi so Sirenim informacii a presadzovanim zaujmov:

KOMUNIKACIA vysvetluje a rémcuje projekt,

SIRENIE prenaga poznatky a vedomosti,
OBHAJOVANIE podporuje inStitucionalne a systémoveé zmeny.

KOMUNIKACNY PRISTUP SA RIADI NIEKOUKYMI ZAKLADNYMI PRINCIPMI:

1. KOMUNIKACIA ZALOZENA NA DATACH A DOKAZOCH - komunikacia by mala byt
zalozend na dékazoch, poznatkoch z implementacie, monitorovani vysledkov a
praktickych skdsenostiach. Projekt vyuziva komunikaciu zalozend na datach na
posilnenie doéveryhodnosti, zlepSenie pochopenia integrovanej starostlivosti a
podporu informovanych diskusii zainteresovanych stran.

2. ZAMERANIE SA NA VPLYV, NIE LEN NA CINNOSTI — komunikécia by sa nemala
zameriavat len na opis ¢innosti, ale predovSetkym na vysvetlovanie ich relevancie,
praktickej hodnoty a prinosu pre systémovi zmenu, zlepSenie sluzieb a rozvoj
integrovanej starostlivosti.

3. KONZISTENTNE VYMEDZENIE INTEGROVANEJ STAROSTLIVOSTI — komunikacia vo
vSetkych krajinach a vystupoch by mala bez vynimky prezentovat bezdomovectvo
ako Strukturalny problém spojeny so zdravotnymi nerovnostami, nestabilitou
byvania a socidlnym vylicenim. Integrovana starostlivost, pristup HF a podpora
zamestnanosti by mali byt vnimané ako vzajomne prepojené a komplementdrne
prvky dlhodobej inklizie a stability.

4. SULAD NA LOKALNEJ, NARODNEJ A EUROPSKEJ UROVNI — komunikaZné aktivity by
mali zostat koordinované na vsetkych Grovniach riadenia a medzi partnerskymi
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organizaciami. Hoci formaty komunikacie moézu byt prispésobené miestnym
podmienkam, celkovy narativ, klicové posolstva a komunikacné zasady by mali
zostat konzistentné pocas celého projektu.

KOMUNIKACIA BY SA MALA VYHYBAT:
e senzaciechtivosti,
e charitativhemu ramcovaniu,
e zjednoduSovanie problematiky bezdomovectva,
e fragmentacie posolstiev medzi partnermi.

Akény plan komunikacie je zamerne koncipovany ako prenosny ramec a prakticky priklad
implementacie pre buduce iniciativy integrovanej starostlivosti, samospravy, mimovladne
organizacie, programy ,Housing First" a projekty financované EU.

5.1. Dvojiroviovy komunikac€ny pristup

Tento model zabezpecuje silad medzi komunikaciou na politickej Urovni a operacnou
implementdaciou a zarovern umoznuje prispésobenie réznym institucionalnym a lokdlnym
kontextom.

4 h

'DVOIUROVNOVY
PRISTUP:
A

2 ¢ transparentnost politik,
EUROPSI,(A / P * Sirenie dat a metodik,
MEDZINARODNA e zapajanie zainteresovanych stran,

7 NI ¢ advokacia a politicky dialég,
UROVEN * ako aj replikacia a prenositelnost.
B ul
* podpora implementacie modelov integrovanej

- starostlivosti,

LOKALNA / * koordinacia zainteresovanych stran,
NARODNA OROVEN e zvySovanie povedomia,

L]

L]

komunikéacia s verejnostou,
inStitucionalna spolupraca,
e viditelnost pilotnej implementacie.

511. Eurépska/medzinarodna troven
Komunikacny plan na eurépskej trovni sa zaklada na 3 strategickych cieloch:
e ZVYSIT VIDITELNOST PROJEKTU - prezentovat SOLACE-CEE ako inovativny a na

dokazoch zaloZzeny model integrovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti o ludi
bez domova.

e ZDORAZNIT EUROPSKU SPOLUPRACU - informovat o tom, ako projekt prispieva k
SirSim eurépskym cielom tykajdcim sa bezdomovectva, integrovanej starostlivosti,
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iniciativy ,Housing First", socidlneho zaclenenia a zniZovania nerovnosti v oblasti
zdravia.

e PODPORIT REPLIKACIU A PRENOSITELNOST - =zdielat poznatky, metédy a
skisenosti s implementaciou projektu vo formatoch, ktoré moZu podporit
adaptdciu a replikaciu v inych eurdpskych kontextoch.

)

EURGPSKE INSTITUCIEA
TVORCOVIA POLITIK

vratane Eurdpskej komisie, Eurépskeho
socialneho fondu (ESF) a zéstupcov
Elenskych Statov EU

ODBORNICI A ZAINTERESOVANE STRANY
V DANEJ OBLASTI

poskytovatelia socialnych sluzieb,
zdravotnicki pracovnici, mimovladne
organizacie a odbornici zaoberajlci sa
bezdomovectvom

)

SPECIALIZOVANE MEDIA

medialne subjekty zaoberajtice sa
socialnou politikou, verejnym
zdravim a eurépskymi projektmi

A

MEDZINARODNE ORGANIZACIE A
SIETE

tie, ktoré pdsobia v oblasti
bezdomovectva, socidlneho zaclenenia
a zdravia (napr. FEANTSA).

SIROKA VEREINOST

51.2. Lokalna/narodna Groven

Miestne komunikacné aktivity by mali podporovat realitu implementacie v kazdej
partnerskej krajine. Hlavné ciele zahfnaja:

e PODPORU MIESTNEJ IMPLEMENTACIE - zvysit pochopenie projektu medzi
miestnymi zainteresovanymi stranami, institdciami a komunitami.

e ZAPOJENIE LOKALNYCH AKTEROV - posilnit spolupracu medzi samospravami,
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, mimovladnymi organizaciami, timami
.Housing First", sluzbami zamestnanosti a dalSimi aktérmi.

e ZVYSOVANIE POVEDOMIA - zlepsit pochopenie bezdomovectva ako
Strukturdlneho problému suvisiaceho so zdravotnictvom, byvanim a socidlnymi
systémami.

e PODPORU DOSTUPNOSTI SLUZIEB - poskytovat jasné a zrozumitelné informacie o
dostupnych systémoch podpory a integrovanych sluzbach.

D5.2 Akény plan (M20, 05/2026) Strana 27 / 59 VEREJNA



Funded by
SOLACE - the European Union

MIESTNE A NARODNE KOMUNITY A MEDIA

vratane obcianskych organizacii, regionalnych a
narodnych médii a dalsich aktérov prispievajicich
k zvySovaniu povedomia a komunikacii s
verejnostou.

LUDIA ZO ZRANITELNYCH SKUPIN

ludia bez domova a dalSie osoby
v situaciach vyltcenia z byvania

POSKYTOVATELIA SLUZIEBA
PROFESIONALY

Socialni pracovnici, zdravotny personal,
mimovladne organizacie a dalSie organizacie
poskytuijtice sluzby ludom bez domova, ako aj
samotni klienti.

VEREINE ORGANY A INSTITUCIONALNI
AKTERI

miestne a regiondlne orgény, samospravy a
prislusni aktéri na narodnej trovni zapojeni do
tvorby politik a koordinacie sluzieb.

VYSKUMNA A AKADEMICKA KOMUNITA

SIROKA VEREINOST

CIELOVA SKUPINA

LOCAL LEVEL

Eurépske a lokalne komunikacné aktivity st vzadjomne prepojené a podporuju tak miestnu
implementaciu, ako aj Sirenie a replikaciu na eurépskej Grovni.

Komunikacné aktivity sa realizuji prostrednictvom koordinovanej spoluprace medzi
vedulcim partnerom a zdstupcami pre komunikaciu vSetkych partnerov konzorcia.

RAMEC RIADENIA JE ZALOZENY NA:

e spolo¢nom planovani komunikacie,
koordinovanej tvorbe obsahu,
pravidelnej vymene komunikacnych vystupov,
jednotnej vizualnej identite,

a priebeznom monitorovani komunikacnych ukazovatelov.

ZODPOVEDNOSTI HLAVNEHO PARTNERA

e strategicka koordinacia a kontrola kvality komunikacnych vystupov,

e komunikacia a Sirenie informacii na eurépskej Grovni,

e monitorovanie a podavanie sprav o KPI,

e dodrziavanie poziadaviek EU na zviditelfiovanie,

e zabezpecenie dodrziavania komunika¢ného manudlu a Standardov vizualnej
identity,

e schvalovanie kltc¢ovych komunikacnych materialov.

POVINNOSTI KOMUNIKACNEHO TiMU
Zastupcovia partnerskych organizacii v oblasti komunikacie st zodpovedni za:

realizaciu lokylnych komunikaénych aktivit,
tvorbu a adaptaciu obsahu lokalnemu kontextu,

[ J

[ J

e zapojenie miestnych aktérov,

e prisp6sobenie komunikac¢nych materidlov miestnym podmienkam,
[ ]

prispievanie k aktivitdm zameranym na Sirenie informacii a podavanie sprav.
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Komuikanédioha | Vedicipartner Partnerskélraliny

Strategické planovanie komunikacie P’ S
Sirenie informacii na eurépskej trovni P S
Socialne média - LinkedIn P S
Socialne média - S P

Facebook/Instagram/LinkedIn/X

Vytvaranie newsletterov P S
Miestne podujatia pre zainteresované strany S P
Tvorba obsahu (Elanky, infografiky) S P
Sprava webovych stranok P S
Monitorovanie a vykazovanie KPI P S
Dodrziavanie pravidiel viditelnosti EU? P P

VSetky komunikacné vystupy musia byt v stilade s komunika¢nym manudlom SOLACE-CEE,
usmerneniami pre vizualnu identitu projektu a poZiadavkami EU na zviditelfiovanie.
Akdkolvek komunikacna alebo informacna aktivita, u ktorej sa predpokladad vyznamny
medialny dosah, musi byt vopred oznamend Eurdpskej komisii v sulade s GA. Za
koordinaciu tychto oznameni zodpoveda veduci partner

INTERNE KOORDINACNE NASTROJE
Koordindcia je podporovana prostrednictvom pravidelnych stretnuti, zdielanych
planovacich nastrojov, Gloziska v cloude a systémov monitorovania KPI.

5.3. Hlavné oblasti a kanaly komunikacie

1. IDENTITA PROJEKTU (BRANDING) - cielom je zabezpetit rozpoznatelnd,
profesionalnu a koherentnt komunikaciu vo vSetkych krajinach a vo vSetkych vystupoch.

logo a vizualna identita jednotna vo vsetkych materialoch,

Sablény a prezentacné materidly,

komunikacné usmernenia a tén komunikacie,

poZiadavky EU na viditelnost (vratane publikacii) — osobitné pravidla pre eurépsku
vlajku a znak v sulade s GA:

e eurdpsky znak sa musi nachadzat na vSetkych komunika¢nych materidloch
a musi zostat zretelny a oddeleny - nesmie sa upravovat pridavanim inych
vizualnych znakov, znaciek alebo textu,

' P = Primdrna zodpovednost: S= Sekunddrna zodpovednost

2 Hoci vetci partneri nesti primdrnu zodpovednost za zviditelfiovanie EU vo svojich vlastnych vystupoch,
vediici partner (DEDO) md zodpovednost za dohlad a kontrolu kvality s cielom zabezpecit sulad vo vsetkych
vystupoch konzorcia v sulade s ¢lankom 7 rdmcovej dohody.
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e okrem znaku sa nesmie pouzivat Ziadna ina vizualna identita ani logo na

zddraznenie podpory EU,

e v pripade publikdcii sa nazov akcie, eurdépska vlajka a vyhladsenie o

financovani musia nachadzat na obalke alebo na prvych stranach za menom

vydavatela,
konzistentné pouzivanie rdmcov a terminolégie SOLACE-CEE.

2. WEBOVA STRANKA A DIGITALNA KOMUNIKACIA
Webova stranka projektu sl(zi ako hlavna platforma pre komunikaciu a Sirenie informacii
a obsahuje informacie o projekte, novinky a aktualizacie, publikacie a vystupy, vzdelavacie
zdroje, materialy pre e-learning a kontaktné informacie.

Digitalna komunikacia zahffia aj kanaly socidlnych médii, informacné bulletiny, webové
stranky partnerov, online ¢ldnky a multimedialny obsah.

3. TVORBA OBSAHU - tvorba obsahu podporuje viditelnost, Sirenie a zapojenie
zainteresovanych strén prostrednictvom:

¢lankov a nazorovych prispevkov,
infografik a vizualnych materialov,
informacnych letakov a politickych sprav,
newslettery,

videi a vizudlnych materidlov,

materialy kampani,

prezentacie a spravy.

4. PODUJATIA A KOMUNIKACIA S AKTERMI

Komunikacné aktivity podporuji zapojenie zainteresovanych strdn,

vytvaranie sieti, replikaciu a budovanie partnerstiev prostrednictvom:

konferencii a odbornych poduijati,

webinarov a online workshopov,

okrihlych stolov so zainteresovanymi stranami,
organizovanych navstev Centier integrovanych sluzieb,
aktivity v oblasti sietovania na trovni EU.

PREHUAD HLAVNYCH KOMUNIKACNYCH KANALOV:

Webova
stranka Centralne dlozisko vystupov a poznatkov Obe

projektu

Webové
stranky Lokalne Sirenie a zapojenie zainteresovanych stran = Miestne/narodné
partnerov

Linkedin

Profesionalna komunikacia a komunikacia na

. . . Obe
eurdpskej drovni
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Facebook /
Instagram /X

Newslettery

Konferencie a
podujatia

FEANTSA, siete
EU

Publikacie a
vystupy

V nasledujliicej tabulke su uvedené komunikacné ciele, hlavné

Informovanie verejnosti a zapajanie komunity

Pravidelné aktualizacie a Sirenie informacii

Sietotvanie a odborna komunikacia

Viditelnost a replikacia na eurépskej Grovni

Prenos poznatkov a déveryhodnost

Miestne/narodné

praktické formaty pre kazdu skupinu zainteresovanych stran.

Skupina

zainteresovany
ch stran

Eurépske
institdcie a aktéri
v oblasti politiky

Mimovladne
organizaciea
profesijné siete

Poskytovatelia
zdravotnej a
socialnej
starostlivosti

Obce a regiondlne
organy

Vyskumnicia
univerzity
Miestne komunity
a média

Ludia bez domova

Ciel komunikacie

Zvysit viditelnost politiky a
podporit jej Sirenie

Podpora Sirenia informacii a
spoluprace

Podpora implementacie a
koordinacie

Podpora institucionalneho
zakotvenia a udrzatelnosti

Sirenie dékazov a metodik
Zvysovanie povedomia a
viditelnosti

Pristupnost, terénna praca a
budovanie dévery

D5.2 Akény plan (M20, 05/2026)

Hlavné kanaly

Strucné informacie o
politikach, konferencie,
stretnutia so
zainteresovanymi stranami

Workshopy, webinare,
newsletter

Odborné stretnutia,
Skolenia, navstevy HUB

Stretnutia
zainteresovanych stran a
pracovné skupiny

Publikacie, konferencie,
webinare

Kampane, medialna
komunikécia, podujatia

Komunikacia v teréne a
offline materialy
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Eurépska

kanaly, frekvencia a

Stvrtrocne / v
klicovych
momentoch

Priebezne

Priebezne

Kvartalne

Priebezne

Priebezne

Kontinualne

VEREINA
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KOMUNIKACIA S LUDMI BEZ DOMOVA (PEH)

Ludia so skisenostou bezdomovectva nie su len cielovou skupinou pre poskytovanie sluzieb —
ymi UEastnikmi komunikacného procesu, Komunikacia zamerana na toto skupinu

si vyZaduje Specificke pristupy:

Vo vsetkych materialoch pouzivajte jednoduchy, pristupny a nestigmatizujici jazyk
Vytvorte offline materialy pre [udi s obmedzenym pristupom k digitalnym
technolagiam
Zabezpette, aby informacie o dostupnych sluZzbach boli jasné, praktické a pravidelne
aktualizované
Al je to mozZné, zapojte do tvorby komunikacnych materialov rovesnikov a ludi s
vlastnymi skisenostami

] Vo vSetkych komunikaénych pristupoch uprednostiujte déstojnost a budovanie dvery

Komunikéacia o tejto cielovej skupine na inych drovniach (politickd, odborna, verejnd) musi tiez
zachovavat nestigmatizujici a Strukturalny ramec a vyhybat sa charitativhym narativom.

Komunikacné aktivity si organizované v troch fazach implementacie:

e pociatoéna faza (priprava a spustenie projektu),
e implementaéna faza (hlavné obdobie realizacie)
e azaverecéna faza (ukonéenie, Sirenie a udrzatelnost).

Nasledujtce tabulky predstavuijl planované aktivity oddelene pre
eurépsku/medzindrodnid droven a lokdlnu/ndrodnd Uroven. Tieto tri fazy zodpovedajl
celkovému casovému harmonogramu projektu a mali by byt zosiladené s pracovnym
planom projektu. Konkrétne nacasovanie kazdej aktivity koordinuje veduci partner po
konzultacii s kazdym partnerom.
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EEE
EUROPSKA UROVEN
Partneri Nastavenie nastrojov, koordinacnych oo . . . . - S . .
. . e . Koordinacia a monitorovanie Zaverecna koordinacia a monitorovanie
projektu mechanizmov a komunikacnych kanalov
VSetky cielové Vytvorenie loga, sloganu, Sablén, ténu Konzistentné pouZzivanie a prispdsobenie | PouZzivanie vo findlnych vystupoch a
skupiny komunikacie a pravidiel pouzivania vo vsetkych vystupoch a krajinach materialoch o udrzatelnosti
L R Spustenie oficiadlnej webovej stranky +
~ A Stanovenie ciela webovej stranky, . P . . .o . IS
VSetky cielové S . . vytvorenie Struktiry, obsahu a nakoniec Zaverecna aktualizacia s kld€ovymi
. vytvorenie jej Struktlry a priprava obsahu . . PSR . P .
skupiny h . spustenie e-learningu ako stcasti vysledkami a vystupmi
pre webovu stranku. ..
webovej stranky
Zainteresované
strany v EU,
tvorcovia Pléanovanie a pociatocné vypracovanie Vlypracovanie a Sirenie vystupov Zaverecna sprava, archivne materialy,
politik, P yP yP ystup publikacia a propagdcia vystupov
odbornici,
vyskumnici
Odbornici, NP Lo .
. . . e e . Organizacia zaverecnych internych
tvorcovia Planovanie podujati v ramci projektu a NP . e e PRI
- . [P p . Organizacia internych podujati projektua = podujati projektu a pokracujiica Gcast na
politik, identifikacia relevantnych externych P P P e ) e S
. . e . . i aktivna Gcast na externych podujatiach, externych podujatiach s cielom
zainteresované podujati (konferencie, semindre, webinare) . PRV . ) S
P L. S vratane prezentacii projektu a jeho prezentovat konec¢né vysledky a
strany na Ucast a prezentaciu, komunikacia . v . S
. PR . . s vysledkov podporit Sirenie a replikaciu na
partneri tykajlca sa Uvodného podujatia . . .
. eurépskej Urovni
projektu
Média na
eurdpskej Vytvorenie a Sirenie pociatocnej tlacovej Tlacové spravy o milnikoch a vysledkoch | Tlacova sprava zamerana na konecné
trovni, Siroka spravy o projekte projektu vysledky a klucové vystupy projektu
verejnost
Vsetky cielové Zriadenie newsletteru, vratane vyberu Pravidelna distribdcia s aktualizaciami a . L . .
. e . . . . . o D Zaverecné vydanie/vydania
skupiny distribu¢nych nastrojov, vytvorenia vysledkami na medzinarodnej aj sumarizuitice klicoveé vosledk
(odberatelia z databazy kontaktov, stanovenia frekvencie narodnej Grovni l Y Y
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viacerych

cielovych skupin)

Vsetky cielové

SOCIALNE MEDIA .
skupiny

TVORBA OBSAHU
(Elanky, blog, vizualy
alebo multimedialne
vystupy)

VSetky cielové
skupiny

LOKALNA/NARODNA UROVEN

(dvakrat ro¢ne a podla udalosti), pripravy
pociatocného planu obsahu a vytvorenia a
distriblcie prvého newsletteru

Nastavenie komunikacie na socialnych
médiach, vratane vyberu platforiem,
definovania komunika¢ného pristupu a
frekvencie zverejfiovania prispevkov,
pripravy pociato¢ného planu obsahu a
spustenia kanalov s prvymi prispevkami

Vytvorenie planu obsahu pre viaceré kanaly
a zdielanie pociato¢ného obsahu, ktory
predstavuje projekt a jeho ciele

Pravidelné Sirenie aktualizacii projektu,
milnikov a vystupov;

Neustala tvorba a Sirenie obsahu,
vratane ¢lankov v rdmci online kampani,
pripadovych studii, infografik a
multimedialnych materialov
odrazajlcich aktivity projektu, pokrok v
pilotnych projektoch a priebezné
vysledky

Funded by
the European Union

Zameranie na vysledky, dopad a Sirenie
konecnych vystupov

Vytvorenie a Sirenie konec¢ného obsahu,
ktory zhrnie vysledky projektu a jeho
dopad so zameranim na podporu
replikacie a udrzatelnosti

Lokélne komunikagné aktivity odzrkadluji a dopifiaji plan na eurdpskej trovni, prispdsobeny narodnym a lokdlnym kontextom. Od kaZdej
partnerskej organizacie sa v koordinacii s vedlcim partnerom ocakavaji nasledujice aktivity.

Cielova
skupina

Nastroje/kanaly

VSetky cielové

IDENTITA PROJEKTU .
skupiny

WEBOVA STRANKA A
MIESTNY DIGITALNY
OBSAH

Vsetky cielové
skupiny

D5.2 Akény plan (M20, 05/2026)

Doplnenie identity projektu k identite
partnera a jej zosutladenie s vytvorenymi
usmerneniami pre komunikaciu
SOLACE-CEE

Prispevok k obsahu webovej stranky
projektu; priprava sekcie v ndrodnom
jazyku o projekte

€asovy harmonogram

Konzistentné uplatfiovanie brandingovej
identity vo vSetkych miestnych vystupoch
a podujatiach; lokalizacia Sablén tam, kde
je to potrebné

Pravidelné prispievanie spravami,
aktualitami a pripadovymi Stadiami na
webovl stranku projektu a webové
stranky partnerov. Webova stranka
kazdého projektu a tcty na sociadlnych
médidch musia obsahovat: zhrnutie
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Pociatoéna faza (mesiac 1-6) Realizaéna faza (mesiac 7-30) Zaverecna faza (mesiac 30-36)

Pouzivanie identity projektu pri
lokalnych materialoch tykajucich sa
udrzatelnosti a odovzdania projektu

Finalna aktualizacia miestneho
obsahu a prispevok k e-learningu a
materidlom, ktoré zostanu k
dispozicii aj po skonceni projektu.
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PUBLIKACIE A VYSTUPY
(informacné letaky,
usmernenia, dokumenty)

PODUIJATIA

MIESTNE MEDIA A
VZTAHY S
VEREINOSTOU

KOMUNIKACIA S
KOMUNITOU

SOCIALNE MEDIA

TVORBA OBSAHU
(€lanky, blog, vizualy
alebo multimedialne
vystupy)

Miestni
odbornici,
samospravy

odbornici,
samospravy,
mimovladne
organizacie,
komunity

Miestne a
regionalne
média, Siroka
verejnost

PEH, miestne
komunity

VSetky cielové
skupiny

VSetky cielové
skupiny

D5.2 Akény plan (M20, 05/2026)

Planovanie a pociatocné vypracovanie

Mapovanie relevantnych podujati;
planovanie aktivit miestnych
zainteresovanych stran a prezentacii
centier integrovanych sluzieb

Identifikacia kontaktov v médiach; priprava
prekladu pociatocnej tlacovej spravy do
miestneho jazyka

Vytvorenie materidlov v jednoduchom
jazyku a pristupnych materialov o Centre
integrovanych sluzieb, dostupnych
sluzbach a projekte

Zriadenie alebo zosuladenie pritomnosti na
miestnych socialnych médiach; koordinacia
s kanalmi na eurépskej Grovni

Vytvorenie planu obsahu pre viaceré
kanaly a zdielanie pociatocného obsahu,
ktory predstavuje projekt a jeho ciele

projektu, kontaktné tdaje koordinatora,
Uplny zoznam Gcastnikov, eurépsku vlajku
a vyhlasenie o financovani, ako aj vysledky
projektu, ako to vyzaduje GA.

Vlypracovanie a Sirenie materialov v
miestnom jazyku: informacné listy,
praktické prirucky, pripadové Studie z
pilotnych projektov HUB

Organizacia miestnych workshopov pre
zainteresované strany, okruhlych stolov a
navstev centier integrovanych sluzieb
Gcast na narodnych konferenciach a
podujatiach

Pravidelna komunikacia s médiami o
pokroku projektu, aktivitach a vysledkoch
HUB-u, pravidelné tlacové spravy,
prehliadka HUB-u

Distriblcia materidlov prostrednictvom
centier integrovanych sluzieb a
partnerskych organizacii

Komunikacia o aktivitach centier, pokroku
v implementdcii a vysledkoch.

Priebezna tvorba a Sirenie obsahu, vratane
¢lankov v ramci online kampani,
pripadovych studii, infografik a
multimedialnych materidlov odrazajucich
projektové aktivity, pokrok v pilotnych
projektoch a priebezné vysledky
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Zaverecné lokalne publikacie;
zdielanie lokalnych poznatkov a
vysledkov v rdmci eurépskych
vystupov projektu.

Organizacia miestnych podujati
zameranych na Sirenie informacii;
prezentacia miestnych vysledkov;
podpora diskusii o replikacii na
narodnej drovni

Preklad tlacovej spravy o konecnych
vysledkoch; aktivity zamerané na
zviditelnenie podporujtice
udrzatelnost

Zaverecna aktualizacia informacnych
materidlov o sluzbach; podpora
komunikacie zameranej na dlhodob
udrzatelnost a zanechanie stopy
projektu v miestnom prostredi.

Zameranie na vysledky centier, vplyv
a viditelnost vysledkov integrovanej
starostlivosti

Vytvorenie a Sirenie zavere¢ného
obsahu, ktory zhrnie vysledky
projektu a jeho dopad so zameranim
na podporu replikacie a udrzatelnosti
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CEE

5.5. Komunikacny proces v praxi

Pred pripravou akejkolvek komunikacnej aktivity alebo vystupu je potrebné dodrzat
nasledujace kroky, ktoré zabezpecia strategicki a na cielovd skupinu zameranu
komunikaciu:

Co by sa malo komunikovat? Zabezpecuje jasnost a
Aké je klicové posolstvo? zameranie

S kym komunikujeme? Na akej  Umoznuje vhodné rdémcovanie
arovni (eurépskej / lokalnej)?  avyber kanalu

Aky format najlepsie sluzi

tomuto posolstvu a cielovej 2N GBS 6

skupine? relevantnost
Ktory kanal najlepSie oslovi Maximalizuje dosah a
tato cielovi skupinu? angazovanost

Co by mala cielovéa skupina
vediet, citit alebo robit po
tejto komunikacii?

UmozZnuje vyhodnotenie
efektivnosti

Ako budeme sledovat dosah a
angazovanost? Aké dalSie
kroky su potrebné?

Podporuje monitorovanie a
ucenie

Tento ramec zabezpecuje, Ze komunikacia zostane strategickd, orientovana na publikum a
prepojend s implementaciou a cielmi projektu pocas celého trvania SOLACE-CEE.

5.6. Monitorovanie a hodnotenie komunikacie

Komunikacné aktivity sa priebezne monitoruji pocas celého trvania projektu.
Monitorovanie zahffia analyzy, vykazovanie KPI, sledovanie zapojenia zainteresovanych
stran a pravidelné hodnotenie efektivnosti komunikacie.

’

HLAVNE INDIKATORY MONITOROVANIA ZAHRNAJU:
e navstevnost webovej stranky,

dosah a angazovanost na socialnych médiach,

vykonnost newslettra,

pocet vystupov Sirenia informacii,

zmienky v médiach,

Gcast na podujatiach,

aktivity zamerané na zapojenie zainteresovanych stran

a Sirenie vystupov projektu.

Systém monitorovania umoznuje priebeznd optimalizaciu komunikaénych cinnosti a v
pripade potreby podporuje strategické prispésobenie komunikacnych pristupov.
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Nasledujice ukazovatele stanovené v GA sa priamo vztahuji na komunikaciu a Sirenie
informacii a tvoria stcast schvaleného rdmca monitorovania projektu. Od partnerov sa
ocakdva, ze k dosiahnutiu tychto cielov prispeji prostrednictvom svojich aktivit v rdmci
WPS5. Organizacie, ktoré tento ramec preberajd, by ich mali nahradit cielmi odvodenymi z

ich vlastnej dohody o financovani.

Pocet os6b oslovenych 29 000
kampanou

Partnerstva na 26
podporu zaujmov

Informovanost o 3650 os6b

dostupnych sluzbach

kampane, socidalne média,
medialna komunikacia na
eurépskej a miestnej Grovni

Zapojenie zainteresovanych
stran, advokacné aktivity,
budovanie sieti

Komunikacia zamerand na
oslovenie verejnosti, pristupné
materialy, komunikacia
prostrednictvom HUB

Analyza socialnych
médii,
monitorovanie
médii

Zaznam sledovania
zainteresovanych
stran

Zaznamy o
osvetovej ¢innosti,
Udaje o sluzbach

Pokrok v suvislosti s tymito ukazovatelmi sa sleduje v ramci pravidelného monitorovania
projektu a zahriuje sa do sprav o pokroku predkladanych Eurépskej komisii.

5.7.
SOLACE-CEE

Rizika v komunikacii a opatrenia na ich zmiernovanie v

V nasledujiicej tabulke st uvedené klicové komunikacné rizikd, ich potencidlny vplyv a

konkrétne opatrenia na

ich zmiernenie. Kazdé riziko je posudzované z hladiska

pravdepodobnosti a potencialneho vplyvu na komunikacné ciele projektu.

Nekonzistentna
viditelnost
projektu

Stredna

Obmedzeny
dosah Sirenia
informacii

Stredna

Riziko
poskodenia
dobrého menaa
etické riziko
Znizena
rozpoznatelnost
projektu

Stredna
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Centralne usmernenia
pre koordinaciu a LP
komunikaciu

Komunikacia so
zainteresovanymi
stranami prispésobend
ich potrebam

VSetci partneri

Vyuzitie principov
komunikacie bez
stigmatizacie

LP+ ¢lenovia CT

Neustale sledovanie
komunikacnych vystupov
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Obmedzend Znizena Komunikacia zaloZzena na

medidlna Stredna Stredny  informovanost N V&etci partneri
. e ) . . dbdkazoch

viditelnost verejnosti

Oneskorenia v

PretaZenie Spolocné Sablény a

partnerov Vysoka Stredny konjgnjkacnych koordinované planovanie LP
aktivitach
Politicka alebo Znizeny Pristup k komunikacii
institucionalna Stredna Vysoky potencial zalozeny na dbkazoch a Vetci partneri
citlivost spoluprace neutralny
Fluktuacia Oneskorenia a Dokumentacia
zamesiina!lilcov Stredna Stredny .stta.ta . komur.n,kacnychvprocegov, VSetci partneri
ovplyviujica institucionalnyc  materialy na zaskolenie
kontinuitu h znalosti novych ¢lenov timu
OBLAST HLAVNE ZAMERANIE  SPOLOCNE TIETO OBLASTI
PODPORUJU:

2 Viditelnost, angaZovanost
N viditelnost integrovanej
starostlivosti,
. Prenos vedomosti a spoluprdacu zainteresovanych stran,
ARl A Sirenie poznatkov z implementacie,

politicky dialég,
udrzatelnost a replikacia modelu

Vplyv na systém a zmena SOLACE-CEE.

OBHAJOVANIE S
politiky

Komunikacia, Sirenie a advokacia st vzdjomne prepojené, ale maja odliSné funkcie.

AKO KOMUNIKACIA PRISPIEVA K UDRZATELNOSTI A REPLIKACII

Komunikacné aktivity v rdmci SOLACE-CEE s navrhnuté nielen na podporu viditelnosti
pocas implementdcie, ale aj na posilnenie dlhodobej udrzatelnosti a potencialu replikacie
integrovanych pristupov k starostlivosti.

Osobitny déraz sa kladie na:
e Sirenie praktickych skdsenosti s implementaciou,
viditelnost vysledkov pilotného projektu Centier integrovanych sluzieb
prenositelnosti metodik,
posilAovanie institucionalnej legitimity,
budovanie dévery zainteresovanych stran,
Sirenie vzdelavacich vystupov
a podpora budiceho napodobriovania modelov integrovanej starostlivosti v inych
regidnoch a institucionalnych prostrediach.

Akény plan komunikacie preto podporuje SirSi ciel posilnenia integrovanych,
multidisciplindrnych a na cloveka zameranych systémov starostlivosti o ludi bez domova v
strednej a vychodnej Eurépe.
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Advokacia v ramci SOLACE-CEE funguje ako mechanizmus systémovej zmeny, ktory
premiena dokazy z poskytovania integrovanych sluZieb na institucionalne
rozhodnutia, tvorbu politik a dlhodobi Strukturalnu transformaciu reakcii na
bezdomovectvo.

Projekt vnima bezdomovectvo ako Strukturalny problém, ktory Gzko slvisi s nerovnostami
v zdravi, fragmentovanymi systémami sluzieb, nestabilitou byvania a socidlnym
vylic¢enim. Advokacia preto nema za ciel len zvySovat povedomie, ale k dosiahnutiu
skutocnej systémovej zmeny — na miestnej, narodnej aj eurépskej tirovni.

Vlychddza z komunikacného principu, Ze integrovanu starostlivost treba chapat nielen
prostrednictvom cinnosti, ale aj prostrednictvom zmien, ktoré prindSa v systémoch,
sluzbéach a zZivotoch ludi. Advokacia vychadza z toho istého principu a zameriava sa na:

inStitucionalne zmeny (nielen zvySovanie povedomia),
rozhodovacie procesy,

Struktdry financovania,

navrh a integraciu sluzieb,

dlhodobu udrzatelnost.

Je preto Uzko spojeny s implementdaciou a vychadza z realnych prevadzkovych skiisenosti
z centier HUB, terénnych sluzieb, programu ,Housing First® a modelov integrovanej
starostlivosti.

PRAKTICKA DEFINICIA PRE REALIZATOROV:

Advokacia je proces transformacie dékazov, poznatkov z implementacie a praktickych

skdsenosti na informované rozhodnutia, institucionalny zavdzok a udrzatelné zlepSovanie

systemu.

ADVOKACIA SA REALIZUJE PROSTREDNICTVOM 3 PREPOJENYCH NASTROJOV:
e ADVOKACNA MATICA (KTO a PRECO) - definuje zainteresované strany, ich vplyv,
poziciu a stratégiu zapojenia.
e ADVOKACNA CESTA (AKO K ZMENE DOJDE) - definuje postup od dékazov k
systémovej zmene.
e KALENDAR ADVOKACNYCH AKTIVIT (KEDY a AKE OPATRENIA) - definuje
operativne ¢innosti v ¢ase spojené s politickymi prilezitostami a vystupmi projektu.

AKO TIETO NASTROJE SPOLU FUNGU)JU:
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Otazka
Kto by sa mal zapojit?

Ako méZu zainteresované strany prejst k
c¢inom?

Kedy a prostrednictvom akych aktivit by
samalo zapojenie uskutoénit?

Funded by
the European Union

Nastroj Vystup
v . Prioritizacia zainteresovanych
ADVOKACNA MATICA J
stran
ADVOKACNA CESTA Logika transformécie systému
KALENDAR Operacny plan
ADVOKAENYCH AKTIVIT | ~PErocVP

Spolocne tieto nastroje zabezpecujl, Ze advokacia je strategickd, koordinovana a
konzistentnd — bez ohladu na kontext alebo fazu implementacie.

Matica definuje priority, cesta definuje poradie, kalendar definuje operativne

vykonavanie.

Prakticky planovaci nastroj pouzivany na zmapovanie zainteresovanych stréan podla ich
relevancie, vplyvu a vztahu k integrovanej starostlivosti. Jeho tcelom je nielen
identifikovat zainteresované strany, ale aj pochopit:

e ichinstitucionalnej tlohy,
Groven vplyvu,

moznu podporu alebo odpor

stcasny postoj k integrovanej starostlivosti,

a najvhodnejsi pristup k komunikacii alebo zapojeniu.

Matica by sa mala pocas projektu pravidelne aktualizovat, najma po zmenach v politike,
stretnutiach so zainteresovanymi stranami, volbdach, diskusiach o financovani alebo

dolezitych milnikoch implementécie.

KATEGORIE ZUCASTNENYCH STRAN

Navrhované Popis

kategérie
aktérov

Zainteresované strany s
ROZhOduiﬁci formalnou pravomocou

- . .. v oblasti politiky,
Cinitelia financovania alebo
planovania sluzieb.

D5.2 Akény plan (M20, 05/2026)

Uloha v
advokacii

Stanovuja
politiky,
financovanie,
pravidla
systému
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Priklady Zameranie
zainteresovanyc zapojenia
h stran

Ministerstva, financovanie,

samospravy, poistovne | legislativa,
udrzatelnost
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Partneri pri
implementac
ii

Subjekty s
odbornymi
znalostami a
legitimitou

Aktéri
ovplyvaujuci
verejnost

PEH

Zainteresované strany
zapojené do priameho
poskytovania sluzieb
alebo koordinacie.

Zainteresované strany
podporujice dokazy,
odbornost a
déveryhodnost.

Zainteresované strany
ovplyvnujuce verejné
chapanie a spolocenské
narativy.

Ludia so skdsenostou
bezdomovectva by
nemali byt zahrnuti len
ako symbolicki tc¢astnici,
ale ako doleziti
prispievatelia k
pochopeniu bariér,
sluzieb a praktickych
potrieb.

AKO POUZIVAT MATICU:
1. krok: Identifikujte zainteresované strany na trovni EU/narodnej /lokalnej

Identifikujte vsetkych relevantnych aktérov na vSetkych drovniach spravy, aby ste
zabezpecili komplexny rozsah advokacie.

Poskytovanie
sluzieb

Poskytuja
dbkazy a
déveryhodnos
t

Tvorba
narativ

Odbornici na
zaklade
skisenosti

Funded by

- the European Union

poskytovatelia
zdravotnej
starostlivosti,

terénne timy,

Utulky,

timy programu
+Housing First",

sluzby zamestnanosti,

univerzity,
vyskumné institaty,
hodnotitelia,
odbornici na verejné
zdravie,

odborné zdruzenia

média, obcianske
platformy, verejné
kampane

Zastupcovia PEH

multidisciplindrn
a spolupraca,
operacna
integracia

dokazy,
hodnotenie,
metodicka
kvalita,
prenositelnost,
SirsSie vzdelavanie

znizenie
stigmatizacie,
verejné chapanie

informovany
suhlas,

principy
zohladnujlce
traumu,
komunikacia
zalozend na
dostojnosti,
ochrana stkromia
a bezpecnosti

Priklady méZu zahfiat: samospravy, ministerstva, zdravotné poistovne, poskytovatelov

zdravotnej

starostlivosti,

mimovladne organizacie,

timy Housing First,

profesijné

zdruzenia, univerzity, FEANTSA a iné eurdpske siete, médid, financujice subjekty a

zastupcov ludi s osobnou skisenostou.

Uéel: zabezpetit, aby nechybal Ziadny kli¢ovy aktér systému.

2. krok: Posudte vplyv a zaujem
Kazdl zainteresovan( stranu je mozné posudit prostrednictvom niekolkych praktickych

otazok:

e Aky vplyv alebo mandat ma zainteresovana strana?

D5.2 Akény plan (M20, 05/2026)

Aké zdroje alebo spolupracu moéze poskytnit?
Akd je jeho sucasna Groven pochopenia integrovanej starostlivosti?
Je nakloneny, neutrdlny alebo vahavy?
Aky odkaz alebo dbkaz je pre neho najrelevantnejsi?

Strana 41/ 59

VEREINA



Funded by
SOLACE the European Union

e Aké kroky alebo zavazky sa od nich ocakavaji?
Ciel: strategicky stanovit priority zapojenia.

3. Krok: Identifikovat sii€asnii poziciu (podpora/neutralny postoj/odpor)
Roztriedte zainteresované strany podla ich sOcasného postoja k integrovanej
starostlivosti.
Uéel: prisposobit intenzitu a pristup v oblasti advokacie.
e Podporuijtci — prehibit spoluprécu
e Neutrdlny — budovat povedomie a dékazovu zakladnu
e QOdporujici — zamerat sa na dialég a budovanie dévery

4. Krok: Definujte kliicové posolstvo pre kazdu zainteresovanii stranu - prispésobte
posolstva uloham a prioritdm zainteresovanych stran.
Uéel: zabezpetit relevantnost a jasnost advokacie.

5. Krok: Definujte pristup k zapojeniu - vyberte vhodny format interakcie.
Priklady: stretnutia, okrdhle stoly, navstevy centier integrovanych sluzieb, workshopy,
odporicacie dokumenty pre tvorcov politik, konferencie, pracovné skupiny.
Uéel: premenit stratégiu na konkrétne kroky.

6. krok: Uréit zodpovedného partnera - definovat, kto je v ramci konzorcia zabezpecuje
kontakt so zainteresovanymi stranami a sleduje dalSi postup.
Uéel: zabezpetit zodpovednost a koordinaciu.

PRIKLAD LOGIKY “MINI-MAPOVANIA"

Ministerstvo zdravotnictva — vysoky vplyv / stredna podpora — politicky brief + stretnutie
expertov

Samosprava — vysoky vplyv / vysoky zaujem — navstevy centier + pracovna skupina

Zdravotna poistoviia — vysoky vplyv / opatrny postoj — dokazy o nakladove] efektivnosti +
bilateralne stretnutia

Tento nastroj pomaha Struktirovat advokaciu ako postupny proces zaloZzeny na vztahoch,
a nie ako sériu izolovanych aktivit. Pomaha realizatorom prejst od:
e identifikacie dokazov a problémaov,
k zapojeniu zainteresovanych stran,
politického dialégu,
inStituciondalnej spoluprace,
az po diskusie o udrzatelnosti.

Tato cesta zaroven vychadza z logiky projektu SOLACE-CEE, v ktorom je advokacia Gzko
prepojena s poznatkami z implementacie, Sirenim informacii a replikaciou.
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CEE

FAZY ADVOKACNEJ CESTY

Definovanie problému a
identifikacia klicovych
prekazok a vyziev

e Zistenia NA,

Udaje o sluzbach,

e skisenostis
implementéciou,

e spatndvazba od
zainteresovanych
stran,

e poznatky zo
skutocnych skiisenosti

Jasny popis problému

Kto je ovplyvneny

Désledky fragmentacie
Dévody, preco je integrovana
starostlivost délezita

Identifikujte a stanovte
priority klG€ovych aktérov na
zaklade ich ulohy, vplyvu a
dolezitosti

Advokacna matica

e Zoznam klucovych
rozhodovatelov

e Potencialni spojenci

e Zainteresované strany, ktoré je
potrebné informovat

e Zainteresované strany v oblasti
implementacie/legitimnosti

Prevedte dékazy do jasnych
posolstiev zameranych na
konkrétne zainteresované
strany a zameranych na
dosah

Komunikacny manual

Posolstva zamerané na dopad pre
jednotlivych zainteresovanych

Buduijte déveru a dlhodobd
spolupracu so
zainteresovanymi stranami

e Bilateralne stretnutia

e Okruhlestoly a
workshopy

o Studijné navitevy

e Neformalne vymeny

e Prezentacie zisteni

Pochopenie integrovanej
starostlivosti zo strany
zainteresovanych stran a ich tloha
V rdmci nej

Po nadviazani vztahov
prejdite ku konkrétnym,
realizovatelnym navrhom

Dokazova zékladna +
skisenosti z
implementacie

e Zahrnutie do miestnych
stratégii

e Dohody o postlpeni

e Plany udrzatelnosti

e ZlepSenie pristupu k zdravotnej
starostlivosti

e Diskusie o financovani

Zabezpecenie formalneho
zapojenia a mechanizmov
udrzatelnosti

e Pracovné skupiny

e Konzultacie s tvorcami
politik

e Pilotné dohody

e Partnerstva na Sirenie
informacii

e Memoranda o porozumeni,
politické zavazky,
e diskusie o financovani

Zabezpecenie, aby advokacia
zostala relevantnd a
reagovala na potreby

Ré&mec monitorovania,
spatna vazba od
zainteresovanych stran

e Aktualizovanad stratégia
advokacie,

e lepsSia koordinacia so
zainteresovanymi stranami

Pokyny na vypracovanie advokacnej cesty a priklad zo SOLACE-CEE su uvedené v prilohe B.
(VSetky prilohy su k dispozicii v anglickej verzii).
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Kalendar pomaha premenit priority advokacie na konkrétne a ¢asovo ohranicené aktivity
spojené s:

fazami projektu,

vystupmi v oblasti diseminacie,
politickymi prilezitostami,

zapojenim zainteresovanych stran,
verejnymi podujatiami a konferenciami.

Kalendar by mal podporovat koordindciu medzi lokalnymi, narodnymi a eurdpskymi
advokacnymi aktivitami a zarovern umoznovat flexibilitu pre miestne prisposobenie.

€0 BY MAL KALENDAR OBSAHOVAT:
Zakladna struktira:

Casov{/ rémec (¢asova os alebo rdmec) - kedy sa aktivita uskutocni
Ciel advokacnej ¢innosti — ¢o chceme zmenit,

Zainteresované strany - na koho sa zameriavame a na akej Grovni
KlGc€ové posolstvo - hlavny argument,

Dékazy - podporné udaje

Planovana aktivita,

Zodpovedny partner,

Ocakavany vysledok - realistické vysledky,

Dalsi postup - nasledujtci krok.

Kalendar by mal prepojit advokaéné aktivity s déleZitymi vystupmi projektu, ako sii:

zistenia z hodnotenia potrieb,

osvetové kampane,

usmernenia k metodike,

ziskané poznatky z implementdcie HUB,
podujatia zamerané na Sirenie informadcii,
diskusie o politikach.

ODPORUCANE TYPY ADVOKACNYCH AKTIVIT:

e BILATERALNE STRETNUTIA - uZitocné pre rozhodovatelov, ministerstva, samospravy,
regionalne organy, zdravotné poistovne a institucionalnych partnerov. Tieto stretnutia
by mali byt pripravené s kratkou informacnou pozndmkou, jasnou poziadavkou a
navrhom dalSieho kroku.
OKRUHLE STOLY - uzito¢né pre budovanie spoloéného porozumenia medzi sektormi.
STUDIINE A VEDENE NAVSTEVY - uZitocné v pripadoch, ked zainteresované strany
potrebuju pochopit, ako integrovany model funguje v praxi. Su obzvlast ucinné pre

......

replikaciu.
e INFORMACIE O POLITIKE - uZitocné v pripade, Ze je potrebné premenit zistenia
projektu na stru¢né odporuicania.
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e VEREJNE PROPAGACNE AKCIE - uzitofné v pripade, Ze cielom je zvysit Sirgiu legitimitu,
verejnu podporu alebo viditelnost. Tieto akcie by mali byt starostlivo zostladené s
etickymi zasadami komunikacie a mali by sa vyhn(t senzacionalizacii bezdomovectva.

e TECHNICKE PRACOVNE STRETNUTIA - uZitoéné v pripade, e sa advokdcia uZ
posunula do fazy praktickej implementacie.

e OBHAJOVANIE NA EUROPSKEJ UROVNI - uZitofné pre prepojenie zisteni so &ir&imi
debatami v EU, sietami FEANTSA, EPOCH, prioritami ESF+ a prilezitostami na replikaciu
v celom regidne strednej a vychodnej Eurdpy.

PRAKTICKE USMERNENIA: PREPOJENIE 3 NASTROJOV

Majprv pouzite advokaéni maticu na zmapovanie zainteresovanych stran a stanowvenie
priorit, koho by ste mali oslovit.

Po druhé, pouzite advokacni cestu na definovanie toho, kde sa momentdlne nachadza
kaZzdy zainteresovany subjekt: Potrebujl osvetu? Dékazy? Budovanie vztahov? Politickd
poziadavku? Nadviazanie?

Po tretie, pouZitek kalendar advokaEnych aktivit na naplanovanie konkrétnych akcii a

pridelenie zodpovednaosti.

Usmernenie k vypracovaniu kalendara advokacnych aktivit a Sabléna na pouzitie si
uvedené v prilohe C. (VSetky prilohy st k dispozicii v anglickej verzii).

Uspech advokacie sa meria vplyvom na systém, nielen objemom aktivit. Priklady KPI (key
performance indicator/klG¢ovy ukazovatel vykonnosti):

KVANTITATIVNE KPI

e pocet stretnuti s tvorcami politik,
pocet zapojenych zainteresovanych stran,
vypracované odporucacie dokumenty,
vytvorené partnerstva,
konzultacie, ktorych sa zacastnili,
Ziadosti o replikaciu.

KVALITATIVNE KPI
e zmena postoja zainteresovanych stran (odporujici — neutralny — podporujdci),
odkazy na SOLACE-CEE v politickych dokumentoch,
zaradenie do strategickych réamcov,
vytvorenie mechanizmov spoluprace,
dokazy o zacati politického dialégu.

KPI NA UROVNI SYSTEMU (NAJVIAC DOLEZITE) dokazy o zatleneni integrovanej
starostlivosti do:
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systémov financovania,

obecnych stratégii,

systémov zdravotnej starostlivosti,
Struktdr institucionalnej spoluprace.

Advokacia v ramci SOLACE-CEE je striktne zaloZena na datach, dékazoch a zamerana na
systém. Komunikacia vychadza zo sdhrnnych zisteni, dékazov o implementacii a analyzy
na udrovni systému. Nepouzivaju sa Zziadne individuadlne pribehy, osobné vypovede,
fotografie ludi ani rozpravanie pribehov zaloZzenych na konkrétnych pripadoch.

MEDZI MOZNE RIZIKA PATRIA:

e priliSné zjednodusSenie komplexnych Strukturdlnych pric¢in bezdomovectva,
nedplné alebo nekonzistentné informacie medzi zainteresovanymi stranami,
politizaciu alebo nespravny vyklad udajov,
nerealistické o¢akavania tykajlce sa casového harmonogramu zmien v systéme,
zneuzitie alebo vytrhnutie dékazov z kontextu.

VSetky advokacné aktivity musia zabezpecit, aby boli idaje interpretované v spravnom
kontexte a aby zistenia neboli vytrhnuté z kontextu alebo pouzité izolovane od metodiky a
systémovych podmienok.

ADVOKACNE CINNOSTI SA MUSIA VYHYBAT:
e akejkolvek forme rozpravania pribehov alebo komunikacie zalozenej na narativoch,
e pouzivania osobnych pripadov, svedectiev alebo individualnych prikladov,
e vizudlnej alebo textovej identifikacii jednotlivcov,
e akémukolvek obsahu, ktory by mohol nepriamo viest k identifikacii uzivatelov
sluzieb,
e emocionalne ladenu alebo senzaciechtivd komunikaciu.

VSETKY CINNOSTI MUSIA SPLNAT:

prisne normy ochrany Udajov a dévernosti,

etické vyuzivanie agregovanych a anonymizovanych Gdajov,
presnost a metodick( transparentnost,

informovany suhlas iba v stvislosti s procesmi zberu tdajov,
inStitucionalne etické normy a normy riadenia vyskumu.

Viac informacii o rizikach a etike v komunikacii ndjdete v komunikaénom manuadli.

Advokacna matica, advokacna cesta a kalendar advokacnych aktivit by mali podporovat
nepretrzité planovanie advokacie pocas celej implementacie.
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PRAKTICKY CYKLUS ADVOKACIE MOZE ZAHRNAT:

1. prehodnotenie dékazov a poznatkov z implementacie,
aktualizaciu mapovania zainteresovanych stran,
vyber priorit advokacie,
definovanie kl€ovych posolstiev a o¢akavanych vysledkov,
planovanie aktivit,
zaznamenavanie naslednych krokov a ziskanych poznatkov.

oOuv s WN

V kombinacii poméahaja tieto ndastroje zabezpecit, aby advokdacia zostala strategicka,
koordinovand a prepojend so sirSimi cielmi udrzatelnosti, replikacie a systémovej zmeny.

Advokacia a Sirenie informacii v ramci SOLACE-CEE by mali fungovat ako komplementarne a
prepojené procesy. Kym advokdcia sa zameriava na ovplyviovanie indtitucionélneho
zévizku a politického prostredia, &irenie informacii podporuje uéenie, prenositelnost a giréie
prijatie pristupov integrovane] starostlivosti v réznych kontextoch,
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Diseminaci v ramci SOLACE-CEE sa nechape ako jednoduchy akt zdielania vystupov
projektu po ich vytvoreni. Ide o strategicky proces, prostrednictvom ktorého sa poznatky,
dokazy, metddy a praktické skisenosti z projektu spristupriuja tym, ktori ich mézu vyuzit
na zlepsenie sluzieb, ovplyvnovanie politiky, replikdciu modelov integrovanej starostlivosti
a posiliovanie systémov reagujlcich na bezdomovectvo.

Uéelom Sirenia informacii nie je len zviditelnenie projektovych aktivit, ale aj prenos
vyuzitelnych poznatkov, ktoré mézu podporit:
e zlepSenie sluzieb,
prispésobenie modelov integrovanej starostlivosti,
posilnenie odbornej praxe,
ucenie sa v oblasti politiky a rozvoj systémov,
replikdciu v réznych kontextoch v regiéne strednej a vychodnej Eurépy a mimo
neho.

Sirenie vysledkov je preto priamo spojené s implementéaciou a advokaciou, zameriava sa
vSak primarne na prenos poznatkov, nie na ovplyviiovanie rozhodovania.

Projekt stoji na komplexnej intervencii kombinujucej terénnu pracu, program ,Housing
First", integrovand zdravotnd a socialnu starostlivost (IHSC), podporu dusevného zdravia,
pracovné zaclefiovanie a medziodvetvovii koordindciu. Sirenie informacii preto
zabezpecuje, Ze tato komplexnost sa premeni na jasné, pouzitelné a kontextovo citlivé
poznatky pre r6zne cielové skupiny.

Logika Sirenia vysledkov projektu SOLACE-CEE sleduje Struktirovany proces, v ktorom sa
dokazy a skuisenosti z implementacie postupne transformuji na prenositelné vedomosti,
vzdeldvanie zainteresovanych stran, prilezitosti na replikaciu a Sirsi systémovy vplyv.

Ucelom Sirenia informacii je preto nielen zdielanie vystupov, ale aj podpora porozumenia,

adaptdcie a praktického vyuzivania integrovanej starostlivosti.

DATA UCENIE ADAPTACIA ZDIELANIE

ROZSIRENIE POUZIVANIA REPLIKACIA SYSTEMATICKY VPLYV

To znamen3, Ze Sirenie by nemalo vychadzat z komunikaénych produktov, ale z poznatkov
ziskanych v rdmci projektu.

PROJEKT GENERUJE DOKAZY PROSTREDNICTVOM:
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e hodnotenia potrieb,

e pilotnej implementacie,

e monitorovania a hodnotenia,

e zapojenia zainteresovanych stran,
e prevadzkovych sklsenosti,

e Udajov o vyuzivani sluzieb,

e spatnejvazby zimplementacie.

TIETO DOKAZY SA POTOM PREMENIA NA PRAKTICKE POZNATKY:
e co fungovalo,
e aké prekdazky sa objavili,
e aké Gpravy boli potrebné,
e aké podmienky umoznili implementaciu,
e (o sadareplikovat vinych kontextoch.

AZ potom by sa mali vybrat formaty Sirenia a cielové skupiny ako napriklad:

e ziskané sklsenosti z implementacie mdzu vyzadovat metodické usmernenia alebo
webinare pre odbornikov,

e zistenia relevantné pre politiku mézu vyzadovat politické spravy alebo okrdhle
stoly so zainteresovanymi stranami,

e zistenia tykajlce sa prenositelnosti mdZzu vyzadovat Studijné navstevy alebo
vymenu skidsenosti medzi kolegami,

e akademické zistenia mo6zu vyzadovat publikacie alebo prezentacie na
konferenciach.

Cielom nie je len zviditelnenie, ale aj praktické vyuZitie a replikacia.

Rozne cielové skupiny vyzaduja rézne typy Sirenia. Rovnaky vystup nemozno zdielat v
rovnakej forme so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

ODBORNA VEREJNOST

(poskytovatelia sluzieb, mimovladne organizacie, timy =zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, pripadovi manazéri, timy programu ,Housing First Specialisti na
zamestnanost a manazéri sluZieb)

Sirenie informacii by sa malo zamerat na praktické vedomosti:
e ako mozno organizovat integrovanu starostlivost,
e ako modzu pracovat multidisciplinarne timy,
e ako mozno zaclenit starostlivost zohladnujlcu traumu,
e ako prepojit terénnu a ambulantnd starostlivost,
e ako vytvorit postupy pre odporicanie pacientov,
e ako vyuzit idaje na zlepSenie sluzieb,
e ako prispdsobit model r6znym organizacnym kapacitam.
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Formaty: metodické usmernenia, webinare, pripadové Stidie, stretnutia na vzajomné
vzdeldvanie, Studijné navstevy a Skoliace materialy.

POLITICKE A INSTITUCIONALNE CIELOVE SKUPINY
(obce, ministerstva, samospravne regiény, zdravotné poistovne, instittcie EU, miestne
samospravy a rozhoduijlci ¢initelia)

Sirenie by sa malo zamerat na systémovti relevantnost:
e modely implementacie integrovanej starostlivosti,
e koordina¢né mechanizmy medzi sektormi,
e postupy pri odporucani a kontinuite starostlivosti,
e Uvahy o financovani a udrzatelnosti,
e pracovné postupy integrovanej starostlivosti,
e systémové bariéry a podporné podmienky.

Formaty: politické spravy, akéné plany zainteresovanych stran, okrihle stoly, advokacné
stretnutia, sprievodcovské navstevy, sihrny Gdajov a prezentdcie na vysokej Grovni.

AKADEMICKE A VEDECKE PUBLIKUM
(univerzity, vyskumné institity, odbornici na verejné zdravie, odbornici na socialnu
politiku,...)

Sirenie informacii by sa malo zamerat na dékazy, hodnotenie a metodické poznatky:
e zistenia z posudenia potrieb,
e Udaje z pilotnej implementacie,
e vysledky monitorovania a hodnotenia,
¢ kvalitativne zistenia,
e etické a metodické vyzvy,
e prenositelnost medzi krajinami strednej a vychodnej Eurdpy.

Formaty: recenzované clanky, konferencné prispevky, prezentacie vyskumu, v pripade
potreby sibory Gdajov a spolupraca s eurépskymi vyskumnymi sietami.

VEREJNOST A MEDIA
(miestne komunity, média, obcianska spolo¢nost, podporovatelia, darcovia a SirSia
verejnost)

Sirenie informacii by sa malo zameriavat na pristupni, nestigmatizujiicu a déstojnu
komunikaciu:

e bezdomovectvo ako Strukturalny problém,

e byvanie ako determinant zdravia,

e integrovana starostlivost ako praktické rieSenie,
e skutocny vplyv sluzieb,

e ludska doéstojnost a prava,

e verejna hodnota koordinovanych systémouv.

Formaty: kratke clanky, vided, infografiky, prispevky na socidlnych médiach, tlacové
konferencie a materialy kampani.
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7.3. Co sa Siri

Sirenie by sa nemalo obmedzovat len
implementacie Sirit rézne typy poznatkov.

Komunikaéna
prirucka

Metodické
usmernenia

Subor nastrojov na
zvysSovanie
povedomia

Akény plan pre
zainteresované
strany

Struéné informacie o
politikach

Spravy

1.4.

ako partneri zriadili
centra

aké prekazky sa
objavili pocas
implementacie

ako sa timy
prispdsobili
miestnym
podmienkam

ako bola osvetova
¢innost prepojend s
ambulantnymi
sluzbami

ako sa rozvijala
multidisciplindrna
spolupraca

¢o pomohlo alebo
branilo spolupraci
zainteresovanych
stran

na konecné vystupy.

zistenia z postdenia
potrieb,

Udaje o vyuzivani sluzieb

Gdaje o osvetovej
¢innosti,

Gdaje o Gcastina
Skoleniach

tdaje o zapojeni
zainteresovanych stran

vysledky hodnotenia

Kanaly a aktivity diseminacie

Projekt by mal pocas

minimalne podmienky pre
integrovand starostlivost

zakladné principy, ktoré by
nemali byt opomenuté

prvky, ktoré je mozné
prispésobit miestnym
podmienkam

rizika pri replikacii

Ulohy zainteresovanych
stran

tvahy o financovani a
udrzatelnosti

Projekt by mal vyuzivat kombinaciu kanalov. Kazdy kanal ma ind funkciu.
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Budovanie kapacit a podpora replikacie
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Sirenie informécii v miestnych jazykoch a zapéjanie miestnych
zainteresovanych stran

Sirenie informécii na eurépskej Girovni medzi odbornikmi a

Komunikéacia s miestnou verejnostou a zapajanie komunity
Sirenie informécii o eurépskych odbornych a politickych otazkach

\lymena odbornych poznatkov, déveryhodnost a vytvaranie sieti
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Kanal Hlavna funkcia

Navstevy s odbornym

Priame pochopenie implementacie HUB
sprievodcom P P P

Podujatia zamerané na A .. e . .
Prepojenie ddkazov s advokaciou a institucionalnymi zmenami

politiku

Recenzované publikacie Akademicka doéveryhodnost a prenos poznatkov

Platf ysledk

prziecl’(;T:;’:s eaxov Formalne Sirenie vysledkov projektu na eurépskej trovni
SIRIACE AKTIVITY:

1. PUBLIKACIE A VEDOMOSTNE PRODUKTY: projekt by mal pripravit publikacie v roznych
formdatoch pre réznych pouzivatelov. Odporucané formaty:

Informacny letak Strucné zhrnutie jedného zistenia alebo posolstva

Strucny prehlad politiky Problém v oblasti politiky, dékazy a odporacania

Pripadova stadia Skusenosti s praktickou implementaciou

Metodické usmernenie Replikacia a profesiondlne vyuzitie

Infografika Data pristupné verejnosti alebo zainteresovanym stranam
Sabor nastrojov Praktické vyuzitie zainteresovanymi stranami

Vedecky ¢lanok Vyskum a déveryhodnost

Clanok v spravodajstve Neustala viditelnost a aktualizacie

2. ODBORNE SIiRENIE: malo by poméct pochopit, ako integrovana starostlivost funguje v
praxi.

Priklady aktivit:
e webindre o implementdcii IHSC,
e workshopy pre odbornikov,
e ucebné hodiny zaloZené na pripadovych studiach,
e prezentdcie skiisenosti HUB,
e vzdjomna vymena sklsenosti medzi partnermi projektu a externymi organizaciami,
e Sirenie e-learningovych modulov,
e Skolenia pre Skolitelov,
e prezentdcie na odbornych konferenciach.

Ciel: podporit praktické zavadzanie pristupov integrovanej starostlivosti.

3. SIRENIE POLITIK: &irenie politik by malo premenit zistenia projektu na argumenty, ktoré
sl relevantné pre rozhodovatelov.

Priklady:
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strucné informacie o politike tykajlce sa pristupu k zdravotnej starostlivosti,
prezentdcie pre samospravy,

informacné stretnutia pre zdravotné poistovne,

celoStatne podujatia pre zainteresované strany,

okrihle stoly o verejnom zdravi,

organizované navstevy centier HUB,

suhrny dékazov o nakladovej efektivnosti,

odporicania slvisiace s ndrodnymi reformami alebo miestnymi stratégiami.

Ciel: premenit dékazy o implementdcii na argumenty relevantné pre politiku.

MNavrh projektu vyslovne zahrna kaZdorofné zasadnutia zamerané na presadzovanie politik
v kazdej krajine zapojenej do projektu a organizované navitevy pilotnych lokalit pre tvorcov
politik, profesijné organizacie a potencidlnych multiplikatorowv.

4. SIRENIE V EURGPE: projekt SOLACE-CEE by mal byt prezentovany ako relevantny model
integrovanej starostlivosti v regiéne strednej a vychodnej Eurépy a ako prispevok k SirsSej
eurdpskej diskusii o bezdomovectve, nerovnostiach v oblasti zdravia, iniciative ,Housing
First" a socidlnych inovaciach.

Povinna poziadavka na siilad:

Nahratie vysledkov projektu na platformu ESF+ - vSetky verejné vysledky projektu
musia byt nahraté prostrednictvom portalu Funding & Tenders Portal, ako to
vyzaduije GA.

Odporiicané aktivity:

prezentdcie na fére FEANTSA,

prispevky na eurépskej vyskumnej konferencii,

¢lanky v spravodajcovi FEANTSA,

eurépske webinare,

vymena informdcii so zainteresovanymi stranami stvisiacimi s EPOCH,
Sirenie informacii prostrednictvom eurépskych sieti,

recenzované publikacie.

MNavrh projektu pocita s clankami v spravodajcovi FEANTSA, tlatovymi spravami,
recenzovanou publikaciou a aktivnou tUéastou na fore FEANTSA a Eurdpskej vyskumnej
konferencii o bezdomovectve.

5. LOKALNE SiRENIE - malo by spristupnit poznatky z projektu v jazyku, kontexte a realite
kazdej pilotnej lokality.

Priklady:

clanky na webovej stranke partnerov,
infografiky v miestnom jazyku,
komunitné podujatia,
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e prezentdcie na Urovni samospravy,

e pracas miestnymi médiami,

e dniotvorenych dveri v centrach integrovanej starostlivosti,
e partnerské newslettre,

e miestne odborné stretnutia.

Ciel: zabezpecit pristupnost a relevantnost v miestnych podmienkach.

V&etky vystupy Sirenia by mali spiiat nasledujtice tandardy:

e PREHUADNOST - posolstvo by malo byt zrozumitelné pre cielové publikum. Odborné
terminy by mali byt vysvetlené.

e KONZISTENCIA - vystupy by mali pouzivat spoloc¢ny ramec SOLACE-CEE: integrovana
starostlivost, Housing First, starostlivost zohladnujlca traumu, dostojnost, dékazy,
systémova zmena.

e DOKAZY - tvrdenia by mali byt podloZené tidajmi, skiisenostami z projektu, zisteniami
z hodnotenia alebo jasne opisanym uc¢enim zalozenym na praxi.

e ETICKA KOMUNIKACIA - pri ireni informécii by sa malo vyhn(t stigmatizécii,
senzacionalizmu a narativam zaloZenym na charite. Ludia bez domova by mali byt
prezentovani s dostojnostou a ako aktivni Gc¢astnici.

e VIZUALNA IDENTITA A VIDITELNOST EU - materialy SOLACE-CEE by mali pouzivat
jednotni vizudlnu identitu, obsahovat logo SOLACE-CEE a prvky viditelnosti
financovania EU a zachovévat konzistentny tén a klicové posolstva vo vietkych
materialoch.

Sirenie by sa malo monitorovat kvantitativne aj kvalitativne ukazovatele.

KVANTITATIVNE UKAZOVATELE (priklady)
e pocet publikacii,
e navstev webovej stranky,
e pocet stiahnuti,
e dosah na socialnych médiach,
e otvorenia newsletteru,
e zmienky v médiach,
e prezentdacie na konferenciach,
e Ucastnici webinarov,
e Ucastnici sprievodnych prehliadok,
e stretnutia so zainteresovanymi stranami,
e Ziadosti o replikaciu.

KVALITATIVNE UKAZOVATELE (priklady)
e spatndvazba od zainteresovanych stran,
e odkazy na vystupy projektu v politickych diskusiach,
e nové partnerstva,
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CEE

e lepSie pochopenie IHSC,

e Ziadosti o metodickd podporu,

e pozvanky na prezentdcie,

e doOkazy o miestnej adaptacii,

e zmeny vo verejnom alebo institucionalnom diskurze.

Kalendar by preto mal zaznamendvat nielen to, ¢o bolo uverejnené, ale aj to, o sa stalo
potom.

7.7. Beznérizika pri Sireni

Zdielanie toho, o sa stalo, ale nie preco . L .
. R VZzdy spdjajte aktivity s dopadom
je to dolezité

Vyst su zrozumitelné len pre
Ozbolf:?kol:/z zumi P Prispdsobte jazyk publiku
Kazdy partner komunikuje samostatne  PouzZivajte spoloc¢né klticové posolstva a
bez spolocného ramca Sablény

Vystupy sl zverejnené, ale nie st

. . Definujte nasledné kroky v kalendari
strategicky vyuzivané

Pouzivanie citlivych informacii, ddajov PouZivajte anonymizované a agregované
vytrhnutych z kontextu alebo Gdaje, dodrziavajte etické normy
potencialne identifikovatelného obsahu komunikacie a ochrany tdajov.

Publikacie sti nahrané, ale nie su Pouzivajte zoznamy adresatov a podujatia
aktivne zdielané zamerané na konkrétnu cielovd skupinu
Dékazy zostavaju popisné Prevedte zistenia do odporicani

Vystupy sa zdielaji v ¢ase, ked ziadny
z0 zainteresovanych subjektov nie je
pripraveny konat

Prepojit Sirenie informacii s politickymi
prilezitostami a udalostami

7.8. Prepojenie medzi Sirenim informacii a advokaciou

Sirenie a advokacia su prepojené, ale odlisSné procesy.

Co sme sa nauéili? Co by sa malo v désledku toho zmenit?
Prenos vedomosti Vplyv na systém
Zdielanie dékazov Vyuzitie dékazov na institucionalnu zmenu

Disemindacia casto vytvara zaklad pre advokaciu tym, ze:
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posiliuje legitimitu,

zlepSuje porozumenie,

buduje zapojenie zainteresovanych stran,
podporuje politicky dialég,

vyvolava zaujem o replikaciu.

NajucinnejSie aktivity v oblasti Sirenia informacii su tie, ktoré vedd k partnerstvam,
politickym diskusiam, poZiadavkam na Skolenia, podpore implementacie a prilezitostiam
na replikaciu.

7.9. Prakticky postup implementacie

Najskér sa odporica prejst nasledujicim procesom uvazovania:

Aké poznatky, dokazy
alebo vysledky st uz
dostatocne zrelé na
Sirenie?

Kto potrebuje tieto
vedomosti a preco?

Co je ta jedna hlavna vec,
ktoru by si publikum malo
zapamatat alebo
pochopit?

Aky je najuzitocnejsi
spdsob zdielania
informacii?

Co by sa malo stat po
Sireni informacii?

Sirenie by malo vychadzat z overenych zisteni, poznatkov
z implementacie alebo praktickych skisenosti. Timy by
mali posudit, ¢i st informéacie zrozumitelné, zalozené na
dokazoch, eticky bezpecné a uzitocné pre externé
publikum.

Rozne cielové skupiny vyZaduiji rozne formaty, jazyk a
Groven detailov. Hlavnou cielovou skupinou mézu byt
odbornici, tvorcovia politik, akademici, verejnost, miestne,
eurdpske alebo interné zainteresované strany konzorcia.

Kazda aktivita zamerana na Sirenie informacii by mala
komunikovat jedno jasné a na dosah zamerané posolstvo
slvisiace s integrovanou starostlivostou, zmenou
systému, dékazmi alebo sklsenostami z implementacie.

Format by mal zodpovedat cielovej skupine a cielu.
Priklady zahfnaja politické spravy, webinare, metodické
usmernenia, konferencné prezentacie, infografiky,
Studijné navstevy alebo komunikaciu prostrednictvom
socialnych médii.

Sirenie by malo vytvarat prileZitosti na konanie, ako st
stretnutia zainteresovanych stran, diskusie o replikacii,
poziadavky na Skolenia, partnerstva, politicky dialég
alebo prispdsobenie implementdacie. Zodpovednosti za
nadvazujlce kroky by mali byt jasne pridelené.

AKO POUZIVAT DIAGRAM A KALENDAR DISEMINACNYCH AKTIVIT

Diagram Sirenia by mal pomdoct pochopit celkovi logiku:
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co sa naucime — ako to preloZime — kto to potrebuje — ako to zdielome — Co sa vdakao

tomu zmeni

Kalendar diseminacnych aktivit by mal tato logiku premenit na konkrétny plan:

Kedy — aky vystup — oké publikum — aky kandl — kto vedie — akeé ndsledné kroky

Tieto nastroje spolo¢ne pomahaju zabezpecit, aby Sirenie nebolo ndhodné, fragmentované
alebo zamerané na vystupy, ale aby bolo strategické, Specifické pre dané publikum a
prepojené s advokaciou, replikaciou a udrzatelnostou.

Diagram Sirenia SOLACE-CEE je uvedeny v prilohe D a Sabléona kalendara Sirenia je uvedena
v prilohe E. (VSetky prilohy su k dispozicii v anglickej verzii).

Sirenie v rdmci SOLACE-CEE nie je len o zviditelneni vystupov projektu. Ide o premenu
dokazov z projektu a skdsenosti s implementaciou na vedomosti, ktoré mézu ostatni
pochopit, vyuZit, prispbsobit a rozsirit. Prostrednictvom strategického Sirenia SOLACE-CEE
podporuje prenos integrovanych, na traume zaloZenych a na byvani zameranych rieseni
bezdomowvectva v regione strednej a vychodnej Eurdpy a mimo neho.
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8. Udrzatelnost a dlhodoby vplyv

Udrzatelnost v ramci SOLACE-CEE sa chape ako schopnost projektu vytvarat dlhodoby
Strukturdlny vplyv aj po skonceni formdalneho obdobia implementdacie. Projekt je
koncipovany nielen ako docasnd pilotnd intervencia, ale ako prenosny a Skalovatelny
model podporuijlci pristupy IHSC pre ludi bez domova v strednej a vychodnej Eurépe.

8.1. Oblasti udrzatelnosti

INSTITUCIONALNE ZAKOTVENIE

SOLACE-CEE podporuje dlhodobu spoluprdacu medzi poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, socidlnymi sluzbami, samospravami, mimovladnymi organizaciami, timami
Housing First a sluzbami zamestnanosti. Projekt posiliiuje multidisciplinarnu spoluprécu,
postupy pri odpordcani a integrované pracovné postupy v oblasti starostlivosti, ktoré
md&zu zostat funkéné aj po ukonceni projektu.

FINANCNE KANALY

Projekt podporuje diskusiu o mechanizmoch udrzatelného financovania integrovanej
starostlivosti, vratane financovania samospravami, financovania zdravotnej starostlivosti,
prilezitosti v ramci ESF+ a integracie do existujlicich rozpoctov na sluzby. Udrzatelnost
zdavisi od kombindcie socidlnych, zdravotnych a miestnych pristupov k financovaniu.

INTEGRACIA DO POLITIKY

Ziskané poznatky a skilsenosti s implementaciou projektu maju prispiet k miestnym,
narodnym a eurépskym diskusidm o bezdomovectve, integrovanej starostlivosti, iniciative
,Housing First" a nerovnostiach v oblasti zdravia. Sirenie informacii a advokacné aktivity
podporuju integraciu zisteni projektu do politik a stratégii.

NEUSTALE SiRENIE

Vystupy, metodiky, vzdeldvacie materidly a poznatky z implementacie projektu
SOLACE-CEE s navrhnuté tak, aby sa mohli nadalej vyuzivat aj po ukonceni projektu.
Prenos poznatkov je podporovany prostrednictvom publikdcii, e-learningu, spoluprace
zainteresovanych stran a Sirenia prostrednictvom eurépskych a narodnych sieti.

8.2. Replikacia po ukonceni projektu
Cielom projektu SOLACE-CEE je vytvorit prenosné modely implementacie, ktoré je mozné
prispésobit inym instituciondlnym a regiondlnym kontextom. Potencidl replikacie sa
posilfAuje prostrednictvom:

e Sirenia poznatkov z implementécie,
viditelnostou vysledkov HUB,

e podporu replikacie a udrzatelnosti,

e posiliovania inStituciondlnej spoluprace.
Tieto opatrenia udrzatelnosti spolo¢ne podporuji dlhodoby ciel posilnenia systémov
podpory zameranych na cloveka, multidisciplindrnych a koordinovanych pre ludi bez
domova v strednej a vychodnej Eurépe.
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Financované Eurdpskou tiniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vSak
vyluéne ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odzrkadlovat
ndzory Eurdpskej tinie alebo Eurdpskej komisie.

Eurdpska unia ani poskytovatel grantu
za ne nenest zodpovednost.
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