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1. Osszefoglalé

Ez a kommunikaciés kézikonyv a SOLACE-CEE projekt tapasztalataira éplil, és gyakorlati
Utmutatéoként szolgal azoknak a szervezeteknek, amelyek integralt ellatdst kivannak
megvaldsitani kiilonb6z6 orszégokban és kontextusokban. Célja, hogy segitse megérteni,
miért fontos az integralt elldtds, hogyan lehet errdl vildgosan és érthetGen beszélni,
valamint hogyan lehet kdvetkezetes lizenetet kdzvetiteni, mikozben lehetdvé valik a helyi
megvaldsitas.

A kovetkez6 fejezetek olyan alapelveket és ajanlasokat tartalmaznak, amelyek segitenek a
komplex rendszerszintli megoldasokat a nyilvanossag, a partnerek és az intézmények
szamara sz6l6 vilagos és hiteles kommunikaciéva alakitani.

1.1. A SOLACE-CEE kommunikacios keretrendszere

A SOLACE-CEE projekt keretében a kommunikacié nem csupdan kiegészité tevékenység,
hanem kulcsfontossagu eszkoz az integralt ellatas teriiletén torténdé rendszerszintii
valtozashoz, valamint az IPS (Individual Placement and Support, egyéni elhelyezés és
tdmogatas) megkézelitéshez, amely a k6zép-kelet-eurdpai régiéban hajléktalansagot
megtapasztalt emberek tamogatasat szolgalja.

A projekt olyan 0Osszetett kihivasokra reagdl, amelyek tulmutatnak az egyes
szolgaltatdsokon, szektorokon vagy szervezeteken. Az egészségligyi problémak, a
tarsadalmi kirekesztés, a lakhatdsi bizonytalansag és a munkaerépiaci akadalyok
szorosan Osszefliggnek egymdssal - és a megoldasokat magyardzdé, tdmogatd és
legitimalé kommunikaciénak is ehhez hasonléan dssze kell kapcsolédnia.

A kézikoényv a SOLACE-CEE kommunikacios keretrendszer négy alappillérén nyugszik:
adatokra és bizonyitékokra épilé kommunikacié,

a kizarélagos tevékenységek helyett az eredményre valé 6sszpontositas,

az integralt ellatds és foglalkoztatas kovetkezetes keretezése,

a kommunikacié 6sszehangolasa a helyi szinttél az eurdpai szintig.

A kézikonyv célja, hogy megkodnnyitse a know-how atadasat mas varosok, orszagok,
konzorciumok vagy kezdeményezések szamara.

1.2. Kinek szél ez a kézikonyv?

Ez a kézikonyv stratégiai keretrendszert 6tvoz gyakorlati ajanlasokkal és a SOLACE-CEE
projektbél szarmazé kommunikdaciés példakkal. Olyan kdézintézményeknek, varosoknak,
transznaciondlis konzorciumoknak és egyéb szervezeteknek szél, amelyek az integralt
ellatast vilagos, kovetkezetes mdédon szeretnék kommunikalni, a rendszerszintli hatasra
helyezve a hangsulyt.
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2. Azintegralt ellatas kommunikacios szempontbél

Az integralt ellatas olyan megkozelitést jelent, amely a lakhatast, az egészségligyi
ellatast, a szocidlis szolgaltatasokat és a foglalkoztatasi tamogatast egyetlen,
osszehangolt keretbe foglalja, amely valaszol a kiszolgaltatott helyzetben Llévo
emberek oOsszetett igényeire. Ez tobb, mint egyszer(i szolgaltatasok kozotti
egylttmikodés - alapvetd valtozast jelent a rendszer miikédésében. Ebben az
osszefliggésben a kommunikaciénak donté szerepe van.

Az integralt ellatast a kovetkezo elvek jellemzik:
szolgdltatdskozpontd helyett személykozpontd megkozelités,

e ardvid tavu megoldasok helyett a hosszu tava hatdsokra valé 6sszpontositds,
e az eredményekért valé kozos felelésség,
e Kkiilonb6z6 szektorok és szerepl6k kozotti egylittmiikodés,
e azegyéniszikségletek holisztikus megkdzelitése.
-~ (A 4
m & [ ] (.:.\ &
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» “
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Egy ilyen rendszerben a kommunikécié kulcsfontossagl szerepet jatszik. Nem csupan
tajékoztatasi eszkoz, hanem az integralt ellatas milkodésének szerves része.
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2.1. Miért igényel az integralt ellatds egy specidlis
kommunikaciés megkozelitést?

A SOLACE-CEE projektben a kommunikacioé a valtozaskezelés elvalaszthatatlan része, nem
csupdan marketingeszkoz. Az integralt ellatds a kovetkez6 okok miatt igényel specialis
kommunikaciés megkdzelitést:

A kommunikaciénak tiikréznie kell az integralt ellatas értékeit
Az integrdlt ellatasrél valé kommunikaciénknak tikroznie kell annak alapelveit - a

méltdésagot, az egyuttmiikodést, a folytonossagot és az eredményekért valé kozos
felelésséget.

2 2

A komplexitas kommunikalasa felesleges leegyszeriisités nélkiil
Az integralt ellatas egy rendszerszintli megkozelités. A kommunikaciénak ezért a valésag

eltorzitasa vagy tulzott leegyszer(sitése nélkiil kell elmagyaraznia a szolgaltatasok és a
szerepl6k kozotti 6sszefliggéseket.

A kiilonboz6 célkozénségek egyértelmii, de kévetkezetes nyelvet igényelnek
A kommunikaciénak a nagykozonség, a szakemberek és a dontéshozdk szamara egyarant

érthetének kell lennie, mikozben minden célk6zonség szamara kévetkezetes alaplizenetet
kell kozvetitenie.

Nem elegend6 csupan a szolgdltatdsokat vagy a projekt eredményeit leirni. A kulcs az,
hogy bemutassuk, milyen valtozdsokat hoz az integralt ellatds - a szolgaltatasi
rendszereken beliil és a kozpolitika hatékonysagaban.

A _kommunikacié szerepet jatszik a megbélyegzés csékkentésében és a narrativak
megvaltoztatasaban
A jol megtervezett kommunikacié segit a narrativat a jotékonysagrol a kozérdekre terelni,

és tdmogatja azt a felfogdst, hogy a hajléktalansagot atélt emberek a tarsadalom aktiv
résztvevoi.

2.2. Az integralt ellatas kommunikaciéjanak leggyakoribb
kihivasai
AZ UZENETEK FRAGMENTALTSAGA
A konzorcium egyes szervezetei kilon-kulon kommunikdlnak az integralt ellatasrol,
kiilbnb6zé nyelvet és terminolégiat hasznalva. Ez oda vezethet, hogy a projekt inkdbb

egymastél fliggetlen tevékenységek gyljteményének tlinik, mint koherens és
osszekapcsolt elldtérendszernek.

Megoldas:
Készitsenek egy kozos, atfogd lzenetet nemzetkdzi szinten, amely vildgosan
elmagyardzza az integrdlt ellatds elveit és a szolgdltatdsok kozotti kapcsolatokat,
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ugyanakkor lehetévé teszi a szervezeti és kontextualis kilonbségekhez valé megfeleld
helyi alkalmazkodast.

TULZOTTAN SZAKMAI NYELV
A bonyolult vagy technikai terminolégiat altaldban féként az egészséglgyi, szocialis vagy
nonprofit szektor szakértéi vagy partnerei értik.

Megoldas:

A nyilvanossaggal valé kommunikacié soran fontos, hogy egyszer(i és érthet6é nyelvet
hasznaljunk, amely bemutatja a szolgaltatasok lényegét, azok dsszefliggéseit, valamint az
integralt ellatdson bellli hatasat.

SOLACE-CEE
—— ” souace 52 followers
5@3 TULZOTTAN SZAKNYELVI o~ e ®
= KIFEJEZESEK € What the data tell us about Households: families and individuals
PELDA A SOLACE-CEE-BOL The Needs Assessment research covered 265 households (655 people): ...more

A szukségletfelmérési kutatas -

o , U i 41%
eredményeit nem csupén a
zardjelentésben teszik kozzé,

of all families raising children were
single-parent households.

hanem a kozosségi médiaban g?:znﬂLL PeoPLE f14 =
megjelend cikkekben és INCLUDED Mﬂ Tre mo
infografikakban is, ahol azokat IN THE DATA

egyszeriibb nyelvezettel és csak ARE CHILDREN.

néhany kivalasztott szakszo
hasznalataval értelmezik.

KOLONBOZO HELYI KORNYEZETEK

Amikor az integralt ellatast tobb, eltéré kontextust orszagban valésitjak meg, fennall
annak a kockdzata, hogy az alapelveket kovetkezetlenil kommunikaljak, ami gyengiti a
projekt k6zos narrativajat.

Megoldas:

A nemzeti és szervezeti kontextusok sokfélesége kovetkezetes kommunikaciés
keretrendszert igényel, amely biztositja az integrdlt ellatds alapelveinek egységes
magyarazatdt az orszagok kozott.

A HATAS HELYETT A TEVEKENYSEGEKRE KELL SSZPONTOZNI
Az egyes szolgaltatasok leirdsa nem elegendd - az embereknek latniuk kell, hogy azok
milyen valtozasokat eredményeznek.

Megoldas:
Kapcsoljuk ossze a szolgaltatasokat a hatasokkal - kozoljik azokat az adatokat,
eredményeket és bizonyitékokat, amelyek bemutatjdk, milyen valtozasok torténtek az
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integralt szolgdltatasok bevezetése 6ta.

e
'@‘
=

HSCOM - ADATOK KOZLESE A
TEVEKENYSEGEK HELYETT

PELDAA SOLACE-CEE-TOL

Online archivumunkban, a solacespotlight.eu
oldalon kézzétettlink egy cikket, amely
osszefoglalja a HSCOM altal Magyararszagon
végrehajtott projekt elsd évét. Ahelyett, hogy
kizardlag a tevékenységekre koncentralnank, a
bejegyzések konkrét adatokat és eredményeket

kozdlnek, segitve ezzel a szolgaltatasok —— —

hatdsanak és az integralt tamogatas révén elért
valtozasoknak a bemutatdsat.

CECTTTLITT

® LLTITITTT]
- 0BpEEEED B
el _—_1=]
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3. Kontextus: Hajléktalansag és integralt ellatas Kozép-
és Kelet-Eurépaban (CEE)
3.1 A hajléktalansag mint strukturalis kirekesztés

A hajléktalansagot egyre inkdbb komplex strukturdlis problémaként értelmezik, nem pedig
pusztan lakas hidnyként. Az ETHOS tipoldgia a hajléktalansagot és a lakhatasi kirekesztést
»olyan folytonossdgként definiadlja, amely magdban foglalja a fedél nélkiili, lakds nélkiili,
bizonytalan vagy nem megfelelé lakdskérilmények kozott él6 embereket” (FEANTSA,
2017).

Ebb6l a szempontbél a hajléktalansag tobb, egymdssal Osszefiiggd strukturdlis
tényezo eredményeként alakul ki, tébbek kozott:

e a munkaerdpiac bizonytalansaga,
a lakhatdsi koltségek emelkedése,
intézményi ellatas megsziintetése megfelel6 kozosségi tamogatds nélkiil,
egészségligyi egyenlétlenségek,
a szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok széttagoltsaga.

A hajléktalansag Kozép- és Kelet-Eurépaban (KKE) ezért nem egy elszigetelt tarsadalmi
jelenség, hanem egymast keresztezé rendszerszintl tényez6k eredménye. Ezek a
strukturdlis tényez6k egymast erdsitik, és olyan helyzeteket teremtenek, amelyekre
egyszeri vagy agazatspecifikus beavatkozasokkal nem lehet hatékonyan reagalni.

Ennek ellenére a hajléktalansagot sok KKE-orszagban még mindig elsdésorban egyéni
kudarcként vagy személyes valsagként értelmezik. Ez a szemlélet alakitja a kozbeszédet, a
politikai dontéshozatalt és a szolgaltatdsok kialakitasat, amelyek gyakran a hosszu tavu
stabilitds és a tarsadalmi befogadas helyett a rovid tavl slirgésségi intézkedéseket
részesitik elényben.

3.2 A kozép-kelet-eurdpai régio sajatossagai

A kozép-kelet-eurdpai régiét szamos olyan sajatossag jellemzi, amelyek kdzvetlenil
befolyasoljak az integralt elldtds megvaldsitasat és kommunikaciéjat. Ezek koézé
tartoznak:

ALACSONYABB SZINT( BIZALOM AZ INTEZMENYEK IRANT

Az alacsony bizalmi szintli koérnyezetben nagyobb hangsudlyt kell fektetni az
atldthatésdgra és a mérhetd eredményekre. Az adatkdézpontd kommunikacié ezért
stabilizaloé szerepet jatszik.

A SZOCIALIS Ellatasokrél FOLYO VITAK GYAKRAN atpolitizaltak

A szocidlis kiaddsokat nem kizarélag gazdasagi kérdésként értelmezik, hanem erkolcsi
értékek is befolydsoljak - példaul az, hogy ki ,érdemli meg" a tdmogatast és ki nem. Az
ilyen narrativak befolyasolhatjak a hajléktalansaggal kapcsolatos intézkedések tarsadalmi
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tdmogatasat. A kommunikaciénak ezért egyértelmiien be kell mutatnia a szolgaltatasok
tarsadalmi értékét, az er6forrasok hatékony felhasznaldsat és a hosszd tavu
kéltségmegtakaritasokat.

AZ EGESZSEGUGY, A LAKHATAS, A FOGLALKOZTATAS ES A SZOCIALIS ELLATASGYAKRAN
KULON-KULON, KOLONBOZO KOZIGAZGATASI STRUKTURAKON BELUL MUKODNEK

Ez a széttagoltsdg oda vezethet, hogy a szolgdltatasok elszigeteltnek és egymastoél
fuggetlennek tlinnek. Ha a kommunikacié csupan tikrozi ezt a valésagot, akkor megerdsiti
a szildrd struktdrakat. Ezzel szemben az integrdlt keret kiemelheti, hogy a szektorok
hogyan egészitik ki egymast és hogyan miikédnek egyitt.

A CIVIL TARSADALOM KAPACITASA VAROSONKENT ES REGIONKENT VALTOZO

Ez azt jelenti, hogy nem mindenhol egyforman megvalésithatdé ugyanolyan hatast elérni
vagy egységes narrativat terjeszteni. A SOLACE keretrendszer ezért egy k6zos stratégiai
magot o6tvoz olyan eszkozdkkel, amelyek a helyi kontextushoz és kapacitasokhoz
igazithatok.

Ezek a tényez6k novelik az innovativ megkozelitések tllzott leegyszerlsitésének,
stigmatizaldsdnak vagy elutasitasdanak kockazatat. A kozép-kelet-eurdpai kontextusban
ezért kilonosen fontos, hogy az integralt megoldasokkal kapcsolatos kommunikacio
hiteles adatokon, egyértelm( lzeneteken és a tarsadalom egészére gyakorolt elénydk
érthetd magyarazatan alapuljon.

3.21. Azintegralt ellatas valaszként a széttagolt rendszerekre

EREDMENYEK
SZETTAGOLT
SZETTAGOLT KPMMUNIKACID Féllreértések, alaf:so ny
RENDSZER — A szcilgaltatasok,’sgervezetelf — bizalom, valamint a
vagy agazatok eltérd nyelvet és lakossag és a dontéshozo

narrativakat hasznalnak oA p
szervek reszérdl egyarant

gyenge tdmogatas

Az integralt ellatds valasz a régéta fennallé szolgaltatdsok széttagoltsagara. Osszevonja
a lakhatast, az egészségligyi ellatdst, a szocidlis tdmogatast és a foglalkoztatasi
tdmogatast egyetlen, koordindlt rendszerbe, amelyben a felel6sség kdzos. Hangsllyozza
az ellatas folytonossdagat, az emberi méltésagot és a hossza tava hatast.

A kozép-kelet-eurdpai kontextusban az integralt ellatds gyakran innovativ és viszonylag
ismeretlen modell, amely nemcsak szervezeti és szakmai valtozasokat, hanem a
gondolkoddsméd és a kommunikaciés gyakorlatok atalakuldsat is igényli. Elveinek
egyértelm( magyarazata nélkil az integralt ellatas kockazata, hogy félreértik, és csupan a
meglévd szolgaltatdsok kiterjesztésének vagy egyértelmi( hozzaadott érték nélkiili,
koltséges szocidlis intézkedésnek tekintik.

D5.6 Communication manual (M18, 2026. 111.) Oldal12 /80 NYILVANOS



SOLACE Bl v

A KOMMUNIKACIO FONTOSSAGA A REGIONALIS KONTEXTUSBAN

A kozép-kelet-eurépai kontextusban a kommunikacié kulcsfontossagl szerepet jatszik az
integralt ellatas elémozditasaban. Segit athelyezni a vitdt az egyéni felel6sségrél a
rendszerszintll megoldasokra, a jotékonysagréol a kozérdekre, valamint a rovid tava
beavatkozdasokrél a hosszu tavd stabilitasra.

A SOLACE-CEE projekt ezekre a kihivasokra valaszul jott létre. Az integralt szolgaltatdsok
kisérleti bevezetése mellett kozds kommunikaciés keretrendszert is létrehoz, amely
elGsegiti az integralt ellatas jobb megértését az orszagok, szektorok és célcsoportok
kozott. Ez a kontextus képezi az alapjat a kézikonyv kovetkezd fejezeteinek, amelyek
konkrét kommunikacioés elvekre, kihivasokra és eszkdzokre 6sszpontositanak.
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4. A SOLACE-CEE projekt, mint esettanulmany

Ebben a fejezetben a SOLACE-CEE-t az integralt ellatas megvaldsitasanak modelljeként
rmutatjuk be. A cél a projekt révid Lleirdsa, valamint azoknak a kulcsfontossagl kontextusnak,
partnerségnek és regionalis sajatossagoknak a felvazolasa, amelyek elengedhetetlenek a
kivetkezd fejezetekben targyalt kommunikacios stratégiak és eszkdzik keretének

megértesehez,

A SOLACE-CEE egy nemzetkozi

egymassal 0Osszefliggd kihivasokkal,

kezdeményezés, amely egy innovativ, integralt
egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok modelljét teszteli a hajléktalansagot
megtapasztalt emberek szamara. A projekt foglalkozik a célcsoport el6tt allé 6sszetett és

és holisztikus megkozelitést alkalmaz - a

felkereséstOl és a szolgaltatasok nyujtasatoél a folyamatos lakhatasi tdmogatasig.

PROBLEMA

Slrg6s megoldasra van
szlikség azoknak a krénikus
hajléktalanoknak az esetében,
akik 6sszetettebb
problémakkal kiizdenek és
intenzivebb szolgaltatdsokra
szorulnak, ideértve a mentélis
egészsegligyi probléemak vagy
a szerhasznalat kezelését is;
roluk altaldban az jellemz6,
hogy tobb mint egy éve
hajléktalanok

IGENY

Ez nem olyan kihivas,
amelyet pusztan lakhatasi
megoldasokkal lehetne
megoldani. A hajléktalansag
problémaja radikalis,
emberséges és dsszehangolt
valaszlépéseket igényel.

MEGOLDAS =
SOLACE-CEE

egy merész Uj
kezdeményezés, amely a
régio egészeébol osszehozza a
partnereket, hogy
ljragondoljak a gondozas
nydjtasanak modjat - a
lakhatast, az egészségligyi
ellatast és a szocialis
tamogatast egyetlen,
integralt, hosszl tava
tamogatasi modellbe
egyesitve.

A SOLACE-CEE az integralt ellatast olyan rendszerszint(i megkozelitésként kezeli, amely
tulmutat az egyéni szolgaltatasok nyujtasan. A projekt kiildetése a szektorok kozotti
egylUttmikodés erdsitése, az adatokon alapulé doéntéshozatal tdmogatasa, valamint a
fenntarthaté megoldasok kidolgozdsa mind nemzeti, mind regiondlis szinten.

A SOLACE-CEE gyakorlati példat nyujt arra, hogyan lehet az integralt ellatast
transznacionalis kontextusban koordindlni és kommunikalni.

41. A projekt fo céljai és pillérei

A SOLACE-CEE a hajléktalansagot, lakhatasi bizonytalansdgot atélt emberek és mas

kiszolgaltatott csoportok ellatdsanak

rendszerszint(

valtozasanak tdmogatasara

osszpontosit. Integralt megkozelitések révén a projekt 0sszekapcsolja az egészségligyi és
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szocidlis ellatdst a ,Housing First” elveken alapulé lakhatdsi tdmogatdssal, valamint a
foglalkoztatasi tdmogatasra irdanyuld szolgaltatasokkal.

A SOLACE-CEE arra a tényre reagdl, hogy K6zép- és Kelet-Eurdpaban ezek a teriiletek
gyakran széttagoltak, parhuzamosan miikédnek, és a koordinacié nem megfeleld.

A projekt céljai ezért tilmutatnak az egyedi beavatkozasok megvaldsitasan, és az ellatas
koordinaciéjanak, folytonossdganak és fenntarthatésaganak javitasara irdnyulnak.

FO cél: egy innovativ integralt ellatasi modell teljes korl bevezetése 6t kdzép- és
kelet-eurdpai, valamint balkani orszagban.

A SOLACE-CEE vizidja: hozzajarulni a hajléktalansdag és a kiszolgdltatottsag
megitélésének megvdaltozdsdhoz - az elszigetelt problémak kezelésétél az egyéni
szlikségleteken alapuld, rendszerszintli, koordindlt és méltésagteljes megoldasok
megvaldsitasaig.

A projekt f6 pillérei

1. pillér - A HOLISZTIKUS GONDOZAS FOLYAMATOSSAGA
Egy integralt megkozelités, amely a szlikségletek teljes spektrumat lefedi - az utcai
szocialis munkatdl a lakhatasi megoldasokig és a foglalkoztatas tdmogatasaig.

2. pillér - CELZOTT EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az ellatas folyamatossdganak keretében a kiszolgdltatott csoportok fizikai és mentalis
egészségligyi igényeinek ellatasa.

3. pillér - HATEKONY KOZOSSEGI MUNKA
A szolgaltatasok kiterjesztése a hagyomanyos intézményi kereteken tulra azaltal, hogy
kdzvetlenil a kozosségeken belll épitlink ki bizalmat a kliensekkel.

4, pillér - TRAUMATUDATOS GONDOZAS
Olyan megkozelités, amely a kliensek traumas élményeinek megértésén alapul, és ezt a
megértést aktivan integrdlja a szolgaltatasnydjtasba.
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4.2, Partnerség és foldrajzi kiterjedés

5 orszag| 7 szervezet

A SOLACE-CEE kilonboz6 szektorok - szocidlis szolgaltatasok, egészségligy, lakhatdsi
tdmogatads, foglalkoztatasi szolgdltatasok, kutatdas és érdekképviselet -  kozotti
egylUttmikodésen alapul.

Ez a sokszinliség szandékos. Az integralt elldtdshoz olyan szakmai perspektivak
Osszekapcsoldsara van sziikség, amelyek hagyomdanyosan egymastdl fliggetlendl
mikodtek, és pontosan ez a partnerség képezi az alapjat annak a kdzos megértésnek,
amely a hajléktalansagot atélt emberek 6sszetett igényeirdl szol.

A

A projektet Kozép- és Kelet-Eurépa (CEE) régidjaban hajtjak végre - Szlovakiaban,
Magyarorszagon, Bulgariaban, Lengyelorszagban és Romaniaban.
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Bar ezek az orszagok eltér6 tarsadalmi, jogi és kulturalis kontextusban mikodnek, kozos
kihivassal szembesiilnek: a szolgaltatasi rendszerek széttagoltsagaval és a komplex
élethelyzetben lévé emberek ellatasanak korlatozott folytonossagaval.

4.3. Az integralt ellatas kozpontjai

A projekt egyik célia az integralt ellatas kozpontjanak Llétrehozasa minden
partnerorszagban. Minden kozpont hely koordinalt szolgdltatdsokat nydjt a
hajléktalansagot megtapasztalt embereknek, valamintaz integrdlt ellatasi modellt a helyi
kontextushoz és igényekhez igazitja.

Szlovakia - All for family, n.o. (VPR), DEDO Alapitvany

Kassa:

Az integralt egészségligyi és szocidlis ellatas kozpontja 2025 novemberétdl nyitotta meg
kapuit. A kozpont tobb szolgdltatast kapcsol 6ssze, amelyek egylittesen vdalaszolnak a
kiszolgdltatott csoportok, féként a hajléktalansdgot megtapasztalé emberek 6sszetett
igényeire.

Az integrdlt modell O0tvozi az egészségligyi ellatast, a szocidlis szolgaltatasokat, a
lakhatasi tdmogatast, a foglalkoztatasi tdmogatast és egyéb kiegészité tamogatasi
formakat, igy egy koordinalt szolgaltatasi rendszert hoz létre egy fedél alatt.

Az elérési és szocidlis tdmogatasi szolgaltatasok segitenek azonositani a raszoruldkat és
osszekotni 6ket a megfeleld segitséggel, mig a ,Housing First” program a stabil lakhatds
biztositdsara és fenntartadsdra 0Osszpontosit, mint a tovabbi felépllés és integracié
alapjara.

Az ugyfelek az Individual Placement and Support (IPS) megkozelitésen alapuld
foglalkoztatasi tdmogatashoz is hozzaférhetnek, amely a nyilt munkaerdépiacra valé gyors
beilleszkedésre és a hosszu tavi munkahelymegtartasra 6sszpontosit. Az egészségligyi
szolgaltatékkal és mas helyi érdekelt felekkel valé egylittmiikodés segit biztositani, hogy
az egészséglgyi, szocidlis és foglalkoztatasi sziikségleteket ellassak.

Ezeket a szolgaltatdasokat egyetlen, 6sszehangolt keretbe foglalva a kosSicei HUB
bemutatja, hogy az integralt elldtds hogyan javithatja a szolgdltatdsok hozzaférését,
erdsitheti a szervezetek kozotti egyluttm(ikodést és tamogathatja a hosszu tava
tarsadalmi befogadast.
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PreSov:

A preSovi HUB a SOLACE-CEE integralt ellatasi modell kiterjesztésének részeként mikaodik
egy masik teleplilésen- Szlovakia harmadik legnagyobb varosaban. Célja, hogy integralt
egészségligyi és szociadlis tadmogatdst nyuljtson azoknak az embereknek, akik
hajléktalansagban érintettek és lakhatasi kirekesztést éltek at.

A HUB fontos eleme egy haziorvosi rendeld, amely hozzaférhetd alapellatast biztosit
azoknak az embereknek, akik gyakran adminisztrativ, pénziigyi vagy intézményi
akadalyokkal szembesiilnek a hagyomanyos egészségiigyi rendszerhez valé hozzaférés
alatt.

A HUB szocidlis tdmogatasi szolgdltatdsokat, lakhatdsi tdmogatdast, utcai szocidlis munkat
és foglalkoztatasi tdmogatast nydijt, igy 6sszehangolt tdmogatdsi (tvonalat teremtve a
hajléktalansdgot megtapasztalé vagy annak kockadzatdnak kitett emberek szamara. A
megkozelités a klienskézpontd tdmogatdst hangsulyozza, ahol a szolgaltatasok az
intézményi struktlrdk helyett az egyén igényei és céljai koré szervezédnek.

A preSovi HUB masik fontos aspektusa a helyi 6nkormanyzatok, a szocidlis szolgdaltatok és
a foglalkoztatdsi tdmogatasi programok kozotti egylttmikodés erdsitése, ami hozzajarul
a hajléktalansagra adott, jobban 6sszehangolt helyi valasz kialakitasdhoz. Ezen integralt
megkozelités révén a HUB javitja a szolgaltatasokhoz valdé hozzaférést, tdmogatja a
lakhatasi stabilitast és elésegiti a fenntarthaté munkaerdé-piaci részvételt.
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Magyarorszag, Budapest - MMSZ

A 24 ords Egészségligyi Kozpont orvosi ellatasat telemedicina tdmogatja, heti online
konzultacidkkal. Az orvosok munkajat telemedicina-asszisztensek és szocidlis munkasok
segitik, ami komplex és holisztikus ellatast tesz lehetévé, amely kiterjed mind az
egészségligyi, mind a szocidlis ellatasra. Telemedicina-ellatast nyudjtunk intézményi
keretek kozott, valamint utcai szocialis munkdasok segitségével az utcai ellatads keretében
is.

A program keretében hetente nyujtunk hdziorvosi szolgdltatdsokat és pszichiatriai
ellatast hajléktalan emberek szamara telemedicina programunk keretében.
Szlr6éprogramjaink keretében szajiregi rakszlirést is végzink.

A digitalis eszkozok kolcsonzésének keretében az intézményben él6 raszoruldk
vérnyomasmérdket, vércukorszintméréket és pulzoximétereket vehettek kolcson, ami
elésegitette az egészséglgyi tudatossagot.

Lengyelorszag, Varsé - NMP

Ezt a HUB-ot Varséban hoztdk létre, és az Ambivalence programon alapul, amelyet a
Housing First Poland Alapitvany létrehozasa 6ta folyamatosan megvalésit. A programot
azzal a céllal fejlesztették ki, hogy hosszu tavy, kapcsolatalapd tdmogatast nydjtson a
hajléktalansagot megtapasztalt embereknek. Ma a HUB korilbeliil 14 hajléktalan embert
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tdmogat Varséban, 6sszhangban a NMP altal megvaldsitott Housing First megkdzelités
értékeivel - ameddig sziikséges. A résztveviknek integralt tdmogatast, pszicholdgiai és
terdpias szolgaltatasokat nyujtunk, és megtanitjuk 6ket a kézosségben elérhetd egyéb
szolgdltatdsok igénybevételére.

A partnerség azon céljaval dsszhangban, hogy kiprébaljuk az integralt egészségligyi és
szocidlis ellatdsi modellt, csapatunk bdévitése sordn gondoskodtunk arrél, hogy az Uj
mentalhigiénés szakemberek megfelelé képesitéssel rendelkezzenek, kiilonos tekintettel
a pszicholégiai és terdpids képzettséggel rendelkezdkre. Jelenleg a csapat tagjainak
képesitései kiterjednek a krizisintervenciéra, az utcai munkara, a pszicholégiara, a klinikai
pszicholégidra, a megoldasorientdlt terdpidra, a motivacios interjlira, a mlivészetterapiara
(id6szakosan), a szocidlis munkara és a pszichoterapiara. A projekt soran a NMP
legtapasztaltabb munkatarsai - egy HF-szakértd és tréner, valamint egy pszicholégus, a
szakértbi csapat vezetdje - rendszeresen tartottak mélyrehaté konzultaciékat azoknak a
kiils6 csapatoknak, amelyek tevékenységliket ebben az irdnyban kivantak fejleszteni.

Arra toreksziink, hogy minden tevékenységlinket tudomdanyos elvekre, trauma-tudatos
ellatasra és emberi értékekre alapozzuk. A HUB tagjai folyamatosan mélyitik ismereteiket
ezen a terlleten, hogy a résztvevéket igényeiknek megfelelé médon tudjak tdmogatni.

Romania, Bukarest - Casa loana

A bukaresti belvarosban taldlhaté Casa loana kritikus fontossagu eréforrasként mikaodik a
szegénység és a hajléktalansag 6rdogi korét megszakitani kivand hajléktalan emberek és
csalddok szamara. Médszertanunk egy multidiszciplinaris keretrendszeren alapul, amely a
kedvezményezettek mind azonnali, mind hosszl tavu igényeit figyelembe veszi.

A szocidlis munka intenziv esetkezelést biztosit, segitve a kedvezményezetteket a
szocidlis szolgaltatdasok bonyolult rendszerében valé eligazodasban, a jogi
dokumentumok beszerzésében, valamint a munkavallalas vagy lakhatdas biztositasaban.

Kiemelt fontossdgot tulajdonitunk az érzelmi stabilizacidonak, amelyet helyszini
pszicholégusunk biztosit, aki rendszeres tanacsadasi Uuléseket tart. Ezeket a
beavatkozdasokat kifejezetten arra tervezték, hogy segitsék a hajléktalan embereket érintd
traumak feldolgozasaban, az dnbecsilés helyredllitdsaban és a tarsadalomba valé sikeres
beilleszkedéshez sziikséges mentdlis rugalmassag kialakitasaban.
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Felismerve, hogy a fizikai egészség a stabilitdas el6feltétele, a jovGbeni orvosi
szolgaltatdsokat kilsé szakosodott partnereink hdalézatan keresztil integrdljuk. Ez
biztositja, hogy a kedvezményezettek pszichoszocidlis tdmogatds mellett professzionalis
orvosi ellatasban is részesuljenek.

A szocidlis munkas és a pszicholégus szakértelmének a hozzaférhetd kiils6 egészségligyi
ellatassal vald otvozésével a Casa loana holisztikus gyégyulasi kornyezetet biztosit. Ez az
integralt megkozelités garantdlja, hogy minden bukaresti kedvezményezettiink
rendelkezzen a fliggetlen élet eléréséhez és fenntartasdhoz sziikséges fizikai, érzelmi és
tarsadalmi eszkozokkel.

Bulgaria, Széfia - HESED

A bolgdr HUB Szoéfia Fakulteta negyedében talalhaté, amely az orszag egyik legnagyobb
roma negyede, mintegy 35 000-45 000 lakossal. Sok csaldd informalis vagy nem
megfelelé lakaskorilmények kozott él - olyan ideiglenes kunyhdkban, amelyek nem
felelnek meg a minimalis biztonsagi és egészségligyi eldirdasoknak, és az ETHOS eurdpai
hajléktalansagi és lakhatasi kirekesztési tipoldgia szerint a ,biztonsagos lakhatds” és a
.nem megfeleld lakhatds" kategéridkba tartoznak.

A HUB csapata integralt egészségligyi és szocialis szolgaltatdsokat nyljt azoknak az
embereknek, akik nem jutnak hozza orvosi és szocialis segitséghez, vagy akiknek
nehézségeket okoz a dokumentumok hidnya és az intézményekkel valé egylttmiikodéshez
szlkséges készségek hidnya.

A HUB rendelkezik egy orvosi rendelével, ahol altaldnos orvos, szlilész-négydgydsz és
gyermekorvos, valamint egy teljes munkaidés apolé dolgozik. Sziikség esetén segitséget
és kiséretet biztositanak mas szakorvosokhoz is.

A HUB szocidlis munkdsa és pszicholégusa tamogatast nyljt a szocidlis szolgaltatdsok
terén, beleértve a koltségvetés-gazdalkodast, a munkaerdpiacra valé felkészllést,
valamint a traumak és a depresszid kezelésére iranyulé pszicholégiai tanacsadast. A HUB
emellett taplalkozasi programot szervez 30 gyermek szamara, akik mindannyian
vérszegénységi vizsgalaton estek at.
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gy a HUB atfogé tamogatast nyljt — egészségligyi, szocidlis és pszicholégiai téren
egyarant -, amelynek célja a kozosség életmindségének javitdsa és fenntarthatésaganak
biztositasa.

4.3.1. A SOLACE-CEE projekt stratégiai jelentésége a kozép-kelet-eurdpai
regiondlis kontextusban

A SOLACE-CEE projektet a kozép- és kelet-eurdépai (CEE) régié szocidlis ellatas és
hajléktalansag terén tapasztalt sajatos kihivasok kontextusdban dolgoztak ki (lésd a 3.
fejezetet).

A projekt stratégiai jelentésége tobb szinten is megnyilvanul:

e Regiondlis relevancia — Az integralt gondozasi modell a Kelet-Kozép-Eurdpa régid
sajatos igényeire és korilményeire reagdl, és nem csupan a nyugat-eurdpai
megkozelitések atvétele.

e Kapacitasépités — A projekt er@siti a partner szervezetek szakmai kapacitasait, és
hozzajarul a helyi szocidlis szolgaltatasi 6koszisztémak fejlesztéséhez.
Szakpolitikai befolyas — A projekt eredményei és ajanlasai mind nemzeti, mind
eurodpai szinten befolyasolhatjak a szocialpolitikat.

e J6 gyakorlat — A validalt integralt gondozasi modell inspiraciét jelenthet a régio
mas orszagai és konzorciumai szamara.

Szlovakia

Szlovakiaban a hajléktalansag és a lakhatasi kirekesztés tovabbra is jelentés, de részben
aluldokumentalt tarsadalmi kihivas. A2021-es orszagos népszamlalas szerint 6sszesen 71
076 embert azonositottak utélag dgynevezett ,masodlagos hajléktalanként”, ami azt
jelenti, hogy menedékhelyeken vagy mas, stabil lakhatassal nem rendelkezé emberek
szamara biztositott ideiglenes szallasokon éltek. Az azonositas a lakhatasi korilményeken
alapult, ideértve az olyan alapvetd felszerelésekhez valé hozzaférés hidnyat, mint a
fird6szoba, a vizdblitéses WC, a folyé viz vagy a flités. Fontos megjegyezni, hogy a
népszamlalas soran nem szamoltak 0ssze szisztematikusan az utcan vagy menedékhely
nélkil éléket, ami arra utal, hogy a hajléktalansag tényleges mértéke ennél magasabb
lehet.
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A varosi hajléktalansag mellett Szlovdkia az informalis telepllésekkel és a generacidk
kozotti szegénységgel kapcsolatos kihivasokkal is szembesil, ahol a csalddok tébb
generacion at nem megfelel6 lakhatasi korilmények kozott élnek. A demografiai szerkezet
tekintetében a hajléktalan emberek tobbsége férfi, bar bizonyos régidkban a gyermekes
csaladokat is jelentésen érinti a probléma.

A helyi adatok tovabb szemléltetik a probléma mértékét és Osszetettségét. Kassa
varosaban a lakhatdsi szikségletben év6 csalddok regisztracids hete (2021) soran 309,
informalis lakéhelyeken él6 csaladot azonositottak, ami az ETHOS Light 5 kategérianak
(nem hagyomanyos vagy ideiglenes épitményekben él6 emberek) felel meg. A
kdézelmultban, a 2024-es eurdpai hajléktalan-szamlalds soran a varosban koriilbelil 2300
hajléktalan embert azonositottak, koztiik 996 gyermeket, ami rdvilagit a csaladok
hajléktalansagdanak és a lakhatdsi kirekesztésnek a jelenlétére.

Ebben az oOsszefliggésben a SOLACE-CEE projekt stratégiailag fontos szerepet jatszik
Szlovakidban azdltal, hogy olyan integrdlt ellatasi megkozelitéseket tesztel, amelyek
O0sszekapcsoljak az egészségligyi szolgdltatdsokat, a szocidlis tdmogatast, a lakhatasi
segitségnyujtast és a munkaerd-piaci integraciét. A projekt integralt ellatasi helyi
kdzpontok Llétrehozasaval Kassa és PreSov varosokban olyan gyakorlati modelleket
tesztel, amelyek javitjdk a hajléktalansagot atélt emberek szamara a szolgéaltatasokhoz
valé hozzaférést. Ezek az integralt megkozelitések nemcsak a kozvetlen sziikségletek
kielégitését célozzdk, hanem a hosszi tava lakhatdsi stabilitds, az egészségligyi
eredmények és a munkaerd-piaci részvétel tédmogatasat is, hozzajarulva ezzel a
hajléktalansagra adott, 6sszehangoltabb és bizonyitékokon alapulé valaszokhoz a szlovak
kontextusban.

Magyarorszag

A hajléktalansdg tovabbra is komoly tdrsadalmi kihivast jelent Magyarorszagon. A
hajléktalan emberek pontos szamat nehéz meghatarozni, mivel nincs egységes orszagos
adatgyljtési rendszer. Magyarorszagon évente korilbeliill 30 000 embert érint a
hajléktalansag, ami miatt kénytelenek slrgbsségi szalldsokat igénybe venni vagy
kozterlleteken élni.’

Budapesten ez a helyzet kiilonésen szembet(ind. Becslések szerint egy atlagos éjszakan
koriilbeliil 1 000-1 500 ember alszik az utcan, mig koériilbeliil 5 000 ember tartézkodik
hajléktalan szallasokon (The European Homelessness Count 2024). Sok hajléktalan
ember rendkivil alacsony jovedelembél él. A tobbség havi 120 000 forintnal (kériilbeliil
300 eurd) kevesebbdl él, az utcan éléknek pedig gyakran még ennél is kevesebb, néha
havi 30 000 forintnal (kériilbeliil 75 eurd) kevesebb jut.

Egy masik fontos tendencia a hajléktalan emberek eloregedése. A tanulmanyok szerint a
magyarorszagi hajléktalansagban érintett emberek kériilbeliil 40%-a 60 év feletti. Ez
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tovabbi kihivasokat jelent az egészségligyi és szocialis tdmogatdsi rendszerek szamara,
mivel az eléregedés mellett sokuk tdbb stlyos egészségligyi problémaval is kiizd? .

A helyzetet a lakhatasi koltségek emelkedése és a megfizethet6 lakasok korlatozott
elérhetdsége is befolyasolja. A lakdsarak és a bérleti dijak emelkedésével egyre tobb
alacsony jovedelm( haztartds szembesil a lakhatasi bizonytalansaggal és a
hajléktalansag kockazataval.?

Ebben az dsszefliggésben a SOLACE-CEE program kilondsen fontos Magyarorszag
szamdra. A program hozzdjarulhat a hajléktalansdg és az integralt ellatds jobb
megértéséhez Kozép- és Kelet-Eurépaban. Tamogatja az orszagok kozotti
egylUttmikodést, a tudas és a bevalt gyakorlatok megosztasat, valamint az innovativ,
tényeken alapulé megoldasok kidolgozdasat. Ezen tevékenységek révén a SOLACE-CEE
segithet a dontéshozdknak, a kutatdéknak és a civil szervezeteknek hatékonyabb
tdmogatasi rendszerek és politikak kidolgozdsaban a hajléktalansag és a lakhatasi
bizonytalansag kezelése érdekében Magyarorszagon.

Lengyelorszag

A_2024-ben végzett orszagos hajléktalan-felmérés szerint Lengyelorszagban 31 042
embert azonositottak hajléktalanként, akiknek koériilbeliil 80%-a férfi. A hajléktalansag
leggyakrabban jelentett okai kozott szerepel az alkoholfuggéség (19%), a csaladi
konfliktusok (17%) és a kilakoltatas vagy a lakas elvesztése (11%). Egyéb jelentds tényez6k
kozé tartozik a parkapcsolat felbomlasa (8%), a munkanélkiliség (7%) és a rossz
egészségi allapot vagy fogyatékossag (7%). A hajléktalan emberek legnagyobb
csoportjat a 41 és 60 év kozoétti korosztily alkotja (13 232 f6), 6ket kovetik a 60 év
felettiek (10 084 f6). A legfrissebb adatok azt is jelzik, hogy egyesek esetében a
hajléktalansag id6tartama rovidil: 31% kevesebb mint két éve, 25% pedig két és ot év
kozott él hajléktalanul. Ugyanakkor egy jelent6s csoport tovabbra is hossza tavu
hajléktalansaggal klizd, a valaszadoék korilbelil 6%-a tobb mint 20 éve él hajléktalanul.

A szélesebb tarsadalmi és gazdasdgi kihivasok tovabb alakitjak a hajléktalansag helyzetét
Lengyelorszdgban. A WIOSNA Egyesulet altal készitett_2025-6s ,Szegénységi jelentés”
szerint Lengyelorszagban korilbeliil 1,9 milli6 ember él mélyszegénységben, ami a
lakossag korilbelul 5,2%-at teszi ki. A tarsadalom koralbelul 41,3%-a él a szocidlis
minimum alatt. Az egészséglgyi elldtdshoz valdé hozzaférés akaddlyai is tovabbra is
jelentések: az 523 millié kidllitott receptbdl 78 milliét nem valtanak ki, és az orvosi
szolgaltatasokra valé atlagos varakozasi id6 rekordszint(, 4,2 hénapra emelkedett. A sziv-
és érrendszeri betegségek (36,9%) és a rakos megbetegedések (24,4%) tovabbra is a
vezet6 halalokok Lengyelorszagban, ami ravilagit a korai diagnézis és a megfeleld id6ben
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torténd kezelés fontossagara - olyan tényezdkre, amelyekhez a hajléktalan emberek
szamara gyakran kilondsen nehéz hozzaférni.

Az elmult években a hajléktalansdg kezelésének megkodzelitése Lengyelorszagban
fokozatosan kezdett valtozni. Egyre nagyobb figyelmet forditanak az innovativ
megoldasokra és az (j tamogatasi modellek kiprébalasara. Az orszag jelenleg a szélesebb
kor( intézményesités megsziintetésének részeként a kozosségi alapu szolgdltatasok
fejlesztését célzdé reformokat hajt végre. Ebben az ¢sszefliggésben a ,Housing First”
(Els6ként lakhatas) modell még viszonylag Uj, de egyre inkabb elismerték hatékonysagat.
Az olyan projektek, mint a Solace-CEE, dont6 szerepet jatszanak az integralt szolgaltatasi
modellek megerdsitésében, amelyek a lakhatdsi stabilitdst 0sszehangolt egészségligyi,
pszicholégiai és szocialis tamogatassal kombinaljak. Ez kiléndsen fontos azok szamara,
akik hosszu ideje hajléktalan emberek, és akik kozlil sokan rendkiviil személyre szabott és
rugalmas segitségre szorulnak a tdrsadalomba valé sikeres reintegraciéhoz.

Romania

Romanidban a hajléktalansag tovabbra is kritikus, de gyakran figyelmen kivil hagyott
tarsadalmi kihivas, amelyet atfogé orszagos adatok hidnya és a jelentdés nyomas alatt allé
lakhatdsi rendszer jellemez. Legfrissebb jelentések ramutatnak, hogy Romanidban az
Eurdpai Uniéban az egyik legmagasabb a siilyos lakhatasi nélkiilézés aranya: a lakossag
mintegy 9,6%-a tulzsifolt korilmények kozott él, és nem rendelkezik olyan alapvet6
felszereltséggel, mint a beltéri vizvezeték vagy az aram. (Eurostat, 2024-2025-6s
jelentések)

Bar a hivatalos statisztikdk gyakran toredezettek, a becslések szerint orszagszerte tobb
mint 14 000 hajléktalan él, ebbdl korilbelil 5 000-en csak Bukarestben. (Nemzeti
stratégia a hajléktalan emberek tarsadalmi befogadasara (2022-2027)

A Monitorul Social 2025. oktdberi jelentése az Eurostat adatait 0sszegezve ramutatott,
hogy minden tizedik roman ,rendkivil szegényes" lakhatasi korilmények kozott él.

Emellett a FEANTSA tizedik, az eurdpai lakhatdsi kirekesztésrél szolo attekintése (2025)
kvalitativ kontextust nyujt a kozép- és kelet-eurdpai hajléktalan emberek &altal tapasztalt
.burokratikus csapdahoz” és jogi akadalyokhoz.

A SOLACE-CEE projekt létfontossagu beavatkozas, mert tallép a hagyomanyos, ,kizarélag
vészhelyzetekre” szant segitségnyujtason, amely torténelmileg nem tudta cstkkenteni a
hosszlu tavu hajléktalansagot a kozép- és kelet-eurépai régiéban. A projekt Romania
szamara tobb fontos okbdl is jelentds:

1. Integralt gondozasi modell: athidalja a szocidlis szolgdltatdsok és az
egészségligyi ellatds kozotti szakadékot. Romanidban a hajléktalan emberek
gyakran jarnak a slrglsségi osztalyokra anélkil, hogy megkapndk a szamukra
sziilkséges hossz( tavud mentalis egészségligyi vagy fliggéségi tamogatast. A
SOLACE-CEE egy olyan ,folyamatos gondozéasi modellt” tesztel, amely a lakhatast
jogként, nem pedig jutalomként kezeli.
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2. Az adathianyok kezelése: az adatgylijtés egységesitésével ot kozép-kelet-eurdpai
orszagban (koztilk Romanidban, Bulgdridban és Lengyelorszagban) a projekt
biztositja a szikséges tényalapot a hatékonyabb nemzeti lakhatdsi stratégidk
tdmogatasahoz.

3. Trauma-tudatos ellatas: specidlis képzést vezet be a személyzet szamara, hogy
kezelni tudjak a krénikus hajléktalan emberek kérében gyakori mélyen gydkerezé
traumakat.

Bulgaria
A SOLACE CEE Bulgaridban: integralt egészségiigyi és szocidlis megkozelités a
lakhatasi bizonytalansagban élék tamogatasara

2018-ig a bolgar szabalyozasi keretben nem volt jogi meghatdrozasa a hajléktalansagnak,
ami megnehezitette a probléma felismerését és a célzott politikak kialakitasat. Csak 2018
végén vezették be a ,hajléktalan személy” elsé és egyetlen hivatalos meghatarozasat a

szocialis és szolidaritasi gazdasag vallalkozdasairél sz4lé térvényben.

E meghatdrozas szerint hajléktalannak azok a személyek minésilnek, akik az utcan,
surgésségi/krizishelyzetben évé szdalldsokon vagy hajléktalan emberek szamara
fenntartott szalldsokon élnek, nem pedig azok, akik ideiglenes vagy specialis
szolgaltatdsokban vesznek részt, mint példaul a néi kriziskdzpontok vagy az atmeneti
ifjisagi szolgaltatdsok.

A normativ meghatdrozas azonban nem szerepel a szocidlis szolgaltatasokrél szdélé
térvényben, és nem alkalmazzdk a szocidlis szolgaltatasok tervezése, finanszirozasa és
nydjtdsa soran. A gyakorlatban a rendszer olyan kategéridkkal dolgozik, mint a
.veszélyeztetett személyek” vagy a ,nehéz helyzetben lév6é személyek”, ami azt jelenti,
hogy a hajléktalansagot nem kulonitik el 6nallé célcsoportként, és nem kapcsoljak konkrét
szolgdltatdsokhoz valé hozzaférési jogokhoz sem. A menedékhelyhez vagy tdmogatashoz
valé hozzaférés féként a helyi gyakorlatoktél, az dnkormanyzatok kapacitasatél és a
szolgdltatdsok rendelkezésre allasatél fligg.

A jogi meghatarozas és annak tényleges alkalmazasa kozotti szakadék a hajléktalansag
rejtett formainak - illegdlis éplletekben, kunyhdkban, tulzsafolt otthonokban vagy
ideiglenes menedékhelyeken vald életvitel - szisztematikus elismerésének hidnyahoz
vezet. A lakhatasi bizonytalansdgban élék tobbsége a szocidlis rendszer hatalyan kiviil
marad, mivel ezeket a formdkat nem tekintik hajléktalansagnak, és nem is kezelik annak,
noha az ETHOS rejtett hajléktalansag kategériaiba tartoznak.”

Egységes definicié és megbizhaté mérési mdédszertan hidnydban Bulgdridban nincsenek
megbizhaté statisztikdk a hajléktalansag mértékérél. Még a rendelkezésre allé
kozigazgatédsi adatok - példaul a 2024-ben regisztralt mintegy 1260 eset® vagy a

4 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22821&langld=en
5 Ahdmérséklet n fok ala sii 6 6n ismét a hajlék
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2022-ben regisztralt 4664 eset® — is csak azokat a személyeket tiikrozik, akik mar
kapcsolatba keriltek a rendszerrel, és nem tartalmazzdk a lakhatdsi bizonytalansag
szamos ,lathatatlan” formajat.

Meglévé tamogatasi mechanizmusok

A hajléktalan emberek tadmogatasat Bulgaridban féként az Onkormanyzatok altal
szervezett szocidlis szolgdltatasok biztositjdk, ideértve a menedékhelyeket és az
ideiglenes szdllashelyeket. Ezek a szolgaltatasok rovid tavd menedéket, alapvetd
életkorilmeényeket és korlatozott szocidlis munkat nydjtanak. A szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférés altaldban a szocialis segitségnyljtasi igazgatdsagok altali atutalassal torténik.

Valsagkezelé funkcidjuk ellenére a szolgaltatdsok tulnyomérészt reaktivak és rovid
tavaak. A tartézkodas néhany hénapra korlatozaédik, és altalaban hidnyoznak az integralt
tdmogatasi formdk - egészségligyi ellatds, mentdlis egészségligyi tdmogatads, hosszl
tavl tervezés. A rendszer gyakran fragmentaltan mikodik, a szocidlis szolgaltatasok, az
egészségligyi rendszer, a pszichiatriai elldtds és az intézmények kozotti koordinacio
hidnyzik, ami komoly akadalyokat jelent a komplex sziikségletekkel rendelkezé emberek
szamara.

A SOLACE-CEE/HESED altal kinalt megoldas

Ezekre a hidnyossagokra valaszul a SOLACE CEE kezdeményezés keretében a Hesed Sofia
kisérleti jelleggel miikodtet egy integralt egészségligyi és szocidlis szolgaltatasi
kozpontot, amelynek célcsoportja a hajléktalan emberek és a lakhatasi bizonytalansagban
élok. A megkdzelités azon a felismerésen alapul, hogy a hajléktalansag egy tébbdimenziés
tarsadalmi és egészségligyi probléma, amelyet a sebezhet6ségek - szegénység,
elszigeteltség, mentalis egészségligyi nehézségek, krénikus betegségek, okmanyok hidnya
és a tdmogatdasi rendszerekhez valé korlatozott hozzaférés — halmozédasa jellemez.

A kozpont integralt egészségiigyi-szocialis modellt alkalmaz, amely a kdévetkezoket
otvozi:

1. innovativ szocialis munkat,

2. egészségligyi szolgdltatdsokhoz vald hozzaférést és egészségligyi mediaciot,

3. pszicholégiai tamogatast,

4. taplalkozasi programot és kora-gyermekkori fejlesztést,

5. segitségnyujtast az adminisztrativ és intézményi eljarasokban,

6.a menedékhelyekkel és szocidlis szolgaltatasi rendszerekkel valé kapcsolattartast.

A cél nem csupan a slrgos sziikségletek kielégitése, hanem a fenntarthatd tarsadalmi
befogadds, az intézményekkel valé kapcsolatok helyredllitdsa és a problémamegoldé
képességek fejlesztésének tdmogatasa is. A kdzpont multidiszciplindris csapata olyan
teret hoz létre, ahol a tdmogatas nem széttagolt, hanem 6sszehangolt, igy foglalkozik a
lakhatési bizonytalansdgban és hajléktalansagban él6 emberek valés, Osszetett
sziikségleteivel.
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5. ASOLACE-CEE négyes o6sszehangolasi modell

A SOLACE-CEE kommunikaciés keretrendszere négy egymast kiegészité pillérre éplil,
amelyek tdmogatjak a hitelességet, a koherenciat és az implementalds lehetGségét.

Ezt a modellt olyan gyakorlati keretként tervezték, amelyet mas konzorciumok és
szervezetek is felhasznalhatnak, amikor kiilénb6z6é kontextusokban integralt ellatasra
vonatkozé kommunikaciét alakitanak ki.

SOLACE

KOMMUNIKACIC

2

HATASKOZPONTU NARRATIVA
AZ ELLATAS ES A FOGLALKOZTATAS

0SSZEKAPCSOLASA
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TOBBSZINTU SZAKPOLITIKAI

0SSZEHANGOLAS

5.1 I. pillér - Adatokon alapulé hitelesség (adat-elsd
megkozelités)

»A bizalom bizonyitékokon alapul, nem csupdn jé szdndékon.”

Az adatalapu hitelesség pillére azon az elven alapul, hogy az integralt ellatast
ellendrizhetd, hatékony és fenntarthatd megoldasként kell kommunikalni — nem csupan jé
szandékként vagy innovativ otletként.

Amikor azt allitjuk, hogy az integralt ellatds mlkodik, elengedhetetlen megmutatni, hogy
miért és milyen bizonyitékok alapjan. Az adatok, a kutatasi eredmények és a hosszu tava
mutatdk a legitimitds eszkdzei - olyan eszkozdk, amelyek révén a projekt elnyeri a
nyilvanossag, a szakemberek és a dontéshozdk bizalmat.
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Miért kulcsfontossagti ez a pillér az integralt ellatas szamara?

Az integralt elldtds olyan rendszerszintli valtozast jelent, amely gyakran
szkepticizmussal, bizalmatlansaggal vagy a hatékonysdgaval kapcsolatos kérdésekkel
szembesil. A kozép-kelet-eurépai régiéban ezeket a kihivasokat tovabb fokozza a
kozpolitika iranti alacsony bizalom, a széttagolt adatgylijtési rendszerek és az allami
forrasok hatékony felhasznalasanak bizonyitasara nehezed6 erés nyomas.

Az adatkozponti kommunikacié segit:
e azintegrdlt ellatas legitimalasa komoly megkozelitésként,
e tamogatni annak kiterjesztését,
e koz0s nyelv kialakitdsaban a gyakorlat, a politika és a kutatds kozott.

Az integralt ellatasban az adatalapu kommunikacio jellemzéi:
e Az egyszeri szamadatok helyett az eredményeket helyezi el6térbe,
e Osszekapcsolja a mennyiségi adatokat a minéségi kontextussal,
e Hangsllyozza a hosszi tava hatast (pl. lakhatési stabilitds, munkahelymegtartds),
e Atlathatéan és kovetkezetesen kezeli az adatokat.

CEL:

Acélnem az, hogy a kbzdnséget szamokkal drasztjuk el, hanem olyan bizonyitékokat
nydjtani, amelyek elésegitik a megértést és a bizalmat.

Ajanlasok a ,Data First” megkozelités alkalmazasahoz:

e Hatdrozza meg az integrdlt ellatdsi célokhoz kapcsolédéd kulcsfontossagu
mutatékat (pl. stabil lakhatds, az egészségiigyi ellatds folytonossaga, a
munkaerGpiaci integracio).

Ne csak a végsd eredményeket, hanem az idébeli elérehaladast is kdzolje.
Az adatokat infografikak, rovid magyarazatok és példak segitségével értheté
nyelvre forditsa.

e Kapcsoljuk 6ssze az adatokat a hatdsokkal, ne csak a tevékenységekkel (mi
valtozott, nem pedig mi valésult meg).

e (Gondoskodjon egységes értelmezési keretrendszerrél, hogy ugyanazokat az
adatokat a kiilonb6z6 partnerek ne ellentmondasosan kdzoljék.

A SOLACE-CEE és az ,adatok els6bbségét” elve
A SOLACE-CEE-ben az adatok a kommunikaciés keretrendszer alapjat képezik, nem csupan
kiegészit6 elemei. Példak:

e A szikségletértékelési  kutatas felhaszndldsa az integrdlt ellatas
szlikségességének kommunikalasara,

e A kisérleti HUB-okbdél szarmazé adatok folyamatos megosztasa, amelyek
bemutatjak a lakhatas, az egészség és a foglalkoztatas kozotti 6sszefliggéseket,
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e Az adatok hozzaférheté formatumokban (cikkek, infografikdk, prezentacidk)

torténé bemutatdsa a kulonb6z6 célcsoportok altali megértés elbsegitése
érdekében.

Ez a megkozelités segit az integralt ellatdsnak mint bizonyitékokon alapulé modellnek a
bemutatasaban, amely hosszi tavl rendszerszintli valtozast hozhat Létre a
hajléktalansagot atélt emberek szamara.

Page posts ~ @

SOLACE-CEE

sLE 57 follawers

S0 IGENYFELMERESI

@ Trauma is part of the life experience of most people

= KUTATAS experiencing homelessness.
P " What Need Assessment data tell us about TRAUMA
PELDA A SOLACE-CEE-TOL PREVALENCE?

|21 80% of respondents had traumatic life events
1 52% experienced abuse (verbal, physical,
psychological, sexual, or neglect) in childhood, adulthood,
of both

£ 58% lived with someone who had a problem with
alcohol or drug use

Az igényfelmérés (trauma-kitettség) eredményeit a
kozosségi médian keresztil tették kbzzé, hogy
segitsenek megérteni a hajléktalanok elétt allo
kihivasokat és ravilagitsanak arra, miért is fontos eleme
az integralt szolgaltatdsoknak a traumara érzékeny

Peaple with a history of trauma require trauma-informed
care. However, these approaches are limited in practice.

More results: https://Inkd.in/dzATekXe

ellatas.

Hungarian Maltese Charity Service, Health and Social

Development Foundation (HESED), Naddcia DEDQ /

Foundation DEDO, Vietci pre rodinu (VPR), Asociatia Casa

loana Housing First Poland Foundation,Metropolitan

soLacE
©
L BECAUSE TRAUMA
(1] - . o e e s . IS SO COMMON,
(O OGROR( DUTOURT RUFURY
RESPONDENTS CARE IS NOT JUST
EXPERIENCED 1INEVERY10P' EVERY 1IN 3 PEF EVERY SECON ST el Lol
DID NOT HAVE ANY LOVING  LOSTALOVED ONEDUETO I HAS FACED ABUSE EITHE|

TRAUMATIC LIFE - THEIR CHILDHOOD. HE;LTHH ISSUES OF THAT PE: [HILDHDUD’.{ADULTHDU MORE THAN VULNURABLE GROUP_
EVENTS. I OF PEOPLE.

OF THE RESP €.
HAD EPISODES OF LIVII

WITH A PERSON HAVIN

e |

'soLACE

5.2. Il. pillér - Hatasorientalt narrativa

A politikai narrativakkal kapcsolatos kutatdsok azt mutatjgk, hogy a térténetek
meghatdrozzdk a szereplbket, a problémdkat és a megolddsokat, és ezzel strukturdljak a
politikai vitakat.” - Jones & McBeth (2010)

Az integralt ellatds kommunikaciéjanak mddja erésen befolyasolja a kdézvéleményt. A
narrativak alakitjdk a probléma, a megoldasok és a kilénboz6é szereplék szerepének
megértését. A SOLACE-CEE modell ezért a hangsllyt a szolgdltatdsok leirdsardl az
integralt ellatds rendszerszintlli hatdsanak kommunikaciéjara helyezi at. Az lgyfeleket
aktiv résztvevdkként, nem pedig passziv cimzettekként mutatjdk be. Ez a narrativ
atalakulds hozzdjarul a stigmatizacié megszintetéséhez és er@siti az egyéni méltésag
tiszteletén alapuld reprezentaciét.

D5.6 Communication manual (M18, 2026. 111.) Oldal 30 /80 NYILVANOS


http://linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7431623883688091651

SOLACE Bl v

Miért fontos ez a pillér:
A kizarélag a tevékenységekre 6sszpontositdé kommunikacié megerdsitheti a j6tékonysagi
szemléletet, és elhomalyosithatja az integralt megolddsok valédi hozzdjarulasat. A

2 2

hatasorientalt narrativa lehetdvé teszi:

e azintegralt ellatas bemutatasat, mint hosszu tava, fenntarthatdé megoldast,
e afigyelem athelyezését a koltségekrél a kozérdekre,
e Arendszerszint(i valtozasok bevezetésének tdmogatasat.

Hogyan jelenik meg ez a pillér a kommunikaciéban:
e azeredmények hangsuilyozasa a tevékenységek helyett,
e bemutatni az emberek életében és a szolgaltatasi rendszerekben bekovetkezd
hosszl tava valtozasokat,
e a hajléktalansdgot atélt emberek bemutatdsa, mint méltésagteljes emberek és a
tarsadalom aktiv résztvevai.

Ajanlasok a hatasorientalt narrativa alkalmazasahoz:
e kommunikalja, mi vdltozik, ne csak azt, hogy mit valdsitanak meg,
e kapcsolja 6ssze a szolgdltatdsokat azok valés hatasaval,
e hasznaljon tiszteletteljes, nem jétékonysagi nyelvet,
e arovid tavl eredmények helyett a hosszl tava mutatdkat helyezziik el6térbe.

A SOLACE-CEE és a hatasorientalt narrativa

A projekt a lakhatas stabilizaldsa, a foglalkoztatas meglrzése és a szolgaltatasok kozotti
egylUttmikodés rendszerszintli valtozasai révén kommunikadlja az integralt ellatast,
megerdsitve a modell mikodGképességének és tarsadalmi értékének megitélését.

5.3. 1. pillér - Osszekapcsolt ellatas és foglalkoztatas kerete

JA rendszerelméleti perspektivabdl az alrendszerek kézétti koherencia néveli a rezilienciat
és az adaptdciés képességet.” - Meadows (2008)

A kommunikacié koherencidja tdmogatja az intézményi koherenciat. A SOLACE-CEE-ben az
integralt keretrendszer kifejezetten 6sszekapcsolja a lakhatasi tdmogatast a ,Housing
First” megkozelitéssel, az egészségligyi ellatassal, az IPS-modell szerinti foglalkoztatasi
integraciéval, valamint a szocidlis és pszicholégiai tamogatassal. Az egyes szolgaltatasok
vagy megkozelitések széttagolt kommunikacidja akaratlanul is reprodukalhatja a szilard
gondolkoddsmédot - pontosan azt a problémat, amelyet az integralt ellatas célja
leklizdeni. Az 6sszekapcsolt keretrendszer modellezi a rendszer logikajat, és megerdsiti az
eredményekért vald kozos felelGsség érzetét.

Az integralt ellatas csak akkor mikodik, ha 6sszetevéit egymastél fliggdnek tekintik. Ha a
lakhatds, az egészségligy és a foglalkoztatdsrdol kilon-kilon kommunikalnak, az egész
modell megértése gyenglil. Rendszerszinten az alrendszerek kozotti koherencia noveli a
rezilienciat és a reagaldképességet, és ugyanez vonatkozik a kommunikaciéra is - a

D5.6 Communication manual (M18, 2026. 111.) Oldal 31 /80 NYILVANOS



Cﬁ) SOLACE

Funded by
the European Union

kovetkezetes, Osszekapcsolt lzenetek tdmogatjdk a funkciék kozotti koordinaciot az

intézmények és szolgaltatasok kozott.

Osszekapcsolt keret a kommunikaciéban:

e Az egyes szolgdltatdsokat nem izolaltan mutatjdk be,
e Minden kommunikalt tevékenységet az integrdlt elldtds tagabb kontextusdba

helyeznek,

e A foglalkoztatast a stabilizacidé szerves részeként, nem pedig kiegészit6é elemként

abrazoljak,

e A nyely, a vizudlis elemek és az lizenet felépitése hangsulyozza a kapcsolatokat, a
folytonossagot és az 6sszekapcsoltsagot.

Ajanlasok a lll. pillér alkalmazasahoz:

e Hasznaljon kovetkezetes bevezeté mondatokat, amelyek 06sszekapcsoljak a
lakhatdst, az egészséget és a foglalkoztatast,

e Kerlljék egyes
kommunikalasat,

az

szolgaltatasok

Osszefluiggéseik

bemutatasa

nélkuli

Haszndljon vizualis dbrdzolasokat a rendszer egészének bemutatasara.
Gondoskodjon arrél, hogy minden partner ugyanazt az alapvet6é terminolégiat

hasznalja.

SOLACE-CEE és a Connected Care & Employment
A SOLACE-CEE-ben ezt a pillért a HUB-kommunikacié keretében alkalmazzdk, amely a
lakhatdst, az egészségligyi ellatast, a foglalkoztatasi tdmogatast és a pszichoszocialis
szolgdltatdsokat egyetlen funkciondlis rendszerként mutatja be. A ,kapcsolédé ellatas”
keret segit a nyilvanossagnak és az intézményeknek megérteni, hogy a beavatkozasok
csak akkor értelmesek, ha egyiittesen mikodnek.

VPR - 0SSZEKAPCSOLT
@ GONDOZASES
FOGLALKOZTATAS
PELDA A SOLACE-CEE-BOL

A VPR HUB honlapjan egy olyan atfogo
rendszerként jelenik meg, amely egy
helyen biztosit integralt gondozast,
dsszekapcsolva az egészségligyi,
szocialis, foglalkoztatasi, lakhatési és
egyéb tamogatd szolgaltatasokat.
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5.4. IV. pillér - Tobbszintii politikai 6sszehangolas

JA tébbszintli kormdnyzds elmélet hangsulyozza a szupranaciondlis, nemzeti és helyi
szerepl6k kozotti interakcidt a politikai eredmények alakitdsdban.” - Hooghe & Marks
(2007)

A tobbszintl politikai 6sszehangolas a tobbszint(i kormanyzas megkozelitésein alapul,
kiemelve a szupranacionalis, nemzeti és helyi szereplék koézotti kolcsénhatast a
kozpolitikak alakitdsaban. A rendszerszintli valtozasok, példaul az integralt ellatas sikere
nemcsak magukon a beavatkozasokon mualik, hanem azon is, hogy azok hogyan
illeszkednek a kiilonb6z6 szinteken meglévo politikai keretekbe.

Az eurépai, nemzeti és helyi politikdkkal 6sszehangolt kommunikacié erdsiti az integralt
megkozelitések legitimitdsat és megkonnyiti azok bevezetését a dontéshozatali
folyamatokba.

Az integralt ellatas gyakran kiterjed kilonb6z6 szektorokra, hataskorokre és kormanyzasi
szintekre. Ha a kommunikacié nem tiikrozi ezt a kontextust, akkor az inkdbb egy elszigetelt
projektkisérletnek, mintsem rendszerszintli megoldasnak tlinhet.

Osszehangolt kommunikacié:
e Osszekdti a helyi tapasztalatokat a nemzeti stratégidkkal,
e akisérleti modelleket az eurdpai prioritdsokba dgyazza,
e hidat épit a gyakorlat és a politikaalkotas kozott.

Hogyan jelenik meg ez a pillér a kommunikaciéban:

A tobbszint(i politikai 6sszehangolas biztositja, hogy ugyanazt az alaplizenetet
kdzvetitsék a kiulonbozé célkozonségek felé, megfeleld nyelven, a vonatkozéd politikai
dokumentumokkal &sszhangban, és Osszekapcsolva a lakhatds, az egészségligy, a
szocidlis szolgdltatdsok és a foglalkoztatas terliletén mar meglév6 stratégidkkal. A
kommunikacié igy tdmogatja a folytonossagot a projekt szintje és a rendszerszintl
valtozas kozott.

Ajanlasok a IV. pillér alkalmazasahoz:

e a projekt eredményeit egyértelmien kapcsolidk a meglévd unidés politikai
keretekhez,

e a helyi kisérleti programokat a nemzeti reformokhoz valé hozzajarulasként kell
bemutatni,

e hasznaljanak kovetkezetes kulcsszavakat minden szinten, szikség esetén a
nyelvet is hozzdigazitva,

e a hatdsagokat aktivan vonjak be a kommunikaciés tevékenységekbe partnerként,
ne csak célkozonségként.

D5.6 Communication manual (M18, 2026. 111.) Oldal 33 /80 NYILVANOS



SOLACE Bl v

A SOLACE-CEE és a tobbszintii szakpolitikai 6sszehangolas

A SOLACE-CEE az integralt ellatast olyan eszkozként fogja fel, amely segitségével
megvaldsithatdk az eurdpai célkitlizések a tarsadalmi befogadas, a kozegészségligy és a
foglalkoztatas terén, ugyanakkor figyelembe veszi a partnervarosok helyi igényeit és
tapasztalatait is. Ez a megkozelités lehetévé teszi, hogy a helyi megoldasokat nemzeti és
eurdpai szinten is relevansnak tekintsék.
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6. ASOLACE-CEE-ben alkalmazott kétszintii
kommunikacios stratégia

A SOLACE-CEE projektben a kommunikaciés stratégiat kétlépcsés megkozelitésként
terveztik meg, amely egyszerre miikddik nemzetkdzi és nemzeti/helyi szinten.

A kétszintii megkozelités céljai:
e Egységes projektnarracié fenntartasa az orszagok és szervezetek kozott.
e Lehetdvé tenni az Uzenetek helyi adaptalasat a partnerek és a célcsoportok
kontextusanak megfeleléen.
e A kommunikacié széttoredezettségének megelézése, amely gyengitheti az
integralt szolgdltatasok hatasat.

Nemzetké6zi szint

Ezen a szinten a kommunikacié az integralt ellatds kozos kereteinek, nyelvének és
legitimitdsanak megteremtésére Osszpontosit. A kommunikacié fébb funkciéi ezen a
szinten a kovetkezdk:

e Azintegralt szolgaltatasok helyének meghatdrozasa az eurdpai politikai vitakban.
A megkozelités hitelességének ndvelése adatok és kutatasok felhasznalasaval.
A projekt ismereteinek és eredményeinek terjesztése az eurdpai halézatokban és
szervezetekben.

Nemzeti / helyi szint

Ezen a szinten a kommunikdcié az integralt ellatds konkrét kontextusokban torténd
gyakorlati megvalésitdsdra 0sszpontosit. A kommunikacié fébb funkciéi ezen a szinten a
kévetkezdk:

Bizalomépités a helyi hatésagok és intézmények kozott.
A munkaltaték bevonasa a foglalkoztatasba és a tarsadalmi integraciéba.
A projekt irdnti kozbizalom és elfogadottsag tdmogatasa.

A célcsoportok szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének javitasa.
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SOLACE

A MIR-Suhodolska Kozpontban nyilt napot szerveztek,

Ysouce AEH HA OTBOPEHMTE BPATH
hogy a szofiai Fakulteta kdrnyék lakdinak bemutassak a “3ArPHXM CE”

SOLACE-CEE projekt keretében elérhetd integralt
egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokat. Az
eseményen a kozosség tagjai megismerkedhettek a
bizonytalan vagy nem megfeleld lakhatasi koriilmények
kozott élok szamara elérhetd tdmogatasokkal,
beleértve az egészségligyi ellatast, a szocidlis
tamogatast és egyéb szolgaltatasokat.

Miért miikodik a kétszintii megkozelités?
e Osszekéti a stratégiai kommunikaciét a gyakorlati megvaldsitassal.
e Lehetdvé teszi az egységes értékek és elvek megosztasat anélkil, hogy azok
elveszitenék helyi relevancidjukat.
e Elbsegiti az integralt elldtds megértését, mint rendszerszintli megoldast, nem
pedig egymastol elszigetelt szolgaltatasok halmazat.

A KETSZINTU STRATEGIA ALKALMAZASANAK KOCKAZATAI
e akozoOs narrativa gyengllése a tllzott helyi adaptacié,
e aterminolégia kovetkezetlen hasznalata,

s

e azintegralt ellatas elveinek eltér értelmezése a partnerek kérében.

Ezen kockazatok enyhitése:

e Hatdrozzon meg egyértelm( alapelveket és kulcslizeneteket, amelyek
kovetkezetesek maradnak.

e Kommunikacids irdnyelvek és bevalt gyakorlatok példainak biztositasa a partnerek
szamara.
Rendszeresen koordinalja a szintek k6zotti kommunikaciot.

o Oszténodzzilk a tapasztalatok megosztasat és a visszajelzéseket a konzorciumon
belul.

vezetett be.

6.1. Kommunikaciés célok meghatarozasa
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A vildgosan meghatdrozott kommunikaciés célok elengedhetetlenek ahhoz, hogy az
integralt ellatdssal kapcsolatos kommunikacié valédi rendszerszintli valtozast
tdmogasson, ahelyett, hogy a lathatésag vagy a projekt népszerlsitésének szintjén
maradna. A kommunikacids céloknak szorosan kapcsolddniuk kell a projekt céljaihoz, és
figyelembe kell vennitik a nemzetkdzi és a nemzeti/helyi szintek kozotti kiilonbségeket.

A céloknak:
e azintegralt ellatas elvein kell alapulniuk,
e mérhetdnek kell lennilik és kapcsolddniuk kell a hatdsokhoz,
e tamogatniuk kell a megoldasok fenntarthatésagat és intézményi bedgyazottsagat.

KETSZINT( STRATEGIA: CELOK SZINTENKENT

Nemzetkézi szint:

A kommunikacié az integralt megkozelités legitimalasara és terjesztésére dsszpontosit —
célja a problémak és megoldasok kereteinek befolydsoldasa, nem csupan a projekt
tevékenységekrél vald tdjékoztatas.

Példak a SOLACE-CEE kommunikaciés céljaira nemzetkozi szinten:

e az integrdlt ellatds mint a hajléktalansag teriiletén megvaldsuld rendszerszintl
innovacié megitélésének erdsitése,

e adatok, kutatdsok és esettanulmanyok révén hozzajarulni az eurépai szakmai és
politikai vitdkhoz,

e az integrdlt ellatas terminolégidjanak hasznalatanak népszeriisitése a politikai és
stratégiai dokumentumokban,

e a projekt lathatésaganak novelése az eurdpai haldézatokban, platformokon és
szakmai férumokon.

Nemzeti / helyi szint:

A kommunikacié inkdbb a gyakorlati megvaldsitasra és a bizalomépitésre 6sszpontosit.
Ezen a szinten kozvetleniil befolydsolja a szolgdltatasok igénybevételét, a partnerségeket
és az integralt megoldasok hosszu tavu fenntarthatésagat.

Példak a SOLACE-CEE kommunikaciés céljaira nemzeti/helyi szinten:

e A helyi hatésagok, kozintézmények és szolgaltatok kozotti egylttmikodés
tamogatasa.

e A munkaltaték hajlandésdganak novelése a foglalkoztatdsi integraciéban vald
részvételre.
Az integralt szolgaltatasokba vetett kdzbizalom erdsitése.

e A célcsoportok tudatossaganak novelése a rendelkezésre allé szolgaltatasokrol és
tamogatasi lehetdségekrol.

6.2. A célcsoportok meghatarozasa és az érdekelt felek
feltérképezése
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A célcsoportok és a szamukra szdlé legfontosabb lizenetek meghatarozdsa a hatékony
kommunikacié alapveté eléfeltétele. Ha nem tudjuk pontosan, kit szeretnénk elérni és mit
szeretnénk ko6zoélni, a kommunikacié hatastalan marad, flggetlenul attél, hogy milyen
eszkdzoket hasznalunk.

Egy kétszintii stratégiaban a célcsoportokat mindkét szinten meg kell hatarozni:

Nemzetkdzi / szupranacionalis szint:

A kommunikacié elsGsorban azokat a szerepléket célozza meg, akik befolyassal birnak a
politikai dontéshozatalra, a stratégiai iranyvonalakra és az innovativ modellek orszagok
kozotti atadasara. A cél nem csupan a projektrél valé tajékoztatas, hanem az integralt
ellatas mint rendszerszintli megoldas legitimitasanak megerdsitése.

Célcsoportok nemzetkozi szinten:

e eurodpai intézmények és dontéshozdk - az integralt elldtas mint a hajléktalansag
elleni hatékony és fenntarthaté megkozelités megértésének elésegitése érdekében

e Eurdpai halézatok és nem kormanyzati szervezetek - a szakértelem megosztasa,
a modellek atvihet6ségének tdmogatasa és tovabbi kezdeményezések dsztonzése
érdekében

e Kutatasi és szakmai intézmények - a projekt szakmai hitelességének erésitése és
a gyakorlat és a kutatas 6sszekapcsolasa érdekében

e Nemzetkoézi média és szakmai platformok - a hajléktalansagrol és a tarsadalmi
befogadasrél szold szélesebb eurdpai diskurzust alakité csatornakként

Orszagos/helyi szint:

Helyi szinten az elsédleges célcsoportot azok az emberek alkotjdk, akiknek sajat
tapasztalatuk van a hajléktalansagrél, mivel 6k az integralt ellatasi szolgaltatasok f6
kedvezményezettjei.

Az elsOdleges célcsoport mellett a kommunikaciénak olyan egyéb szereplékre is ki kell
terjednie, akik helyi szinten befolyasoljak az integralt ellatas miikodését, példaul:

e Helyi civil szervezetek - az egylittmiikodés, a kommunikacié 6sszehangolasa és
az integralt ellatas elveinek k6zos megértése érdekében.

e Helyi hatésagok, 6nkormanyzati hivatalok, orszagos politikai képviseldk - a
legitimitds megteremtése, a rendszerszintli valtozas tamogatdsa és a
szolgaltatdsok hosszd tava fenntarthatésaganak biztositdsa érdekében.

e Regiondlis és orszagos média - mint kozvetitdk, akik alakitjdk a kdozvéleményt,
befolyasoljak az integralt megoldasokrél és a célcsoportrél kialakult képet.

e A nagykozonség - az integralt ellatas fogalmanak, hatdsanak és fontossaganak
egyszer(, vildgos magyarazata érdekében.

v sz

foglalkoztathatésaganak tdmogatdsa érdekében.
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HORIZON

SEARCH

Kapcsolatfelvétel a nemzeti médiaval, valamint a From tt
hajléktalansag és az integralt ellatas kérdéseinek
népszertsitése a szélesebb kozonség karében. PSYChOlOngt: Society is

negative towards homeless
A HESED egyik képviseldje részt vett egy interjiban a people
Bolgar Nemzeti Radiéban, ahol a beszélgetés
ko6zéppontjaban a hajléktalanokkal szembeni tarsadalmi [((-:) HORIZON PRDGRAM]

attitlidok, valamint a SOLACE-CEE projekt keretében

nyujtott integralt szolgaltatasok szerepe allt. [ EY HORIEH UKL NOON

J
QO

F6bb ajanlasok:

Az lizeneteknek az orszagok és szervezetek kézott kovetkezetesnek kell lennitik.
Az lizeneteknek lehet6évé kell tennilik a célcsoport kontextusdhoz igazodd helyi
adaptaciot.

A kommunikaciénak a tevékenységek leirdsarél a hatdsok bemutatdsara kell
atdllnia, tdmogatva a projekt és az integralt ellatds megértését és legitimitasat.

Erdekelt felek feltérképezése és stratégiai iizenetek:

Az érdekelt felek feltérképezése segit azonositani a projekt legfontosabb szerepléit, és
hatékonyan felépiteni a veliik valé kommunikaciét. Az érdekelt feleket befolyasuk és a
projekt irdnti tamogatasuk mértéke szerint térképezik fel, ami lehetévé teszi a
kommunikaciés erbfeszitések prioritdsainak meghatarozasat és a hirnévvel kapcsolatos
kockdzatok csokkentését.

Minden érdekelt fél csoport esetében ajanlott meghatarozni:

Kulcsiizenet - mit szeretnénk pontosan kdzoélni a csoporttal

Kockazati profil - a projekt iranti tdmogatas mértéke vagy a lehetséges ellenallas
A kommunikacié gyakorisaga — milyen gyakran kommunikaljunk a csoporttal
Elonyben részesitett csatornak — azok az eszkozok és platformok, amelyekkel a
leghatékonyabban elérhet6k

Ez a strukturalt megkozelités biztositja a konzisztens kommunikaciét a konzorcium
minden szintjén, és minimalizalja az Uzenetek kozotti eltérések kockazatat.
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7. Azidentitas mint az egységes kommunikacio kulcsa

A cél nem az egységesség, hanem a vizudlis koherencia — egy k6zés alap, amely a helyi
kontextushoz igazithaté.”

A SOLACE-CEE projekt identitdsa nem csupan vizualis keret. Ertékek, kommunikéciés
stilus és vizudlis elemek kombindciéjat jelenti, amelyek egylittesen egységes és
felismerhet6 képet alkotnak a projektrdl az orszagok, a partnerek és a kommunikacios
csatorndk kozott.

Toébb partnerrel rendelkez6é transznaciondlis projektek esetében a vilagos identitas
biztositja:
e A projekt hitelességét a kiils6 célcsoportok felé
e Felismerhetdséget az orszagok és platformok kozott
e A anyagok készitésének hatékonysagat - a kozos sablonok és iranyelvek idot
takaritanak meg és csokkentik az egyes partnerek kéltségeit
e A kommunikacié kovetkezetességét - minimalizalja annak kockdazatat, hogy az
egyes szervezetek eltéré médon mutassdak be a projektet

71. Hangnem - hogyan ,beszél" a projekt

A hangnem meghatarozza, hogy a projekt hogyan kommunikdl, nem csak azt, hogy mit
kommunikdl. Ez egy kovetkezetes nyelvi és kifejezési stilus, amely tikrozi a projekt
értékeit, és alakitja azt, hogy a nyilvdnossdg, a partnerek és a dontéshozdék hogyan
érzékelik azt.

Az integralt ellatas esetében a hangnem kiilonésen fontos, mert:
e Erzékeny témakat (hajléktalansag, egészség, szegénység) érint
e Befolyasolja a megbélyegzés mértékét, vagy éppen ellenkezdleg, a méltdsagot
e Kozvetlenil alakitja a nyilvanos és politikai diskurzust

A SOLACE-CEE projekt kommunikacioéja:
e Méltosagteljes és tiszteletteljes
Tényeken alapul és bizonyitékokra tamaszkodik
Egyértelmii, nem tilzottan leegyszeriisitett
Megoldas- és hataskézpontu
Egyiittmiikodé és befogadé — az agazatok, szervezetek és szerepldk kozotti
egylUttmuikodést kozos feleldsségként, nem pedig hierarchikus kapcsolattartasként

értelmeazi.

Mit kell keriilni:
e atorténetek szenzacidhajhaszasa és érzelmi tulflitottsége,
e azemberek kizardlag dldozatként vagy segélyezetteknek vald dbrazolasa,
e jotékonysagi vagy moralizald nyely,
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e kontextus és adatok nélkuli, leegyszerisitett ,siker” narrativak.

SOLACE-CEE - Mit tegyiink és mit ne tegyiink:

Altalanos

HF (Housing First)

TIC (trauma-tudatos
ellatas)

IPS (Egyéni elhelyezés és
tamogatas)

D5.6 Communication manual (M18, 2026. 111.)

Mit érdemes hasznalni
PEH (hajléktalan emberek)

Egyéb: lakhatas
nélkuliek/otthon
nélkiliek/kiszolgaltatott
helyzet(i csoportok

Adat- és hatasorientalt
kommunikacid

A lakhatés alapvetd jog,
nem jutalom

A tdmogatas stabilitasanak
és folytonossaganak
kommunikalasa

Legyen érzékeny,
kiszamithato és
tiszteletteljes

Tartsa fenn a résztvevok
ellen6rzését annak felett,
hogy megosztjak-e és
hogyan osztjak meg
torténeteiket

Haszndljon olyan nyelvet,
amely el6segiti a
biztonsagérzetet és a
bizalmat

Mutassa be a résztveviket
aktiv gazdasagi és
munkaer6-piaci

Oldal 41/80

Mit keriiljiink

kertlje a ,csavargo,
hajléktalan vagy vandor”
szavakat

Kizarélag a
figyelemfelkeltésre
iranyulg, torténeteken
alapulé kommunikacio

Az tgyfelek arcanak
bemutatdsa- amennyiben
nem egyezett bele.

A lakhatas megérdemlése’
témajd narrativak
Ertékeld vagy moralizalé

nyelv

A tdmogatas ellenbrzését
vagy feltételekhez
kotottségét sugalléd nyelv

A trauma részletes leirasa
egyeértelm( cél nélkiil

A ,munka-terdpiat"” vagy
védett foglalkoztatast
sugallé nyelv

NYILVANOS
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szerepléként
A munka abrazolasa
Hangsulyozza a szocidlis segélyként
képességeket, ne az ahelyett, hogy szokasos
akadalyokat foglalkoztatasként
Egyenléség, Nemeket egyenléen kezeld = Nemi sztereotipidk vagy
akadalymentesség és és semleges nyelv szerepekkel kapcsolatos
megkiilonboztetésmentess feltételezések
ég A kilonboz6 csoportok
sztereotipiak nélkuli Nem akadalymentes
abrazoldsa tartalom (feliratok hianya,

Tiszteletteljes és befogaddé = gyenge kontraszt, bonyolult
vizualis elemek és tizenetek nyelv)

Barmilyen formaju
diszkriminacié nem, etnikai
hovatartozas, vallas,
fogyatékossag, életkor
vagy szexudlis irdnyultsag
alapjan

7.2. Szlogen - a projekt mottodja

A szlogen egy rovid, emlékezetes lizenet, amely a projekt értékeit és hatasat kozvetiti.
Célja, hogy egységesitse a kommunikaciot az 6sszes partner és célcsoport kozott.

Ajanlasok:
e a szlogent minden fontosabb projekttermékben - prezentaciékban, a weboldalon,
a kozosségi médidban, sajtékozleményekben - fel kell hasznalni
e helyi viszonyokhoz igazithaté egy rovid magyardzattal, hogy a kontextus
egyértelm( legyen a konkrét kozonség szamara.

A SOLACE-CEE és szlogenje
Eredeti szlogen: , A hajléktalansdg nem reménytelen” — nem bizonyult megfelelének, mivel
implicit médon a problémat emelte ki, és paternalistanak vagy megbélyegzének tlinhetett.

Uj szlogen: , Eletek dtalakitdsa, a hajléktalansdg felszédmoldsa”
e Kozvetiti a projekt hatasat — az emberek életében és a szolgaltatasi rendszerben
bekovetkez6 konkrét valtozasokra 6sszpontosit.
e Erdsiti a résztvevok méltésagat - a hajléktalansagot atélt embereket a valtozas
aktiv résztvevéiként mutatja be, nem csupan segélyezetteknek.
e Tamogatja a kovetkezetes kommunikaciét - egységesiti az lizenetet az orszagok
és szervezetek kozott.
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Integrated social and health care for people
experiencing homelessness

7.3. Logo - a vizualis identitas fo eleme

A vizuadlis identitds nem csupan esztétikai kérdés - a bizalom és a felismerhet6ség
eszkoze. Egy olyan nemzetkdzi konzorcium esetében, mint a SOLACE-CEE, ahol kilénb6zé
orszagokbol szarmazd tobb szervezet kommunikal egymassal, az egységes vizudlis
identitds kulcsfontossagl szerepet jatszik. Biztositja, hogy minden kimenet - legyen az
prezentacid, kozosségi média bejegyzés vagy sajtékozlemény - egy Osszetartd egész
részeként jelenjen meg, nem pedig kialonallé szervezetektdl szarmazd, egymastol
flggetlen anyagként.

A logé a vizualis identitas alapvetd eleme, kiilonésen olyan projektekben, amelyek
tobb szervezet egyiittmiikodését igénylik. Vizudlis szimbdlumként szolgdl, amely
kiils6leg O6sszekoti a projektpartnereket, és lehetévé teszi, hogy a projektet egyetlen,
Osszetartd egészként érzékeljék - fliggetlenil az orszagtél, a nyelvtél vagy a szervezet
tipusatol.

Ezért ajanlott, hogy a logé megfeleljen a kovetkez6 kritériumoknak:
e minden méretben és kilonb6z6 hattérrel egyarant jol olvashaté legyen,
e egyszerl és konnyen alkalmazhaté kiilonb6z6 formatumokban,
e idGtalld jellegli — ez kiilonosen fontos a hosszd tavi projektek esetében.

TIPP:
A logdnak kulturalisan semlegesnek és inkluzivnalk is kell lennie. A transznacionalis

=]

egyuttmikddés soran fontos biztositani, hogy a hasznalt szimbolumok, szinek vagy
tipografia ne hordozzanak olyan jelentéseket bizonyos orszagokban, amelyek
kétértelmuek, nem megfeleldek vagy ellentetesek lehetnek a projekt ertékeivel.

=1

SOLACE

SOLACE-CEE logo
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A logo hasznalata - Logo kézikonyv - A logd kézikonyv egy olyan dokumentum, amely
meghatdrozza a logdé hasznalatanak szabdlyait. Ezek a szabdlyok elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a logd minden kimeneti anyagban és minden helyzetben koévetkezetesen és
professziondlisan jelenjen meg - fliggetlenil attél, hogy melyik partner haszndlja, vagy
milyen kontextusban.

A LOGO HELYTELEN HASZNALATANAK ELKERULESE ERDEKEBEN A LOGO KEZIKONYVNEK
TARTALMAZNIA KELL:

Szabad terilet (véd6zéna): A szabad teriilet meghatarozza a logd koruli minimalis szabad
terliletet, biztositva, hogy a log6ét a kdrnyezd elemek vizudlisan ne zavarjak. Ugyanilyen
fontos a logé minimalis méretének meghatarozdsa mind nyomtatott, mind digitalis
felhasznalas esetén, hogy az olvashatdésag minden esetben biztositva legyen.

szabad teriilet

A log6tipus E betlijének magassaga hatérozza meg a
logo védbzonajat.

S OLAC E A szabad terlileten beliil semmilyen targyat nem szabad

elhelyezni.

SOLACE-CEE log6 szabad tertilettel

Logévaltozatok - Ajanlatos a logét tobb valtozatban elkésziteni, hogy kilonbozé
kontextusokban is haszndlhaté legyen. Legaldbb a kovetkezd valtozatoknak kell
rendelkezésre allniuk:

e teljes szines valtozat, mint elsddleges lehetdség a legtobb felhasznalashoz,
o fekete-fehér valtozat olyan anyagokhoz, ahol szines nyomtatas nem lehetséges,
e egy negativ (forditott) valtozat sotét hattérre.
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O(\‘) SOLACE o‘é SOLACE

FEKETE HATTER ELOTT MEGFORDITOTT LOGO EGYSZINU - FEHER

SOLACE-CEE logdvadltozatok

Minimalis méret - a logd olvashatésaganak biztositasa érdekében mind a nyomtatott,
mind a digitalis felhasznalashoz meg kell hatdrozni a logd minimalis méretét.

Tiltott logémaédositasok - a logd integritasanak védelme érdekében a logd kézikdnyvnek
meg kell hatdroznia a tiltott valtozatokat vagy moédositdsokat - példaul a nem
engedélyezett szinkombindcidkat, az aranyok torzitdsat, a grafikai effektusok
hozzaadasat, a vizualisan zsifolt hattérre valé elhelyezést, vagy a logd mas széveggel
vagy grafikdval valé kombinalasat a szabad tertileten belll.
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Ne hasznalja az elsddleges logat sitét hattér Sotét hattér eldtt a logo kék szine fehérre cserélhetd
eldtt

X SOLACE

A logo vilagosabb szinli képeken hasznalhato

- - -
~ ~ ~

.2 ACE
Y SOLACE SOLACE SOLAC
”’ /’
- e -t
Ne alkalmazzon semmilyen effektust, Ne nyomija dssze, ne nydjtsa ki és ne Ne forgassa el a logot, és ne hasznalja
arnyékot vagy atfedést a logon torzitsa el a logot szabalytalan szdgben

Tiltott a SOLACE-CEE logé mdédositdsa

7.4. EU-embléma: Kotelezo lathatésagi kovetelmény

A SOLACE-CEE-ben a logék és a vizudlis identitds elemeinek hasznalatanak meg kell
felelnie mind a projekt irdnyelveinek, mind a GA-ban meghatarozott kotelez6
kdvetelményeknek.

EU-embléma - Kotelez6 kovetelmények a SOLACE-CEE szamara

e Az EU emblémat minden projektkommunikaciés anyagon fel kell tiintetni.

e Az emblémadnak jél lathaténak és elkiloniiltnek kell lennie, és nem mddosithatd
mas vizualis elemek, szovegek vagy logék hozzaadasaval.

e Az EU emblémanak legalabb annyira kiemelt helyen kell szerepelnie, mint barmely
mas logénak.

e Az EU tadmogatasat semmilyen mas vizualis identitas vagy logé nem helyettesitheti
vagy arnyékolhatja be.

Ezek a szabalyok kitelezdek és minden kommunikacids anyagra (digitalis 6s nyomtatott)
vonatkoznak. Tovabbi iranyelvek az Eurdpai Bizottsag portaljan talalhatok: Finanszirozas és
palyazatok (europa.eu)
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7.4.1. Partnerlogdk és azok kombinalasa

Egy nemzetkdzi konzorciumban a kommunikaciés anyagokon altalaban nemcsak a projekt
logdja, hanem a partner szervezetek logdi is szerepelnek. A logék kombinalasakor ajanlott
néhany alapelvet betartani:

e A logdk kozott elegendd helyet kell hagyni, hogy elkeriilheté legyen a vizualis
atfedés.

e Hatarozza meg el6re, hogy mely esetekben hasznalja a projekt logéjat onalléan, és
mikor jelenitse meg a partnerlogdk mellett.

7.5. Szinek, betltipus és vizudlis stilus

A logdn kivil a vizualis identitds alapjat a szinek, a tipografia és az altaldnos vizudlis stilus
is képezi. Ezek kovetkezetes hasznalata minden anyagban és minden partner esetében
ugyanolyan fontos, mint a logd helyes hasznalata.

Szinek

A szinpalettat egyértelmlien meg kell hatarozni, és minden partner szamara elérhetdvé
kell tenni szabvanyositott szinkédokban - nyomtatashoz (CMYK) és digitalis hasznalatra
(RGB, HEX).

TIPP:
lavasolt megkilonbbztetni az elstdleges szineket, amelyek a vizudlis identitas magjat

képezik, a masodlagos szinektél, amelyek kiegészitd akcentusként szolgalnak.

CMYK: 100/100/30/22
RGB: 38/34/97
PANTONE: P103-16 C
HEX: #262161

ALAPSZINEK

CMYK:58/0/34/0
RGB:102/198/183
PANTONE: P127-16 C
HEX: #66c6b7

CMYK: 25/69/16/0
RGB: 191/107/150

HEX: #bf6b95

MASODLAGOS
SZINEK

CMYK:1/38/21/0
RGB: 255/176/174
HEX: #ffb2ad

A SOLACE-CEE szinei
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Betiitipusok és tipografia
A projektben hasznalt bet(itipusnak minden anyagban egységesnek kell lennie.

Logo typography Communication typography
nyilt forraskada licenc alapjan elérhetd a nyilt forréskédu licenc alapjan elérheté a
Google Fonts konyvtar részeként Google Fonts kényvtar részeként
Hasznalat: mindenféle nyomtatott és online
Regular: kommunikacia
ABCCCDPEFGHUKLM et
N:%Q?gsth}?XIWXYZZ AABCCDDEFGHIIKLLLMN
abcccdde 911332207%%’0 NOOOPRSSTTUUVWXYZZ
IS,)S(E}/‘;'[W;EY";?&\ ...... " aabcéddefghiijklitmnioé
lpl#h@ ' dprssttulvwxyzz123456
<-++=>BCS€L:, 789012(%)(#)(@)/&"*"*
<-+=>00%€L:;,.
Bold:
AABCCDDEFGHIIJKLLLMN
NOOOPRSSTTUUVWXYZZ

aadbcéddefghiijklitmnfoé
dprssSttulivwxyz2123456
789017(%)[#]{@}/&""*
<-+=>POS€E:;,.

A SOLACE-CEE tipogrdfidja és betlitipusai

TIPP:

Fontos tovabba biztositani, hogy a kivalasztott betiitipusok szabadon elérhetdk legyenek,

vagy megfeleld licenccel rendelkezzenek az dsszes partner szamara.

Vizualis stilus

Az altaldnos vizualis stilus magaban foglalja a fényképek, ikonok, grafikdk hasznalatat,
valamint az elemek elrendezését az oldalon. Javasolt ezekre az elemekre is alapvetd
iranyelveket kidolgozni, hogy a kiilénb6z6 partnerek anyagai vizudlisan koherensek
legyenek, és egyetlen projekt részeként jelenjenek meg.

7.6. Gyakorlati sablonok és hasznalati példak
Az egységes vizudlis arculat biztositdsanak egyik leghatékonyabb eszkdze a sablonok

készitése. A sablonok megkdnnyitik a partner szervezetek munkajat, id6t takaritanak meg
és minimalizaljdk az inkonzisztens vizualis eredmények kockazatat.
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A sablonokat Ggy tervezték, hogy konnyen hasznalhatdk és a helyi koriilményekhez
igazithatok legyenek, mikozben megirzik a projekt kozos arculatat.

A kommunikaciés igényektdl fliggben ajanlott sablonokat késziteni a leggyakrabban
hasznalt formatumokhoz, példaul:
e prezentacidk
Word-dokumentumok / fejléces papir
kozosségi média bejegyzések
rendezvényekhez készliilt poszterek vagy bannerek
sajtékozlemény-sablonok

A sablonok élé eszkozok, és a projekt soran a partnerek visszajelzései és a viltozé
kommunikacids igények alapjan frissithetdk.

A sablonok megosztasa és frissitése

A sablonokat kozponti helyen kell tarolni, és azoknak minden partner szamara
hozzaférhetének kell lennilik — példaul egy megosztott meghajtén. Javasolt tovabba
kijelolni egy személyt vagy szervezetet, aki/amely felel6s a sablonok kezeléséért és
frissitéséért, biztositva, hogy azok mindig naprakészek legyenek és 6sszhangban alljanak
a projekt vizualis arculataval.

Sablonok a SOLACE-CEE-ben

A konzorciumon belili kovetkezetes és hatékony kommunikacié elésegitése érdekében a
SOLACE-CEE projekt keretében kidolgoztak egy sor kommunikaciés sablont. Az dsszes
sablon a partnerek szamara elérhetd egy megosztott mappaban.

A sablonok segitenek a partnereknek:
e azegységes vizudlis arculat fenntartasaban,
e akulcsiizenetekkel valé 6sszhang biztositasaban,
e az EU lathatdsagi és kommunikacids kdvetelményeinek teljesitésében,
e a kommunikdaciés anyagok elkészitésének egyszer(lisitésében.
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PELDA A SOLACE-CEE-BEN HASZNALT SABLONOKRA:
Prezentacié:

- b .
Lorem ipsum dolor

SOLACE

soace SR

Lorem ipsum dolor soace
sit amet consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet

Funded by Funded by the Furopean Unian. Views and opiniol sed are however thase of the author(s) anly and do nat necessarily
the European Union refiect hase of the Europsan Lnian of European ian. Neither the EUrapecn Uian nor the granting authority can be
neic responsible for therm.

ESF-2023-HOMELESS * SOLACE-CEE
e 10T172625

MEMO és jelenléti lista:

SOLACE SOLACE

XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

Full name Organization Email Signature
XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

1
2
3.
4,
MEMO 5
6
7
8
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Minden partner szamara késziilt fejléces papir:

-
SR wonl 1
i
Funded by b ' O R e by (4
[ | XsoLace B e Hsovacz
1) Nadicia (N
J10 DEDO i ﬂH!k‘
Fundec e 4 Funded by t
B e XsoLacE [ [ i CXSOLACE
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Magyar Milai
Srebtersalghlat

Funded by (9) Funded by ’ )
E CYsoLAcE B ¥soLace

B (CXSOLACE
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Sajtokozlemény:

SOLACE

Headline

Kosice / Budapest / Warsaw / Sofia / Bucharest - Day Month Year:

Perex: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

About the project:

SOLACE-CEE, funded by the European Social Fund Plus (ESF+), is the first joint pilot in the CEE region to
integrate healthcare and social services for homeless people. The project brings together seven organizations
from five countries: Nadacia DEDO and V3etci pre rodinu, n. o. (Slovakia), Health and Social Development
Foundation (Bulgaria), Housing First Poland Foundation (Poland), Casa loana (Romania), Metropolitan Research
Institute Budapest, and Hungarian Charity Service of the Order of Malta (Hungary).

More information about the project can be found at: wwwy.solace-cee.eu

Fundecity author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Unian. Neither the

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
n the European Union g " -
European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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7.6.1. Utmutaté a sablonok és a vizualis arculat hasznalatahoz

Bar nem minden kommunikaciés eszkoz all rendelkezésre rogzitett sablon formajaban (pl.
a kozosségi médidban megjelend tartalmak), elengedhetetlen az 6sszes kommunikacids
anyag egységességének biztositasa a kdozos vizudlis és kommunikacids elvek betartasaval.

A SOLACE-CEE anyagok (projekt szintii kimenetek) esetében:
e Haszndlja a SOLACE-CEE projekt egységes arculatat (szinek, tipografia, adott
esetben elrendezés).
e Mindig tlintesse fel a SOLACE-CEE logét és az unids finanszirozas lathatdsagat
biztosité elemeket.
e (ondoskodjon a hangnem és a legfontosabb lzenetek kovetkezetességérél az
0dsszes anyagban.

Partneri szintii kommunikacié esetében:
e A partnerek haszndlhatjak sajat szervezeti arculatukat.
e Minden anyagnak azonban tartalmaznia kel a SOLACE-CEE logdét, az
EU-tdmogatds lathatdsagat biztosité elemeket
e Adott esetben a partnereknek a kovetkezdket is hasznalniuk kell:
o a projekt hashtagjeit (pl. #solacecee #EU #integratedcare)
o utalasokat a projektre (cimkézés, emlitések, linkek)

Kozosségi médiara vonatkozéan:
A bejegyzésekre nincs rogzitett sablon; azonban a kovetkezetességet biztositani kell a
kdvetkezOk révén:

o logdk és vizudlis elemek hasznalataval, ahol ez indokolt

o kovetkezetes hashtagek és projektnevek

o akulcsiizenetekkel és a hangnemmel valé 6sszhang

Ez a megkozelités rugalmassdagot biztosit a partnerek szamara, mikdozben az orszagok és a
kommunikaciés csatornak kozott koherens és felismerhet6 projektidentitast tart fenn.

TIPP:

A sablonokon tilmenden fontos, hogy On és partnerei egyértelmii szabalyokat
dolgozzanak ki és osszanak meg a sablonok és a projekt vizualis identitasanak
hasznalatara vonatkozoan. Ezek a szabalyok biztositjak, hogy minden kemmunikacios

anyag - fluggetlendl attal, ki késziti és milyen formatumban - kovetkezetes és
professzionalis megjelenési legyen. Nem minden kommunikacios eszkdz rendelkezik
rdgzitett sablonnal (példaul a kizosségi médidban megjelend bejegyzések), de ezekben az
esetekben is elengedhetetlen a kozos vizualis es kommunikacios elvek betartasa.
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8. A stratégiatol a gyakorlatig: a SOLACE-CEE-ben
tesztelt kommunikacios eszk6zok

A nemzetkozi konzorciumban térténd hatékony kommunikacié két szinten - bels6 és kiils6
- szisztematikus megkozelitést igényel.

Ez a fejezet a SOLACE-CEE projektben haszndlt kommunikacidés eszkozoket mutatja be.
Ezek kozul néhany projekt-specifikus és kozvetleniil a projekt kovetelményeibél fakad,
mig masok a partnerek tapasztalatain és bevalt megkozelitésein alapulé ajanlott
gyakorlatok.

TIPP:
Haszndlja az eszkizok részét konkrét tevékenységek végrehajtasakor (pl. weboldal

létrehozasa, a médidval vald egyiittmikodés). Az inspiracidért és a helyi kardlmeényekhez
valo alkalmazkodasert tekintse meg a példakat.

8.1. Bels6é kommunikacids eszk6zok (alapként)

A bels6é kommunikdcio képezi azt az alapot, amely nélkiil a kiils6 kommunikdcié nem
miuikédhet kévetkezetesen.

Mivel egy transznaciondlis projektben tébb, kilonb6zé orszagokbdl szarmazéd partner
vesz részt, akiknek eltér6 munkakultdrajuk van és gyakran nem egyértelmiek a
feleldsségi koreik, fontos, hogy az egyittmiikodés kezdetén megallapodjanak bizonyos
szabalyokban:

e Hatarozzak meg egyértelmiien a szerepeket és a felelésségi koroket — pl. ki
késziti vagy hagyja jova a tartalmat, ki teszi kozzé stb.

e Rendszeres kommunikaciés megbeszéléseket szervezzen - pl. havi online
megbeszéléseket, amelyek célja a jelenlegi eredmények megosztdsa és a
kommunikaciés tevékenységek 6sszehangolasa.

e Valasszunk ki egy f6 kommunikaciés csatornat.

Hozzunk létre egy kozds adattarat az 6sszes kommunikaciés anyag, sablon és
dokumentum szamara, amelyhez valamennyi partner valés id6ben hozzaférhet.

e Allitson fel belsé szabalyokat a kiilsé kommunikaciéra vonatkozéan - pl. egy
rovid Utmutatét, amely meghatdrozza, hogy a partnerek mit, hol és hogyan
tehetnek kdzzé onalléan.

TIPP:
Hozzon létre egy csatornat az operativ kommunikacidra is - pl. egy csoportos cseveges

(=)

egy megfeleld platformon. Ez lehetdve teszi a napi Ugyekben a gyors donteshozatalt, és
csbkkenti az e-mailes kommunikaciotél valo fliggbséget,
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8.2. Kiils6 kommunikaciés eszkozok

A kilsé kommunikaciés eszkozok arra szolgalnak, hogy a projektet, annak tevékenységeit
és hatasat a nyilvdnossdg szamara hozzaférhetdvé tegyék. Novelik a tudatossagot,
megosztjdk az eredményeket, és segitenek kapcsolatok és kapcsolatrendszerek
kiépitésében a relevans célcsoportokkal.

A kétszintii kommunikaciés stratégia egy sor kivilasztott eszkézt igényel mind a
transznaciondlis szinten, mind az 6sszes helyi partner szintjén.

A SOLACE-CEE projektben kézosen kidolgoztunk egy eszkozkészletet a transznacionalis
kommunikacié szintjén, mikozben minden partner egyidejlileg elkészitette a sajat helyi
cselekvési tervét, amelyben a sajat kontextusahoz és célkozdnségéhez igazitott
eszkozoket alkalmazott.

8.2.1. A projekt weboldala

A projekt weboldala = a nyilvdnossdg szadmdra az elsddleges tdjékoztatdsi eszkdz.

A weboldal kozponti csomdpontként szolgal, amelyre minden mas kommunikacios
csatorna hivatkozik, és ahol a kiilonb6z6 célcsoportok atfogé informacidkat taldlhatnak a
projektrol.

Javasolt, hogy a weboldal tartalmazza:
e Alapvetd informaciék a projektrél — MI? KI? HOL? MIERT? - a projekt, a részt vevé
partnerek, a helyszinek, a célok, a projekt indoklasa és a célkozonség leirdsaval.
Hirek és frissitések a projektrol.
Megosztasra rendelkezésre allé eredmények és kiadvanyok.
e Kapcsolattartasi adatok és a projekthez kapcsoladé részletek.

A weboldal tobb célkbzonség szamara késziilt.

Tippek a weboldal létrehozasahoz:

e HATAROZZA MEG A CELT — mi a weboldal célja, mint kommunikaciés eszkoz? A
SOLACE-CEE esetében a cél a nyilvanossag tajékoztatasa.

e A WEBOLDAL FELEPITESE — legyen vildgos és intuitiv, hogy a latogatdk gyorsan
megtalaljak, amit keresnek.
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e EGYERTELMU Es TOMOR INFORMACIOK — hasznaljon alcimeket, rovid
bekezdéseket, ikonokat stb.

e TARTALOM FRISSITESE — a rendszeresen frissitetlen weboldal megbizhatatlannak
tlnik. Hatarozza meg a karbantartasért felel6s személyt, és allitson Ossze
rendszeres frissitési itemtervet.

e A NYELVET A CELKOZONHOZ KELL IGAZITANI — a tartalomnak a szakmai
kozosségen kiviili emberek szamara is érthetének kell lennie.

A SOLACE CEE weboldala

A hivatalos weboldal atfogé informdaciékat nydjt a projektrdl, partnereirél, kiadvanyairdl,
dokumentumairél, valamint a projekt és partnerei hireir6l. Az informaciés kozpontként
valé miikédés mellett a weboldal tanulasi eszkodzként is funkcional, mivel az integralt
ellatassal kapcsolatos e-tanuldsi forrdsokat is tarol.

A SOLACE-CEE weboldaldanak és a partnerek weboldalainak minden szakaszanak
biztositania kell, hogy bizonyos kotelezé elemek szerepeljenek benne. A weboldalak
kotelez6 elemei:

e A projekt osszefoglalasa - a projekt, céljai és hatdlya rovid leirasa.

e A konzorcium osszes résztvevojének listaja - teljes atlathatésag a
projektpartnerek tekintetében.

e Eurdpai zaszlé és finanszirozasi nyilatkozat - az EU projekt tdmogatdsanak
elismerése.

e A koordinator elérhetdségei - hogy a latogatdok tudjak, kihez fordulhatnak
hivatalos kérdéseikkel.

e A projekt eredményei (ha rendelkezésre allnak) - a legfontosabb eredmények
terjesztésének biztositasa érdekében.

TIPP @’::‘1:

Az informaciok megosztasa és a tevékenységek id6rendi nyilvantartasa érdekében I1'|"r

létrehoztunk egy online adatbazist - egy olyan weboldalt, amelyen minden partner F"
cikkeket tesz kbzzé a projekt tevékenységeirél a sajat helyi kornyezetiikben. Ez az gﬁ
adatbazis él6 archivumként szolgal, és rendszeresen tajékoztatast nylijt a partnerek
tevékenységérdl.

Helyi adaptacié a SOLACE-CEE keretében

Minden partner létrehozott egy szekciét a helyi weboldalan, amely tartalmazza a projekt
informaciéit és a kotelezé elemeket a helyi nyelven. Ez biztositja, hogy az informacidk
hozzaférhetdk és érthetéek legyenek a célkozonség szamdra. A helyi weboldalakon az
.Cikkek" szekciéban informaciék talalhaték a HUB-okrdl, azok tevékenységérdl és
hatasardél is.
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HSCOM - a SOLACE-CEE-rél sz6lé partner weboldala a helyi nyelven

8.2.2. Kiadvanyok és dokumentumok

A projekt sordn szamos dokumentum és kiadvany készil - nemcsak az atlathatésag és a
hitelesség fenntartasa érdekében, hanem a téma iranti tudatossag novelése céljabdl is. Ha
jol el6készitik és a kommunikdciés csatorndkon keresztll terjesztik, a kiadvanyok
hatékony proméciés anyagként is szolgalhatnak.

A kiadvany elkészitése el6tt érdemes feltenni a kévetkezo kérdéseket:
e Kiket szeretnénk elérni?
e Milyen Uzenetet szeretnénk kozvetiteni?

Ez hatdrozza meg a formatumot, a hosszlsagot és a terjesztést. Egy rovid szérélap vagy
tdjékoztatd alkalmas a projekt vagy annak eredményeinek gyors bemutatdsara, mig egy
terjedelmesebb brosira vagy jelentés jobban megfelel a tevékenységek és a projekt
hatasdnak részletes dsszefoglaldsahoz.

SOLACE-CEE és kiadvanyok, dokumentumok

A SOLACE-CEE projekt magaban foglalja az akadémiai és szakmai terjesztéssel
kapcsolatos konkrét kotelezettségvallaldsokat, példaul a lektordlt publikaciékat. Ezek a
tevékenységek hozzdjarulnak a projekt hitelességének er@sitéséhez, a tuddsatadas
tdmogatasahoz, valamint az integrdalt ellatads pozicionaldsdhoz az eurdpai szakmai és
politikai vitakban.

ESF+ projekt eredmények platformja

A kiadvédnyokon és egyéb csatornakon keresztlil torténé kommunikacié mellett a
SOLACE-CEE projekt konkrét kotelezettséget vallal a projekt eredményeinek eurdpai szintl
terjesztésére vonatkozdan.

A SOLACE-CEE keretében minden nyilvanos projekt eredményt fel kell tolteni az ESF+
projekt eredmények platformjara az EU finanszirozasi és palyazati portilon keresztiil.
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Ez a platform a projekt eredményeinek kozponti eurdpai adatbazisként szolgdl, és
elkilondl a projekt weboldalaitél és kozosségi média csatornaitol.

Szerkezet és vizudlis szabvanyok

A SOLACE-CEE projekt keretében készilt kiadvanyoknak és dokumentumoknak
kovetkezetes vizualis és szerkezeti megkozelitést kell kovetnitik, amely biztositja, hogy
azok egyértelmilen felismerhet6k legyenek a projekt részeként. Amennyiben a teljes
vizualis egységesség nem lehetséges, minden anyagnak legalabb tartalmaznia kell a
SOLACE-CEE logét és azokat a kulcsfontossagl vizudlis elemeket, amelyek
osszekapcsoljak 6ket a projekt altalanos arculataval.

Ajanlas: hasznalja a megemlitett kdzos sablonokat és vizudlis irdnyelveket az dsszes
anyag elrendezésének, tipografidjanak és arculatanak egységességének fenntartasa
érdekében.

AZ EU-TAMOGATAS MEGJELENITESE A KIADVANYOKBAN:
A SOLACE-CEE projekt keretében készitett valamennyi kiadvanynak egyértelm(ien
hivatkoznia kell az unids finanszirozasra.

Koévetelmény: az eurépai zaszl6t és a teljes EU-tamogatdsi nyilatkozatot lathatdan fel kell
tuntetni:

e acimlapon

e vagy a szerkeszt6i megjegyzést kovet6 elsd oldalakon.

Ez minden tipusd kimeneti anyagra vonatkozik, beleértve a nyomtatott kiadvanyokat, a
digitdlis dokumentumokat (PDF-ek, jelentések, Gtmutatdk) és a nyilvanosan megosztott
anyagokat.

Funded by the European Union. fiews and opinions expressed are however those of the author(s)

Funded by - 3 -
{ha Europaan Union only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission.
n ope : Neither the European Union nor the granting autherity can be held responsible for them. SOLACE

A SOLACE-CEE fejléc sablonjdnak labléce
8.2.3. Kozosségi média

A kozosségi média viszonylag olcsé és hozzaférhetd eszkdz a széles online kozonség
eléréséhez. Lehet6vé teszi a célcsoportokkal valdé rendszeres kapcsolattartast, a projekt
legfrissebb hireinek és eredményeinek valés idében torténé megosztasat, valamint egy
kozosség épitését az integralt ellatas koré.

A kézosségi média kommunikaciéjanak kezelésekor vegye figyelembe a kovetkezéket:
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e (Cél — Hatarozza meg, mit szeretne elérni. A vildgos cél segit kivalasztani a
megfeleld platformokat és a tartalomkészitésre koncentralni.

e Platformok — Ahelyett, hogy mindenhol aktivak lennénk, inkdbb a kivalasztott
csatornakon nyujtott minéségi tartalomra koncentraljunk.

e Kozonség — Hatadrozza meg a célcsoportjat és azokat a platformokat, ahol
megtalalhaték.

e Tartalom — A tartalom tipusat és formatumat igazitsa az egyes platformokhoz —
fotdk, videdk, infografikak, cikkek.

e Kozzétételi gyakorisdg — A kovetkezetesség fontosabb, mint a mennyiség.
Nevezzen ki egy felelés személyt a kozosségi média kezelésére mind
transznacionalis, mind helyi szinten.

SOLACE-CEE
Nemzetkézi szint:
e Célcsoportok: szakértdk, intézményi partnerek, eurépai szervezetek és a szocialis
ellatds tertletén mikodd haldzatok
Platformok: LinkedIn
Cél: A projekt és az integralt ellatds ismertetése eurdpai kontextusban; a
konzorcium pozicionalasa relevans szerepléként.

Ped) LINKEDIN-BEJEGYZES

S

2 PELDA A SOLACE-CEE-TOL

o atrat
n [En

SOLACE

RESPONDENTS

40% OF

@ RESPONDENTS

HOUSEHOLDS

WWW.SOLACE-CEE.EU “»

Helyi szint:
e Célcsoportok: helyi lakossag, hajléktalan emberek, helyi intézmények és a média

e Platformok: Facebook, Instagram, egyéb
e (Cél: Tajékoztatds a HUB tevékenységeirél, a partnerek kezdeményezéseirél és a
projekt helyi hatasarol
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@f HESED - FACEBOOK-CSOPORT A FAKULTETA KOZOSSEG SZAMARA
PELDA A SOLACE-CEE-TOL

A helyi célcsoporttal valé kommunikacio javitasa, valamint a kdzdsségen beliil
elérhetd szolgaltatasokrél sz6l6 informacidk hozzaférhetévé tétele.

Helyi kommunikacios stratégiajanak részeként a HESED létrehozott egy
Facebook-csoportot a sz6fiai Fakulteta kornyék lakai szamara. A csoport
kozvetlen kommunikacids csatornaként szolgal, ahol a SOLACE-CEE projekt
keretében elérhetd egészségligyi, szocialis és egyéb tamogata
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat megoszthatjak a kozésség
tagjaival.

KOTELEZO ELEMEK ES MEGFELELES
A jogi megfelelés és az uniés finanszirozas lathatésaganak biztositdsa érdekében minden
kbzosségi médianak be kell tartania ezeket a kovetelményeket (@ GA 5. mellékletével
dsszhangban). A kdozésségi médiara vonatkozé kételezé elemek:
e A projekt osszefoglalasa - a projekt, céljai és hatdlya rovid leirasa.
e A konzorcium oOsszes résztvevdjének listaja - teljes atlathatésag a
projektpartnerek tekintetében.
e Eurdpai zaszlé és finanszirozasi nyilatkozat - az EU projekt tdmogatdsanak
elismerése.
e Elérhet6ségi adatok
A projekt eredményei (ha rendelkezésre allnak) - a legfontosabb eredmények
terjesztésének biztositasa érdekében.

8.2.4. Maédiakapcsolatok

A médiakapcsolatok nem egyetlen eszkdz, hanem olyan tevékenységek Osszessége,
amelyek célja a média érdeklédésének felkeltése a projekt és témadja irdnt. A Gjsagirékkal
és szerkeszt6kkel valé kapcsolatépités szamos elénnyel jar: ndveli a projekt lathatésagat,
az integralt ellatast a nyilvanos vitaba hozza, és erdsiti a projekt hitelességét.

Tippek a médiakapcsolatokhoz:

e Meédiakutatas: Tekintse at, mely médiumok foglalkoznak a projekthez kapcsolédo
témakkal helyi és orszagos szinten.

e Maédialista: Tartson naprakész listdt a helyi és orszagos szinten relevans
Ojsagirdokrél és szerkesztokrol.

e Sajtécsomag: Készitsen egy mappadt a projekt és a partnerek logdival,
sajtékozleményekkel, a HUB-rél szélé informacidkkal és egyéb anyagokkal,
amelyet sziikség esetén atadhat a médianak.

Ajanlott eszk6z6k szintenként
EUROPAI/TRANSZNACIONALIS SZINT
e Célcsoportok: eurdpai média, szocidlis ellatds, egészségligy vagy innovacié
tertiletén miikodé, politikara fékuszalé platformok
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e Cél: A projekt és az integralt ellatas ismertségének novelése szélesebb eurdpai
kontextusban; a konzorcium poziciondldsa relevans szereploként
e Ajanlott eszkozok: sajtokozlemények, interjuk, sajtétajékoztatok

HELYI/NEMZETI SZINT
e Célcsoportok: regionalis és nemzeti média, egészségligyi és szocialpolitikai média
e Cél: A helyi kozvélemény tajékoztatdsa az integralt ellatasrél, a HUB
tevékenységeirél és a hajléktalansagra gyakorolt hatasardl
e Ajanlott eszkozok: sajtotajékoztatok, informalis/kreativ talalkozok,
sajtokozlemények, interjik

VPR/DEDO ALAPITVANY - A HUB 1 7
MEGNYITOJA
PELDA A SOLACE-CEE-TOL CIKKEK

A kassa-i HUB megnyitéjdn a DEDO Alapitvany és

a VPR kivalasztott média képviseldket hivott meg 3 44 1 8 q
egy bemutatdéval egybekotott vezetett tdrara. Az ’

Ujsagiréknak lehetdségiik nyilt megtekinteni a ELERTEK

helyszint, taldlkozni szakemberekkel, valamint

interjukat késziteni a részt vevd szervezetek

PR EGYIK INTERIU:
képviseldivel.

8.2.5. Események és halézatépités

Az események személyes eszkdzok, amelyek kivalasztott csoportokat céloznak meg. Ide
tartozik sajat események szervezése vagy eseményekben vald részvétel a projekt
kommunikdldsa és népszerlsitése érdekében. Ez az eszkoz kivalé halézatépitési
lehetéségeket kinal, lehetévé téve olyan kapcsolatok kialakitasat, amelyek
hozzajarulhatnak a projekt hossz( tavi fejlédéséhez és lathatésagahoz.

Rendezvények szervezése: konferencidk, szemindriumok, webinariumok, nyilt
HUB-napok. A halézatépité rendezvények lehetévé teszik az lzenet, a formatum és a
célkozonség ellenbrzését.
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CASA IOANA - HALOZATEPITO TALALKOZOK
PELDA A SOLACE-CEE PROJEKTBOL

L
1:,\

A helyi szervezetekkel valé egyuttm(ikodés erdsitése és olyan
partnerségek kialakitasa, amelyek tdmogatjak az integralt
gondozasi szolgaltatdsok megvaldsitasat.
A Casa loana haldzatépito taldlkozok sorozatat szervezte meg a
helyi nem kormanyzati szervezetekkel. Az események lehetdséget
teremtettek a szocialis szolgaltatasok, a lakhatasi tamogatds és a i X

. . . " L. Socio-Medical Support for Homeless
kozosségfejlesztés terliletén tevékenykedd szervezetek szamara, People in Romania: The SOLACE-CEE
hogy informacidkat cseréljenek, megvitassak a kozos kihivasokat, Project
és feltérképezzék az egylittmlikodési lehetéségeket a SOLACE-
CEE projekt keretében.

02.24.2025

Strengthening Collaboration for

At the end of November, Casa loana held its first
meeting with a part of our NGO partners to
discuss the objectives of the SOLACE-CEE project
and how we can collaborate on the socio-
medical services we will provide, and how these

B HESED - KEREKASZTAL-
98 \MEGBESZELES
PELDA A SOLACE-CEE PROJEKTBGL

A HESED kerekasztal-megbeszélést szervezett,
amelyen a hajléktalan helyzetben élék
igényfelmérésének eredményeit mutattak be -
amelyet 2025-ben végeztek el mind helyi szinten
Szofiaban, mind nemzetkdzi szinten a SOLACE-CEE
projekt partnerei kérében - az allami intézmények és
a szocialis szolgaltatok képviseldinek.

Részvétel kiils6 rendezvényeken: El6adasok, panelbeszélgetések, konferencidk és
szakmai forumok olyan kozénségeket érnek el, amelyekhez egyébként nehéz hozzaférni.
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A SOLACE-CEE projekt bemutatasa a szélesebb
kézdnség szamara, valamint az integralt gondozasi
szolgéaltatasok ismertségének novelése.

A HESED részt vett a ,Demokratikus mozaik: civil
tarsadalmi szinpad” nevii nyilvénos fesztivalon, ahol a
szervezet bemutatta a SOLACE-CEE projektet és a
lakhatasi bizonytalansaggal kiizd6 kiszolgaltatott
csoportok tdmogatasara iranyuld tevékenyseégét.

A SOLACE

Welcome
Willkoemmen

TLA82025 A nemzetkozi tudéscsere eldsegitése és a SOLACE-CEE projekt

What Bonds Us Today? Report from beépitése a hajléktalansag hatékony kezelésérél szolo szélesebb kori

the European HF Partners eurdpai vitaba.

Conference A NMP képviseldi részt vettek az Eurdpai ,Housing First” Partnerek

Konferenciajan, amelyen gyakorlé szakemberek, kutatdk, dontéshozék
és a problémat sajat bérikon atélt emberek gylilnek dssze, hogy

The European Housing First Partners Conference . . B R B : N % L

(EHFPC) is an initiative that brings together megosszak tudasukat és megvitassak a ,Housing First” megkozelités

practitioners, researchers, policymakers, and Eurépai szintd megva |&sitasat.
people with lived experience to share knowledge

Sharing F to ending h 1

and reflect on the implementation of the
Housing First (HF) approach across Europe. The
conference was organised by Pathways to

Ajanlasok:

o Térképezze fel a relevans eseményeket - készitsen listat az integralt ellatassal
kapcsolatos eurdpai és helyi szintli konferenciakrol

e Késziiljon fel a halézatépitésre - dontse el el6re, kiket céloz meg és milyen céllal
Készitsen elo anyagokat - szérdlapokat, prezentacidkat vagy egyéb
osztogatnivaldkat

o Tajékoztassa arésztvevoket — hirdesse meg a rendezvényt a kdzosségi médiaban
és hirlevelekben

TIPP

Készitsen rovid kbzbsségi média tartalmakat minden eseményrél — fotdkat, betekintéseket,

idézeteket. Hosszabbitsa meg az esemény élettartamat még annak befejezése utan is.
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8.2.6. Hirlevél

A hirlevél hatékony eszkdz a célcsoportok rendszeres tdjékoztatdsara a projekt
tevékenységeirél, eredményeirdl és hireirdl. A széles kozonséget elér6 kozosségi médiaval
ellentétben a hirlevelek konkrét személyeket céloznak meg — szakértdket, intézményi
partnereket és a projekt aktiv kdvetait.

Ajanlasok a hirlevélhez:

e Epitsen fel egy eléfizetdi adatbazist — aktivan bdvitse a listat a weboldal, az
esemeények és a kozosségi média segitségével

e Hatarozza meg a gyakorisagot - a rendszeresség a kulcs (pl. negyedéves vagy
féléves)

e Hatarozza meg a tartalmat - keverje 0ssze a projekt hireit, eredményeit,
kiadvanyait, rendezvénymeghivdkat és a partnerek frissitéseit

e Kovesse nyomon az eredményeket - figyelje a megnyitdsi és kattintasi aranyokat,
hogy idGvel javithassa a tartalmat

TIPP:

Valasszon egy platformot a hirlevelek létrehozasahoz és terjesztéséhez, és helyezze el a
feliratkozasi drlapot a weboldal egy jol lathatd helyén — pl. a lablécben.
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A projekt logéja

A projekt rovid leirasa

A partnerek logéi

A HIRLEVEL
FELEPITESE

Hirek a projekt egyes
partnerek altali helyi
adaptaciéjarél

CTA: link a cikkekhez

SOLACE-CEE . hirlevel
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Welcome to the SOLACE Newsletter!

We'd like to introduce you to project SOLACE CEE - an initiative focused on
integrating health and social services to address the complex needs of the most
vulnerable groups in our society.

Barrier-free health & support

This project unites 7

from 5 countries across Central and

Southeastem Europe - Slovakia, Hungary, Poland, Bulgaria and Romania,

Thiough anda
real difference where It's needed most.

Unique collaboration will bring
unique social innovation to
end homelessness

The EU has funded a unique collaboration
acrn niral

Eastern Europe o
Integrate social and healihcare services
for peopie experiencing homelessness.
Led by the DEDO Foundation, the
SOLACE CEE project launched in Kosice
and will piot innovative support models in
five: countries over the next hree years.

The goal? Not just managing
homelessness—but ending it for good!

Introduction of DEDO
Foundation and All for family
(VPR) nonprofit organization —
as Slovak partners

The DEDO Foundation and Al for
Family (VPR) have joined the SOLACE
project, a three-year initativ

ansforming

integrated health and social services in

Central and Eastern Europe. As Siovak
partners, they focus on trauma-informed
care, Housing First principles, and
collaboration with policymakers. Their
efiorts include team building, financia
oversight, and securing spaces for

integrat

services, ensuring long-term

for vuinerable communities

Read more >

e, we bring you insights, stor

we are making a

oct's be

nings, and

rectly from each partner. Read on to discover more!

The Expert Group of
Innovation on the SOLACE
project has started its work

On December 5-6, 2024, the first
Innovation Group meeting of the SOLACE
ook place in Budapest.

sentatives from five countries

gathered to discuss Integrated health and
sacial care for peopie experiencing
homelessness, with a focus on trauma-
informed approaches and the Housing
First program.

Read more >

FOR INTEGRATED HEALTH AND SOCIAL CARE

The Vision of Integrated Care
in Slovakia is Taking Shape:
SOLACE CEE in Kosice and
Presov

The SOLACE CEE project s bringing
integrated healthcare to Slovakia. With
plans to open a palyclinic in Kosice and
Presov by mid-2025, the focus is on
creating a space that makes care
acgessible (o vuinerable groups. Efforts
are undenw:

to secure the right location

and rex

skilled healthcare
professionals to ensure the success of this
ransformative project

Read more >

Najpierw Mieszkanie as a
Poland Partner in the SOLACE
Project

Najpierw Mieszkanie (Housing First
Poland Foundation) is a partner n the

SOLAGE project, bringing expertise in the
implementation of the Housing First medel
and other innovative approaches to tackle

homelessness, Their work focuses on

providing secure housing and essential
services to individuals facing

homelessness, aiming to create

sustainable pathways to stability and

integration Into s¢

ciety across Europe.
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Casa loana: Strengthening
Socio-Medical Support for
Homeless People in Romania
Through the SOLACE CEE
Project

Casa loana, a partner in Romania, plays
akey role in sirengthening sacio-medical
support for homeless individuals through

the SOLACH

roject. The

organization focuses on providing

comprehensive health and social care,
fosts

collaboration bet local and

intenational partners fo improve access lo
services and offer sustainable solutions

for the homeless population in Romania

Funded by
the European Union

NYILVANOS
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8.2.7. Offline kommunikaciés anyagok

A nyomtatott kommunikaciés anyagok, mint példaul a szérélapok, brosirdk, poszterek és
informaciés kartyak tovabbra is fontos kommunikaciés eszkozok, kilonésen akkor, ha
olyan kiszolgaltatott csoportokkal dolgozik, akiknek korlatozott hozzaférésik van a
digitalis platformokhoz.

A SOLACE-CEE projekt keretében a kovetkezé offline kommunikaciés eszkoézoket
ajanljuk a nemzeti és helyi szintli kommunikaciéhoz:

e Szoérodlapok és informacids kartyak - Rovid, konnyen olvashaté anyagok, amelyek
bemutatjak a rendelkezésre allé szolgaltatasokat, a kapcsolattartasi adatokat és a
tdmogatas igénybevételének mddjat. Ezeket terjeszthetik a tajékoztatd
tevékenységek soran, kozosségi kozpontokban, egészségligyi intézményekben és
partner szervezeteknél.

e Brosurak - részletesebb anyagok, amelyek bemutatjdk az integralt ellatasi
modellt, a HUB-ok altal nydjtott szolgaltatdsokat és a projekt céljait. Ezek
kiilonésen hasznosak az intézményekkel, partnerekkel vagy helyi hatdésagokkal
valé kommunikacié soran.

e Plakatok - vizudlis anyagok, amelyeket a célcsoport altal gyakran latogatott
helyeken, példaul koézosségi kozpontokban, menedékhelyeken, egészséglgyi
intézményekben vagy dnkormanyzati hivatalokban helyeznek el. A plakatok segitik
a szolgaltatasok és a kozelg6 események ismertségének névelését.

e Nyomtatott meghivék és rendezvény-anyagok - az offline meghivék
felhasznalhatdk olyan rendezvények népszerlsitésére, mint a nyilt napok,
kozosségi taldlkozék vagy mihelyek. Segitenek elérni azokat az embereket, akik
esetleg nem kovetik a projekt online kommunikaciéjat.

e Tajékoztaté anyagok partner szervezetek szamara - nyomtatott anyagok,
amelyeket civil szervezetekkel, énkormanyzatokkal és szolgaltatékkal osztanak
meg az egylttmikodés tdmogatasa és annak biztositdasa érdekében, hogy az
érdekelt felek egyértelm( informacidkkal rendelkezzenek a szolgaltatasokrol és a
projekt céljairél.

TIPP:

Az offline anyagok kidolgozasakor a partnereknek gondoskodniuk kell arral, hogy a
tartalom vildgos, hozzaférhetd és a helyi kérilményekhez igazodd legyen, egyszerd
nyelvet és gyakorlati informacidkat hasznalva a rendelkezésre allé szolgaltatasokrol és

kapcsolattartasi pontokral.
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Cﬁ) SOLACE

P AVPRES ADEDO ALAPITVANY -

S A HUB-ROL SZOLG SZOROLAPOK
ES PLAKATOK
PELDA A SOLACE-CEE-TOL
A HUB-ot a f& célcsoport korében szérélapok és
plakatok segitségével népszerlsitik, amelyek
alapveto informacidkat nydjtanak a rendelkezésre
allo szolgaltatasokrol és az elérhetéségekril. Ezeket
az anyagokat olyan helyeken osztjdk szét, amelyeket
a hajléktalanok gyakran latogatnak, példaul
menedékhelyeken, éjszakai szalldsokon és egyéb
szocidlis szolgaltato intézményekben.
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9. Kockazatok és etika a kommunikaciéban

9.1.

kulcsfontossagu eleme

Az integralt ellatas

komplex élethelyzetekkel,

rendszerszint(i valtozasokkal

A kommunikacios etika mint az integralt ellatas

és

szakpolitikaval foglalkozik. A kommunikacié ebben a kontextusban nem csupan a projekt
imazsat alakitja, hanem befolydsolja a kdzbizalmat, a szakpolitikai tdmogatast és a
megoldasok gyakorlati megvalésitasat is.

A kommunikaciénak az ESF+ kovetelményeinek megfeleléen biztositania kell az
egyenldséget, az akadalymentességet és a megkllonboztetésmentességet is. Ezeket az
elveket az ESF+ atfogd kotelezettségei pontositjak, amelyek az etikus kommunikaciét
gyakorlati kdvetelményekké torténd alakitjak at minden kommunikaciés kimenet esetében.

Az etikatlan vagy tilsagosan leegyszeriisitett kommunikacié:
e meger@sitheti a megbélyegzést,
e félrevezetl képet adhat az integralt ellatas lényegérdl,

e veszélyeztetheti

a kulcsfontossagli megkozelitések (Housing First,

egyeéni

elhelyezés és tamogatds, traumara érzékeny ellatas) iranti elkotelezettséget,
e véglil gyengitheti a projekt rendszerszintli hatasat.

A SOLACE-CEE KOMMUNIKACIGJANAK FOBB ETIKAI ALAPELVEI

Kockazatok

A hajléktalan emberek
méltésaga és
cselekvoképessége

+Nem jotékonysagi” nyelv
és a kézérdekii narrativa

A komplex rendszerek
tulzott
leegyszeriisitésének
kockazata
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Etikai megkozelités

Az emberek a rendszer
aktiv résztvevoi, nem pedig
a kommunikacio targyai

A hajléktalansag
rendszerbeli probléma, nem
egyeéni kudarc

A komplexitast vildgosan
kell kommunikalni, nem
torzitva
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Ajanlasok

Kerliljik a széls6séges
szenvedés abrdzolasat;
olyan nyelvet hasznaljunk,
amely a képességeket
hangsulyozza, ne csak a
szlikségleteket

Hasznaljon szakmai- és
rendszerorientalt nyelvet;
mutassa be az integralt
ellatast hatékonynak és
fenntarthaténak

Hasznaljon vizualis és
narrativ eszkdzoket az
osszefliggések
bemutatdsara; nyiltan
beszéljen az id6igényraol, a
tanulasi folyamatokrél, a
kockazatokrél és a
megvaldsitas korlatairdl
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Adatokkal valé munka

Traumaérzékeny
kommunikacié

Egyenléség,
hozzaférhetéség és
megkiilonboztetésmentes
ség

9.2.

A kulcsfontossagu

Az adatok a megértést és a
legitimitast szolgaljak, nem
pedig a manipulaciét

Ariportok elétérbe helyezik
a méltésagot, a tdjékozott
beleegyezést és a
szenzacié keresésétol
mentes megkozelitést

A kommunikaciénak
inkluzivnak,
hozzaférhettnek és
megkulonboztetéstol
mentesnek kell lennie,
tikrézve a sokszinliséget
és az informacidékhoz és
szolgaltatdsokhoz valé
egyenl6 hozzaférést

hiiségének védelme

HOUSING FIRST (HF)

megkozelitések (HF, TIC,

Funded by
the European Union

Mindig hivatkozzon a
forrasokra és a
kontextusra; kombinalja a
mennyiségi és mindségi
informaciékat; magyardzza
el az adatok korlatait

A résztveviket
jogtulajdonosokként és
kdzrem(ikodékként
mutatjak be, nem pedig
passziv cimzettekként

Hasznaljon nemek
szempontjabdél semleges
vagy inkluziv nyelvet;
biztositson hozzaférhet6
formatumokat (alternativ
szOveg, feliratok, olvashaté
formatumok, kdozérthet6
nyelv); kerllje a
sztereotipidkat; igazitsa a
kommunikaciét a kiilonb6z6
igényekhez (pl.
fogyatékossag, nyely,
életkor)

IPS)

e Kockazat: A HF-et ideiglenes vagy feltételekhez kotott lakhatasként lehetne

bemutatni

Alapelv: A HF alapelveinek egyértelm(ien lathaténak kell maradniuk
e Ajanlas: A HF-et stabil, alland6 lakhatési tdmogatasként kell bemutatni, amely
tiszteletben tartja a résztvevék méltésagat

INDIVIDUALIS ELHELYEZES ES TAMOGATAS (IPS)
e Kockazat: Az IPS-t lehetséges, hogy képzési vagy jotékonysagi programokra

redukaljak

e Alapelv: a kommunikaciénak hangsulyoznia kell a gyors elhelyezést és a
munkahely megtartdsat
Ajanlas: vildgosan magyardazza el, hogy az IPS célja a munkaerd-piaci integracié, az
egyeéni szikségletekhez igazitott tamogatassal

TRAUMA-TUDATOS GONDOZAS (TIC)
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Kockazat: a résztvevik torténeteinek visszaélése, szenzaciéhajhaszat

e Alapelv: a torténeteknek és a vizudlis elemeknek elsébbséget kell adniuk a
méltésagnak, a tdjékozott beleegyezésnek és a nem szenzaciéhajhasz
megfogalmazasnak

e Ajanlas: a résztveviket jogtulajdonosként és kozremikodéként kell bemutatni,
nem pedig passziv kedvezményezettekként

9.3. Az ESF+ atfogo kommunikaciés kotelezettségei

A fentiekben vazolt etikai elveken tal a SOLACE-CEE kommunikaciéjat az ESF+ atfogo
kotelezettségei is iranyitjak. Ezek a méltésag, az inkluzivitds és a felel6sség elveit
gyakorlati szabvanyokka alakitjdk at a kommunikacié tervezése és megvaldsitasa
tekintetében.

A nemek k6zotti egyenldség érvényesitése a kommunikaciéban

A kommunikdacié sordn kerilni kell a nemi sztereotipidkat és a hajléktalan emberekkel
kapcsolatos elofeltételezéseket. A nyelv és a képek tikrozzék a sokszinliséget, és
biztositsak a ndk és férfiak, valamint a kiilonb6z6 nemi identitasok kiegyensllyozott és
tiszteletteljes abrazolasat.

A kommunikaciés anyagok akadalymentessége
Minden kommunikaciés anyagnak akadalymentesnek kell lennie a fogyatékossaggal élo
emberek szamara. Ez magaban foglalja:
e hozzaférhetd digitalis formatumok hasznalatat (pl. képek alternativ szovege,
feliratok, a WCAG-szabvéanyoknak megfeleld strukturalt dokumentumok),
e olvashatd bet(itipusok és megfeleld szinkontraszt biztositdsa mind a digitalis, mind
a nyomtatott anyagokban,
e sziikség esetén kdzérthetd nyelvii valtozatok biztositasa.

A kommunikaciéban valé megkilénboztetés (diszkriminacié) mentessége

A kommunikdci6 nem zarhat ki, nem sztereotipizalhat és nem hatrédnyos
megkulonboztetést alkalmazhat egyénekkel vagy csoportokkal szemben nem, faji vagy
etnikai szarmazas, vallds vagy meggy6zdodés, fogyatékossag, életkor vagy szexudlis
irdnyultsdg alapjan. Az Ulzeneteknek, a vizudlis elemeknek és a kommunikaciés
csatornaknak biztositaniuk kell az informacidékhoz és szolgdltatdsokhoz valé egyenlé

hozzaférést.

Ezek a kivetelmények minden kommunikaciés kimenetre vonatkoznak - a stratégiai

Uzenetektol és kampanyoktol kezdve a mindennapi anyagokig, mint példaul a kzosse;
mediaban kozzeétett bejegyzesek, prezentaciok és nyomtatott anvagok.

A SOLACE-CEE-ben az etikus kommunikacié a rendszerszintili valtozas kezelésének
szerves része. A nyelv, az adatok és az emberek torténetei iranti felel6sségteljes
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hozzaallds - az egyenl6éség, az akaddlymentesség és a megkllonboztetésmentesség
iranti elkotelezettséggel parosulva — védi az egyéni méltésagot, erdsiti a kdzbizalmat, és
tdmogatja az integralt elldtds hosszi tava fenntarthatésagat a kozép-kelet-eurdpai
régiéban.
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10. A kommunikacidé mérése és értékelése

A SOLACE-CEE projektben a kommunikacié nem 6ncéll, hanem a rendszerszint( valtozas
tdmogatasdnak eszkodze. Ezért nem elegendd a lathatdésdgot vagy a kimenetek szamat
mérni. A legfontosabb kérdés az, hogy a kommunikacié hozzdjarul-e - és ha igen, hogyan -
az integralt ellatas megértéséhez, elfogadasahoz és fenntarthatésagahoz.

Ez a fejezet a kommunikdci6 mérésének és értékelésének alapvetd keretrendszerét
mutatja be:

e MIT MERUNK,

e MIERT MERJUK,

e ESHOGYAN KAPCSOLODIK EZ A PROJEKT HATASAHOZ.

Miért fontos a kommunikacié mérése:
e Hogy ellenérizzlik, hogy a legfontosabb lizeneteket helyesen értik-e.
e Atartalom vagy a valasztott csatornak gyengeségeinek azonositasa.
e A projekt legitimitasanak erésitése a partnerek és intézmények szemében.
e Hogy Osszekapcsoljuk a kommunikaciét a rendszerekre és a politikara gyakorolt
tényleges hatassal.

A KOMMUNIKACIO MERESERE AJANLOTT TERULETEK
A SOLACE-CEE tapasztalatai azt mutatjak, hogy a hatékony kommunikacié mérése nem
korlatozédhat csupan az elérhetéség nyomon kovetésére. Ajanlatos olyan mennyiségi és
mindségi mutatékat kombinalni, amelyek az integrdlt elldtds megértésének,
narrativajanak és megitélésének valtozasait is rogzitik.

Elérhetdség és lathatésag
e weboldal és aloldalak forgalma,
e akozosségi médidban elért elérhetbéség és interakciok,
e amédidban megjelend cikkek és hivatkozasok szama.

A narrativa minésége és kévetkezetessége
e azintegralt ellatas elveinek tikrozédése a kommunikaciéban,
e azegyseges kulcslizenetek hasznalati aranya,
e anemzetkdzi és a helyi kommunikacié 6sszhangja.

Megértés és bizalom
e a célcsoport reakcidi (megjegyzések, visszajelzések, megbeszélések),
e a partnerek, az Onkormanyzatok és a szakérték altal nydjtott kvalitativ
hozzajarulas,
e acélcsoportok képessége arra, hogy sajat szavaikkal irjdk le az integralt ellatast.

Kapcsolat a rendszerszintii hatassal
e azintézményi érdeklédés az egyiittmiikodés irant,
e a projekt eredményeinek felhasznalasa a politikdban vagy a gyakorlatban,
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e a diskurzus valtozasai (a j6tékonysagtél a rendszerszint(i megoldasok felé valé
elmozdulds).

Hogyan mérjuk:
A kommunikacié mérése folyamatos, és ésszer(i mértékben torténik, hogy ne terheljik tal
a partnereket. Az eszkdzok a kdvetkezbk:

e Elemz6 eszkdzok (web, kbzosségi média)

e Egyszerl bels6 attekintések és jelentések

e Munka megbeszélésekrdl szarmazd kvalitativ visszajelzések

e Meédiamonitoring

Fontos, hogy ne csak az egyszeri adatokat, hanem az id6beli trendeket és fejleményeket is
nyomon kovessuk.

A kommunikacié és a hatas 6sszekapcsolasa

Kozponti elv a tevékenységalapli kommunikdciétél a hatdsorientalt kommunikacié felé
valé elmozdulds, ami az értékelésben is tukrozédik. A kommunikacié akkor tekinthetd
sikeresnek, ha:

e tamogatja az integralt elldtds mint rendszerszintli megoldas megértését,
noveli az 0j megkozelitések (Housing First, egyéni elhelyezés és tdmogatas,
trauma-tudatos ellatds) irdnti bizalmat,

e hozzajarul azok intézményi és politikai kontextusban valé elfogadasahoz.

Nem minden valtozds szdmszer(isithet azonnal - ezért a kvalitativ értékelés dontd
szerepet jatszik az integralt elldtassal kapcsolatos kommunikacié mérésében.
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11. Alkalmazkodas, partnerek hozzajarulasa és
megvalésithatosag

Ez a fejezet teret biztosit a partnerek tapasztalatainak megosztasara, a kommunikacios
keretrendszer helyi adaptacidira, valamint az integralt megoldasok mas varosokba vagy
orszagokba torténd atvitelére vonatkozd ajanlasokra. A cél az atlathatdsag, a kbzios
feleldssegvallalas s az egyseéges narrativa tamogatasa a konzorciumon beldl,

A SOLACE-CEE mint bevalt esettanulmany

A SOLACE-CEE projektet Szlovakiaban, Magyarorszagon, Bulgaridaban, Lengyelorszagban
és Romanidban valésitjdk meg egy tobbszektoros partnerség keretében. A cél egy olyan
integralt szolgaltatasok modelljének kiprébalasa, amely 6sszekoti:

az utcai szocidlis munkat,
egészségligyi ellatast,
lakhatéasi tdmogatast,

a munkaer§-piaci integraciot.

A projekt azt is bemutatja, hogy a koherens kommunikacié hogyan erdsiti a rendszerszintt(
reformokat és el6segiti az intézményi elfogadottsagot a kiilonbozd politikai és
kdzigazgatasi kontextusokban.

A PARTNEREK HOZZAJARULASA ES TARSSZERZOSEG

Minden partnernek lehetésége van:
e a helyi végrehaijtas és az alkalmazkodds atgondolasara,
e kontextus-specifikus adatokat adjon hozz3,
e tarsszerz@ségben részt venni a kimeneti anyagokban, atlathaté hivatkozassal.

A partnerek hozzajarulasainak megosztasi elonyei:
e erdsiti a kimenetek kozos tulajdonjogat és a konszenzust a konzorciumon beldl,
e lehet6vé teszi a kommunikacié helyi adaptaciéjat az egységes narrativa sérelme
nélkul,
e tamogatja az lzenetek egyértelmliségét és kovetkezetességét az orszagok és
szervezetek k6zott.
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TIPP:
A SOLACE-CEE kereteben kdzponti kommunikacios tervet keszitettek nemzetkozi szinten,

valamint egyedi cselekvési terveket minden egyes partner szamara. A helyi tervek a fd

terven alapulnak, ugyanakkor lehetévé teszik a helyi kontextushoz vald megfeleld
alkalmazkodast.

1.1.  Atvihet&ségi és adaptaciés modell

A SOLACE-CEE kommunikaciés keretrendszere mas varosokhoz, intézményekhez és
konzorciumokhoz is alkalmazhatd, mikozben megdrzi alapvetd pilléreit és elveit. A helyi
adaptaciéo magaban foglalja:
e azeszkozok és lizenetek jogi, kulturdlis és intézményi feltételekhez valé igazitasat,
e alegfontosabb célcsoportok és érdekelt felek azonositasa,
e egységes narrativa fenntartdsa a kommunikacié széttoredezettségének elkeriilése
érdekében.

Ajanldas mas konzorciumok szdmara: tartsak fenn az erds alaplizenetet, mikdzben
rugalmasan igazitsak a formakat és a kommunikaciés csatornakat a helyi kontextushoz.
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12. Médszertani megjegyzés

A kommunikaciés keretrendszer egy iterativ folyamat soran keriilt kidolgozasra, amely
a kovetkezoket otvozte:

e a megvaldsitasi adatok és a gyakorlati tapasztalatok,
e érdekelt felekkel folytatott konzultaciok,

e hiiségi szabvanyok (HF, IPS, TIC),

e politikai elemzéseket és felméréseket.

Bar a keretrendszer kifejezetten a kozép-kelet-eurdpai régidra vonatkozik, elvei és

madszerei (gy lettek kialakitva, hogy mas orszagokra és mas kontextusba is atiltethetdk
legyenek.
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A kommunikacidé mint a rendszervaltozas része

Az integralt ellatdsban a kommunikacié nem csupdan a lathatdsagrél vagy a promaéciérél
sz6l. A rendszervaltozas kulcsfontossdgl eleme, amely meghatdrozza, hogy a
szolgdltatdsokat hogyan értelmezi, hogyan veszi igénybe és hogyan tdmogatja a
nyilvanossag, az intézmények és a dontéshozdk.

A SOLACE-CEE tapasztalatai azt mutatjak, hogy a hatékony kommunikacio:
e Javithatja a hajléktalansagot atélt emberek szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését.
e Erdsiti az érdekelt felek kozotti bizalmat.
e Tamogatja a szektorok kozotti egylttmikodeést.
e Noveli az integralt megoldasok elfogaddasat helyi és eurdpai szinten.

Ugyanakkor a kommunikaciénak felelésségteljesnek, etikusnak és a valés hatasokon
alapulénak kell maradnia. Ez azt jelenti, hogy nem csupan a tevékenységek leirasanal kell
megdllni, hanem arra kell 6sszpontositani, hogy mi valtozik az emberek életében és a
rendszer egészében.

Ez a kézikdonyv olyan keretrendszert nyujt, amely egyesiti a vildgos kdvetelményeket, a
bevalt eszkdzoket és a gyakorlati példakat. Noha néhany elem projektspecifikus, az elvek
és a megkozelitések kiilonb6z6 kontextusokhoz és szervezetekhez igazithatdk.

Wégsd soron a kommunikacionak egy kozds cél eléréséhez kell hozzajarulnia:

& # # #
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Az Eurépai Unié finanszirozdsdval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizdrélag a szerzé(k)éi, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy az Eurépai
Bizottsdg dlldspontjat.

Sem az Eurdpai Unid, sem a tamogatdst nytijté hatoésdg
nem teheté felelGssé azokért.

D5.6 Communication manual (M18, 2026. 111.) Oldal 80 /80 NYILVANOS



	 
	Rövidítések, mozaikszavak és leírások 
	1.​Összefoglaló 
	1.1.​A SOLACE-CEE kommunikációs keretrendszere 
	1.2.​Kinek szól ez a kézikönyv? 

	2.​Az integrált ellátás kommunikációs szempontból 
	2.1.​Miért igényel az integrált ellátás egy speciális kommunikációs megközelítést? 
	2.2.​Az integrált ellátás kommunikációjának leggyakoribb kihívásai 

	3.​Kontextus: Hajléktalanság és integrált ellátás Közép- és Kelet-Európában (CEE) 
	3.1.​A hajléktalanság mint strukturális kirekesztés 
	3.2.​A közép-kelet-európai régió sajátosságai 
	3.2.1.​Az integrált ellátás válaszként a széttagolt rendszerekre 


	 
	4.​A SOLACE-CEE projekt, mint esettanulmány 
	4.1.​A projekt fő céljai és pillérei 
	 
	4.2.​Partnerség és földrajzi kiterjedés 
	4.3.​Az integrált ellátás központjai 
	4.3.1.​A SOLACE-CEE projekt stratégiai jelentősége a közép-kelet-európai regionális kontextusban 


	5.​A SOLACE-CEE négyes összehangolási modell 
	5.1.​I. pillér – Adatokon alapuló hitelesség  (adat-első megközelítés) 
	5.2.​II. pillér – Hatásorientált narratíva 
	5.3.​III. pillér – Összekapcsolt ellátás és foglalkoztatás kerete 
	5.4.​IV. pillér – Többszintű politikai összehangolás 

	 
	6.​A SOLACE-CEE-ben alkalmazott kétszintű kommunikációs stratégia 
	6.1.​Kommunikációs célok meghatározása 
	6.2.​A célcsoportok meghatározása és az érdekelt felek feltérképezése 
	 

	 
	7.​Az identitás mint az egységes kommunikáció kulcsa 
	7.1.​Hangnem – hogyan „beszél” a projekt 
	7.2.​Szlogen – a projekt mottója 
	7.3.​Logó – a vizuális identitás fő eleme 
	7.4.​EU-embléma:  Kötelező láthatósági követelmény 
	7.4.1.​Partnerlogók és azok kombinálása 

	7.5.​Színek, betűtípus és vizuális stílus 
	7.6.​Gyakorlati sablonok és használati példák 
	7.6.1.​Útmutató a sablonok és a vizuális arculat használatához 


	8.​A stratégiától a gyakorlatig: a SOLACE-CEE-ben tesztelt kommunikációs eszközök 
	8.1.​Belső kommunikációs eszközök (alapként)  
	 
	8.2.​Külső kommunikációs eszközök 
	8.2.1.​A projekt weboldala  
	8.2.2.​Kiadványok és dokumentumok 
	8.2.3.​Közösségi média 
	8.2.4.​Médiakapcsolatok 
	8.2.5.​Események és hálózatépítés 
	8.2.6.​Hírlevél 
	8.2.7.​Offline kommunikációs anyagok  


	9.​Kockázatok és etika a kommunikációban 
	9.1.​A kommunikációs etika mint az integrált ellátás kulcsfontosságú eleme 
	9.2.​A kulcsfontosságú megközelítések (HF, TIC, IPS) hűségének védelme 
	9.3.​Az ESF+ átfogó kommunikációs kötelezettségei 

	10.​A kommunikáció mérése és értékelése 
	11.​Alkalmazkodás, partnerek hozzájárulása és megvalósíthatóság 
	11.1.​Átvihetőségi és adaptációs modell 

	12.​Módszertani megjegyzés 
	A kommunikáció mint a rendszerváltozás része 


