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1. Streszczenie

Niniejszy podrecznik komunikacyjny opiera sie na doSwiadczeniach projektu SOLACE-CEE i
stuzy jako praktyczny przewodnik dla organizacji, ktére chca wdrazac¢ zintegrowang
opieke w réznych krajach i kontekstach. Jego celem jest pomaéc lepiej wyjasni¢, dlaczego
zintegrowana opieka ma znaczenie, jak méwié o niej w sposdéb jasny i zrozumiaty oraz jak
utrzymac spéjny przekaz przy jednoczesnym umozliwieniu lokalnych dostosowan.

Kolejne rozdziaty przedstawiajg kluczowe zasady i rekomendacje, ktére pomagajg
przetozy¢ ztozone rozwigzania systemowe na jasng i wiarygodna komunikacje skierowang
do opinii publicznej, partneréw i instytucji.

1.1. Ramy komunikacyjne SOLACE-CEE

Komunikacja w projekcie SOLACE-CEE nie jest jedynie dziataniem wspierajgcym, lecz
kluczowym narzedziem zmiany systemowej w obszarze zintegrowanej opieki oraz
podejscia IPS (Individual Placement and Support) do wspierania zatrudnienia o0séb z
doswiadczeniem bezdomnosci w regionie CEE.

Projekt odpowiada na ztozone wyzwania wykraczajgce poza pojedyncze ustugi, sektory
czy organizacje. Problemy zdrowotne, wykluczenie spoteczne, niestabilnos¢
mieszkaniowa oraz bariery na rynku pracy sg ze sobag SciSle powigzane — dlatego
komunikacja, ktéra wyjasnia, promuje i legitymizuje te rozwigzania, musi by¢ réwnie
zintegrowana.

Podrecznik opiera sie na czterech kluczowych filarach ram komunikacyjnych
SOLACE-CEE:

komunikacja oparta na danych i dowodach,
skupienie na wptywie, a nie wytgcznie na dziataniach,
spdjne ramowanie zintegrowanej opieki i zatrudnienia,

wyréwnanie komunikacji na réznych poziomach — od lokalnego po europejski.

Celem podrecznika jest utatwienie transferu wiedzy i doSwiadczert do innych miast,
krajow, konsorcjéw lub inicjatyw.

1.2. Dla kogo jest ten podrecznik?

Niniejszy podrecznik tgczy ramy strategiczne z praktycznymi rekomendacjami oraz
przyktadami komunikacji z projektu SOLACE-CEE. Jest przeznaczony dla instytucji
administracji panstwowej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych, partnerstw
transnarodowych oraz innych podmiotéw, ktére chcg komunikowac zintegrowang opieke
W sposéb jasny, spdjny i z naciskiem na wptyw systemowy.
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2. Zintegrowana opieka z perspektywy komunikacji

.Wiele ztozonych problemdw, z ktérymi mierzg sie osoby doswiadczajgce bezdomnosci,
oraz liczne przeszkody w ich przezwyciezaniu wymagajg podejScia zapewniajgcego
kompleksowqg reakcje — nie tylko w zakresie opieki medycznej, ale takze dostepnego
mieszkalnictwa, systemu wsparcia spotecznego, zywienia i innych spotecznych
determinantéw zdrowia.” Alena Vachnova (2020)

Zintegrowana opieka to podejscie, ktére taczy mieszkalnictwo, opieke zdrowotna,
ustugi spoteczne i wsparcie zatrudnienia w jeden skoordynowany system
odpowiadajgcy na ztozone potrzeby oséb w sytuacjach wrazliwych, z podzielong
odpowiedzialnoscig za rezultaty. To co$ wiecej niz wspétpraca miedzy ustugami — to
fundamentalna zmiana sposobu funkcjonowania systemu. W tym kontekscie
komunikacja odgrywa kluczowa role.

Zintegrowana opieka charakteryzuje sie nastepujgcymi zasadami:

e podejScie zorientowane na osobe, a nie na ustuge,
e skupienie na dtugoterminowym wptywie zamiast krétkoterminowych rozwigzan,
e wspdblna odpowiedzialnos¢ za rezultaty,
e wspobtpraca miedzy réznymi sektoramii podmiotami,
e holistyczne podejscie do indywidualnych potrzeb.
-~ >
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W takim systemie komunikacja odgrywa kluczowsa role. Nie jest jedynie narzedziem
informowania, lecz stanowi integralny element funkcjonowania zintegrowanej opieki.
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2.1. Dlaczego zintegrowana opieka wymaga specyficznego
podejscia komunikacyjnego?

W projekcie SOLACE-CEE komunikacja jest nierozerwalng czescig zarzadzania zmiang, a
nie jedynie narzedziem marketingowym. Zintegrowana opieka wymaga szczegdlnego
podejscia komunikacyjnego z nastepujacych powoddéw:

Komunikacja musi odzwierciedlaé wartosci zintegrowanej opieki

Sposéb, w jaki méwimy o zintegrowanej opiece, powinien odzwierciedlac¢ jej kluczowe
zasady — godnosé, wspétprace, ciggtos¢ oraz wspétdzielong odpowiedzialnosé za
rezultaty.

Komunikowanie ztozonosci bez zbednego upraszczania
Zintegrowana opieka jest podejsciem systemowym. Dlatego komunikacja powinna

wyjasnia¢ powigzania miedzy ustugami i podmiotami bez znieksztatcania lub
nadmiernego upraszczania rzeczywistosci.

Rézne grupy odbiorcéw wymagaija jasnego, ale spéjnego jezyka
Komunikacja powinna by¢ zrozumiata zaréwno dla ogétu spoteczeristwa, jak i dla

profesjonalistow oraz decydentéw politycznych, przy jednoczesnym zachowaniu
spoéjnego gtownego przekazu dla wszystkich grup.

E iecie al iziatar; I

Opisywanie ustug lub rezultatéw projektowych nie jest wystarczajace. Kluczowe jest
pokazanie, jakie zmiany przynosi zintegrowana opieka — zaréwno w systemach ustug,
jak i w skutecznosci polityk publicznych.

Komunikacja odgrvwa role w redukowaniu stygmatyzacji i zmianie narracji
Dobrze zaprojektowana komunikacja pomaga przesunaé¢ narracje z dobroczynnosci na

interes publiczny, z obwiniania jednostki na zrozumienie uwarunkowan systemowych, z
postrzegania os6b z doswiadczeniem bezdomnosci jako biernych odbiorcéw pomocy na
aktywnych uczestnikdéw zycia spotecznego.

2.2. Najczestsze wyzwania w komunikowaniu zintegrowanej
opieki
FRAGMENTACIA PRZEKAZU
Poszczegélne organizacje w konsorcjum komunikujg zintegrowang opieke oddzielnie,
uzywajac réznego jezyka i terminologii. Moze to sprawia¢, ze projekt wyglada jak zbiér
niepowigzanych dziatan, a nie spéjny i zintegrowany system opieki.

Rozwigzanie:
Opracowaé wspélny, nadrzedny przekaz na poziomie miedzynarodowym, ktéry jasno
wyjasnia zasady zintegrowanej opieki oraz relacje miedzy ustugami, jednoczesnie
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umozliwiajgc  odpowiednie lokalne dostosowanie do rdéznic organizacyjnych i
kontekstowych.

NADMIERNIE TECHNICZNY JEZYK

Ztozona lub specjalistyczna terminologia jest zazwyczaj zrozumiata gtéwnie dla
ekspertéw lub partneréw z sektora zdrowia, ustug spotecznych czy organizacji non-profit.

Rozwigzanie:

W komunikacji z opinig publiczng nalezy uzywac prostego i przystepnego jezyka, ktory
wyjasnia istote ustug, ich wzajemne powigzania oraz ich wptyw w ramach zintegrowanej
opieki.

SOLACE-CEE
souace 52 followers
3mo - Edited «
;@:’ ZBVT TECH NICZNY Y What the data tell us about Households: families and individuals
G JEZYK
The Needs Assessment research covered 265 households (655 people): ..more
PRZYKtAD Z SOLACE-CEE —
o

Wyniki badania oceny potrzeb o s ‘i"m q_“l 0/0

sg przekazywane nie tylko w
formie raportu koricowego, ale
takze poprzez artykuty lub
infografiki w mediach
spotecznosciowych, gdzie sa
one przedstawiane prostszym
jezykiem i przy uzyciu jedynie
ograniczonej liczby wybranych

terminéw technicznych. - *
S

ROZNE KONTEKSTY LOKALNE

Kiedy zintegrowana opieka jest wdrazana w wielu krajach o odmiennych
uwarunkowaniach, istnieje ryzyko, ze kluczowe zasady bedg komunikowane niespdjnie, co
ostabi wspdlng narracje projektu.

of all families raising children were
single-parent households.

43% i
OFF ALL pEO p LE : ‘. i ® The most common family
INCLUDED 'FM"

' sizewas 2-4 persons

IN THE DATA |
ARE CHILDREN. R 53%

of all responders were individuals
living alone.

Rozwigzanie:

Réznorodnosé kontekstéw krajowych i organizacyjnych wymaga spéjnych ram
komunikacyjnych, ktére zapewniajg jednolite wyjasnienie zasad zintegrowanej opieki we
wszystkich krajach.

SKUPIENIE NA DZIAtANIACH ZAMIAST NA WPtLYWIE
Opisywanie pojedynczych ustug nie jest wystarczajgce — odbiorcy muszg zobaczy¢, jakie
zmiany wynikajg z ich realizacji.

Rozwigzanie:
taczy€ ustugi z ich wptywem — komunikowac dane, wyniki i dowody, ktére pokazuja, jakie
zmiany zaszty dzieki wdrozeniu zintegrowanych ustug.
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& SOLACE

HSCOM - PRZEKAZYWANIE
DANYCH ZAMIAST OPISYWANIA
DZIAtAN

PRZYKLAD Z SOLACE-CEE

199

PARTICIPANTS

Na naszym profilu w mediach

spotecznosciowych opublikowaliSmy wpis
podsumowujacy pierwszy rok realizacji on an oral
projektu przez HSCOM na Wegrzech. Zamiast =
skupiac sie wytacznie na dziataniach, w = :
postach tych przedstawiono konkretne dane i

& SOLACE

wyniki, co pomaga zilustrowad wptyw
Swiadczonych ustug oraz zmiany osiggniete
dzieki zintegrowanemu wsparciu.

Magyar Miltai
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3. Kontekst: Bezdomnos$¢ i zintegrowana opieka w
Europie Srodkowo-Wschodniej (CEE)

3.1 Bezdomnos¢ jako wykluczenie strukturalne

Bezdomnos$¢ jest coraz czesciej rozumiana jako ztozony problem strukturalny, a nie
jedynie brak mieszkania. Typologia ETHOS definiuje bezdomnos¢ i wykluczenie
mieszkaniowe jako ,kontinuum obejmujgce osoby bez dachu nad gtowgq, bez mieszkania,
mieszkajgce w warunkach niepewnych lub nieodpowiednich” (FEANTSA, 2017).

Z tej perspektywy bezdomnos$é wynika z wielu wzajemnie powigzanych czynnikéw
strukturalnych, takich jak:

e niestabilnos¢ rynku pracy,

e rosngce koszty mieszkan,

e deinstytucjonalizacja bez odpowiedniego wsparcia Srodowiskowego,
e nieréwnosSci zdrowotne,

e fragmentacja ustug spotecznych i zdrowotnych.

Bezdomnoé¢ w Europie Srodkowo-Wschodniej (CEE) nie jest wiec odosobnionym
zjawiskiem spotecznym, lecz rezultatem naktadajgcych sie czynnikéw systemowych. Te
strukturalne mechanizmy wzmacniajg sie nawzajem i tworzg sytuacje, ktérych nie da sie
skutecznie rozwigzac za pomocg jednorazowych lub sektorowych interwencji.

Mimo to w wielu krajach CEE bezdomno$¢ jest nadal postrzegana gtdéwnie jako
indywidualna porazka lub osaobisty kryzys. Takie spojrzenie wptywa na debate publiczna,
decyzje polityczne oraz projektowanie ustug, ktére czesto koncentruja sie na
krétkoterminowych dziataniach interwencyjnych zamiast na dtugoterminowej stabilizacji i
integracji spotecznej.

3.2 Specyficzne cechy regionu CEE

Region Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) charakteryzuje sie kilkoma szczegélnymi
cechami, ktére bezposrednio wptywajg zaréwno na wdrazanie, jak i komunikowanie
zintegrowanej opieki. Obejmujg one:

NIZSZY POZIOM ZAUFANIA DO INSTYTUCJI

Srodowiska o niskim poziomie =zaufania wymagajg silniejszego podkreélania
transparentnosci i mierzalnych rezultatéw. Komunikacja oparta na danych odgrywa tu
stabilizujgca role.

DEBATY O POLITYCE SPOLECZNEJ SA CZESTO UPOLITYCZNIONE
Wydatki spoteczne nie sg postrzegane wytagcznie jako kwestia ekonomiczna, lecz réwniez
jako zagadnienie moralne — np. kto ,zastuguje” na wsparcie, a kto nie.
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Takie narracje moga wptywaé na poparcie spoteczne dla polityk dotyczacych
bezdomnosci. Dlatego komunikacja musi wyraznie pokazywaé wartos¢ spoteczng ustug,
efektywnos¢ wykorzystania zasobow oraz dtugoterminowe srodki finansowania..

SEKTORY ZDROWIA, MIESZKALNICTWA, ZATRUDNIENIA | UStUG SPOLECZNYCH CZESTO
DZIAtAJA ODDZIELNIE

Taka fragmentacja moze sprawia¢, ze ustugi wydaja sie odizolowane i niepowigzane. Jesli
komunikacja jedynie odzwierciedla te rzeczywistosé, wzmacnia podziaty sektorowe.
Zintegrowane ramowanie moze natomiast pokazad, jak sektory uzupetniajg sie nawzajem i
wspétpracuja.

POTENCJAt SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO ROZNI SIE MIEDZY MIASTAMI |
REGIONAMI
Oznacza to, ze osiggniecie takiego samego poziomu wptywu lub promowanie jednolitej
narracji nie jest wszedzie réwnie mozliwe. Dlatego ramy SOLACE taczg wspélny
strategiczny rdzen z narzedziami, ktére mozna dostosowac do lokalnych kontekstow i
mozliwosci.

Te czynniki zwiekszajg ryzyko nadmiernego upraszczania, stygmatyzacji lub odrzucenia
innowacyjnych podejs¢. W kontekscie CEE szczegélnie wazne jest, aby komunikacja
dotyczaca zintegrowanych rozwigzan byta oparta na wiarygodnych danych, jasnych
przekazach i przystepnych wyjasnieniach korzysci dla catego spoteczeristwa.

3.21. Zintegrowana opieka jako odpowiedz na
rozfragmentowane systemy

SKUTKI
ROZPROSZONA . S
KOMUNIKACJA nieporozumienia, niski
ROZSI’YI;?rzﬁINY —  ustugi, organizacje lub sektory =~ —s POZIOM zauf;imla oraz stabe
postuguja sie réznym jezykiem i poparcie zarowno ze strony
narracjami spoteczenistwa, jak i

organéw decyzyjnych

Zintegrowana opieka stanowi odpowiedZz na wieloletnig fragmentacje ustug. tgczy
mieszkalnictwo, opieke zdrowotng, wsparcie spoteczne oraz wsparcie zatrudnienia w
jeden skoordynowany system ze wspdétdzielong odpowiedzialnoscig za rezultaty.
Podkresla ciggtosc opieki, godnos¢ cztowieka oraz dtugoterminowy wptyw.

W kontekscie CEE zintegrowana opieka jest czesto modelem innowacyjnym i stosunkowo
mato znanym, ktéry wymaga nie tylko zmian organizacyjnych i zawodowych, ale réwniez
zmiany sposobu mysSlenia i praktyk komunikacyjnych. Bez jasnego wyjasnienia jej zasad
istnieje ryzyko, ze zostanie btednie zrozumiana jako jedynie rozszerzenie istniejgcych
ustug lub jako kosztowny Srodek spoteczny bez wyraznej wartosci dodanej.

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Strona 12 /77 PUBLICZNE



Funded by

SOLACE the European Union

ZNACZENIE KOMUNIKACJI W KONTEKSCIE REGIONALNYM

W regionie CEE komunikacja odgrywa kluczowa role w rozwoju zintegrowanej opieki.
Pomaga przesungc debate z odpowiedzialnosci jednostki na rozwigzania systemowe, z
dobroczynnosci na interes publiczny, z krétkoterminowych interwencji na
dtugoterminowgq stabilnos¢.

Projekt SOLACE-CEE powstat w odpowiedzi na te wyzwania. Oprécz pilotazowego
wdrazania zintegrowanych ustug tworzy réwniez wspélne ramy komunikacyjne, ktére
wspierajg lepsze zrozumienie zintegrowanej opieki w réznych krajach, sektorach i grupach
docelowych. Ten kontekst stanowi podstawe kolejnych rozdziatéw podrecznika, ktore
koncentrujg sie na konkretnych zasadach, wyzwaniach i narzedziach komunikacyjnych.
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4. Projekt SOLACE-CEE jako studium przypadku

W tym rozdziale przedstawiamy projelt SOLACE-CEE jako model wdrazania zintegrowanej
opieki. Celem jest krdtkie opisanie projektu oraz nakreélenie kluczowego kontekstu,
partnerstw i specyficznych uwarunkowan regionalnych, ktdre sa niezbedne do zrozumienia
ram strategii i narzedzi komunikacyjnych omawianych w kolejnych rozdziatach.

SOLACE-CEE to miedzynarodowa inicjatywa, ktéra

testuje innowacyjny model

zintegrowanych ustug zdrowotnych i spotecznych dla oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci. Projekt odpowiada na ztozone i wzajemnie powigzane wyzwania, z jakimi
mierzy sie ta grupa docelowa, stosujgc podejscie holistyczne, od dziatar outreachowych i
Swiadczenia ustug po ciggte wsparcie mieszkaniowe.

PROBLEM

Pilna potrzeba znalezienia
rozwigzania dla oséb
chronicznie bezdomnych,
borykajacych sie ze ztozonymi
problemami i wymagajacych
intensywniejszej pomocy, w
tym wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego lub
uzaleznien, zazwyczaj
przebywajacych w stanie
bezdomnosci dtuzej niz rok

POTRZEBA

Nie jest to wyzwanie, ktdre
mozna rozwigzac wytacznie
poprzez zapewnienie
mieszkania. Chroniczna
bezdomnos¢ wymaga
radykalnych, petnych empatii
i skoordynowanych dziatan.

ROZWIAZANIE =
SOLACE-CEE

Smiata, nowa inicjatywa,
ktéra taczy partnerow z
catego regionu w celu
ponownego przemyslenia
sposobu Swiadczenia opieki
— taczac zakwaterowanie,
opieke zdrowotng i wsparcie
spoteczne w jeden
zintegrowany model
dtugoterminowego wsparcia.

SOLACE-CEE traktuje zintegrowang opieke jako podejscie systemowe, ktére wykracza poza

Swiadczenie pojedynczych
miedzysektorowej, wspieranie

ustug. Misjg projektu
podejmowania decyzji

jest wzmacnianie wspétpracy
opartych na danych oraz

przyczynianie sie do tworzenia trwatych rozwigzan na poziomie krajowym i regionalnym.

SOLACE-CEE stanowi praktyczny przyktad tego, jak zintegrowana opieke mozna
koordynowaé i komunikowaé w kontekscie transnarodowym.

41. Gtéwne cele i filary projektu

SOLACE-CEE koncentruje sie na wspieraniu systemowych zmian w opiece nad osobami
dosSwiadczajgcymi bezdomnos$ci, niepewnosci mieszkaniowej oraz innymi grupami w
trudnej sytuacji. Dzieki zintegrowanym podejsciom projekt tgczy opieke zdrowotng i
spoteczng ze wsparciem mieszkaniowym opartym na zasadach Housing First, a takze
ustugami ukierunkowanymi na wsparcie zatrudnienia.
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SOLACE-CEE odpowiada na fakt, ze w Europie Srodkowo-Wschodniej obszary te sa
czesto rozproszone i funkcjonuja rownolegle, przy niewystarczajacej koordynacji.

Cele projektu wykraczajg zatem poza realizacje pojedynczych interwencji i s3g
ukierunkowane na poprawe koordynacji, ciggtosci i trwatosci opieki.

Cel gtowny: petne wdrozenie innowacyjnego modelu zintegrowanej opieki w pieciu
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i Batkandw.

Wizja SOLACE-CEE: Przyczyni¢ sie do zmiany postrzegania bezdomnosci i podatnosci na
zagrozenia - od reagowania na pojedyncze problemy do wdrazania systemowych,
skoordynowanych i godnych rozwigzan opartych na indywidualnych potrzebach.

Gtéwne filary projektu

Filar 1 - HOLISTYCZNA CIAGLOSC OPIEKI
Zintegrowane podejScie obejmujgce petne spektrum potrzeb - od pracy ulicznej po
rozwigzania mieszkaniowe i wsparcie zatrudnienia.

Filar 2 - UKIERUNKOWANA OPIEKA ZDROWOTNA
Zapewnienie opieki zdrowotnej odpowiadajacej na potrzeby fizyczne i psychiczne oséb w
trudnej sytuacji w ramach ciggtego systemu wsparcia.

Filar 3 - SKUTECZNA PRACA ULICZNA
Rozszerzanie ustug poza tradycyjne instytucje poprzez budowanie zaufania z klientami
bezposrednio w spotecznosciach.

Filar 4 - OPIEKA UWZGLEDNIAJACA DOSWIADCZENIA TRAUMATYCZNE
Podejscie oparte na zrozumieniu traumatycznych doswiadczen klientéw i aktywnym
uwzglednianiu tej wiedzy w Swiadczeniu ustug.
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4.2. Partnerstwo i zakres geograficzny

5 krajéw | 7 organizacji

SOLACE-CEE jest zbudowany na wspdétpracy organizacji z réznych sektoréw - ustug
spotecznych, opieki zdrowotnej, wsparcia mieszkaniowego, ustug zatrudnienia, badan i
rzecznictwa.

Ta réznorodnosé jest zamierzona. Zintegrowana opieka wymaga potgczenia perspektyw
zawodowych, ktdre tradycyjnie dziataty oddzielnie, a to wtasnie partnerstwo stanowi
podstawe wspdllnego zrozumienia ztozonych potrzeb oséb 2z dosSwiadczeniem
bezdomnosci.

Projekt jest realizowany w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) - na Stowacji,
Wegrzech, w Butgarii, Polsce i Rumunii. Chociaz kazdy z tych krajéw funkcjonuje w innym
kontekscie spotecznym, prawnym i kulturowym, tgczy je wspdélne wyzwanie: rozproszone
systemy ustug i ograniczona ciggtos¢ opieki dla oséb znajdujgcych sie w ztozonych
sytuacjach zyciowych.
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4.3, Centra zintegrowanej opieki (HUB-y)

Jednym z celéw projektu jest utworzenie HUB-6w Zintegrowanej Opieki — w kazdym kraju
partnerskim. Kazdy HUB funkcjonuje jako lokalne centrum zapewniajgce skoordynowane
ustugi dla oséb z doSwiadczeniem bezdomnosci i dostosowuje model zintegrowanej opieki
do lokalnego kontekstu i potrzeb.

Stowacja - All for family, n.o. (VPR), Fundacja DEDO
Koszyce:

HUB Zintegrowanej Opieki Zdrowotnej i Spotecznej jest otwarty dla klientéw od listopada
2025 roku. HUB taczy kilka ustug, ktére wspélnie odpowiadajg na ztozone potrzeby oséb z
grup wrazliwych, gtéwnie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Zintegrowany model tgczy opieke zdrowotng, ustugi spoteczne, wsparcie mieszkaniowe,
wsparcie zatrudnienia oraz inne dodatkowe formy pomocy, tworzgc skoordynowany
system ustug pod jednym dachem.

Ustugi streetworkingowe i wsparcie spoteczne pomagajg identyfikowaé osoby
potrzebujgce pomocy i kierowac je do odpowiednich form wsparcia, podczas gdy program
Housing First koncentruje sie na zapewnieniu i utrzymaniu stabilnego mieszkania jako
fundamentu dalszego zdrowienia i integracji.

Klienci moga réwniez korzysta¢ ze wsparcia w zatrudnieniu opartym na podejSciu
Individual Placement and Support (IPS), ktére skupia sie na szybkim wejsciu na rynek pracy
i dtugoterminowym utrzymaniu zatrudnienia. Wspdtpraca z podmiotami ochrony zdrowia
oraz innymi lokalnymi interesariuszami pomaga zapewnié, ze potrzeby zdrowotne,
spoteczne i zawodowe sg realizowane réwnoczesnie.

taczac te ustugi w ramach jednego skoordynowanego systemu, HUB w Koszycach
pokazuje, jak zintegrowana opieka moze poprawia¢ dostepnos¢ ustug, wzmacniac
wspétprace miedzy organizacjami oraz wspierac dtugoterminowa integracje spoteczna.

Presov:

HUB w Preszowie dziata jako czeS¢ rozszerzenia modelu zintegrowanej opieki SOLACE-CEE
na kolejny kontekst miejski — trzecie co do wielkoSci miasto na Stowacji. Jego celem jest
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zapewnienie zintegrowanego wsparcia zdrowotnego i spotecznego dla oséb z
doswiadczeniem bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego.

Waznym elementem HUB-u jest poradnia lekarza rodzinnego, ktéra zapewnia dostepng
podstawowa opieke zdrowotng osobom czesto napotykajgcym bariery administracyjne,
finansowe lub instytucjonalne w dostepie do standardowego systemu ochrony zdrowia.

HUB oferuje ustugi wsparcia spotecznego, wsparcie mieszkaniowe, prace streetworkeréw
oraz wsparcie zatrudnienia, tworzgc skoordynowang $ciezke pomocy dla oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci lub zagrozonych jej wystgpieniem. PodejsScie to podkresla
znaczenie wsparcia skoncentrowanego na kliencie, w ktérym ustugi sg organizowane
wokét potrzeb i celéw jednostki, a nie struktury instytucjonalne;.

Kolejnym waznym aspektem HUB-u w Preszowie jest wzmacnianie wsp6tpracy miedzy
lokalnymi samorzadami, dostawcami ustug spotecznych oraz programami wsparcia
zatrudnienia, co pomaga budowac bardziej skoordynowang lokalng odpowiedZ na problem
bezdomnosci. Dzieki temu zintegrowanemu podejsciu HUB poprawia dostep do ustug,
wspiera stabilnos¢ mieszkaniowa i utatwia trwate uczestnictwo na rynku pracy.

Wegry, Budapeszt - HSCOM

Praktyke medyczng Centrum Zdrowia wspiera opieka telemedyczna z cotygodniowymi
wizytami online. Prace lekarzy wspierajg asystenci telemedyczni oraz pracownicy socjalni,
co sprawia, ze opieka jest kompleksowa i holistyczna, obejmujac zaréwno obszar
zdrowotny, jak i spoteczny. Zapewniamy opieke telemedyczng w ramach instytucji, a takze
w kontekscie pracy ulicznej przy wsparciu streetworkerdw.

W ramach programu $Swiadczymy ustugi medycyny rodzinnej oraz opieke psychiatryczna
dla oséb w kryzysie bezdomnos$ci na cotygodniowej bazie. Prowadzimy réwniez badania

przesiewowe w kierunku raka jamy ustnej.

W ramach wypozyczalni urzgdzern cyfrowych osoby potrzebujgce, mieszkajgce w
instytucji, mogty wypozyczaé ciSnieniomierze, glukometry i pulsoksymetry, co wspierato
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budowanie Swiadomosci zdrowotne;.

Polska, Warszawa - HFPF
HUB utworzony w Warszawie opiera sie na programie Ambiwalencja, ktéry Fundacja
Najpierw Mieszkanie Polska realizuje nieprzerwanie od momentu swojego powstania.

Program zostat opracowany, aby zapewnia¢ dtugoterminowe, oparte na relacji wsparcie
osobom z doswiadczeniem bezdomnosci. Obecnie HUB wspiera blisko 14 oséb z
dosSwiadczeniem bezdomnosci w Warszawie, zgodnie z wartoSciami Najpierw mieszkanie.
Zapewniamy uczestnikom zintegrowane wsparcie, ustugi psychologiczne i terapeutyczne
oraz uczymy ich korzystania z innych ustug dostepnych w spotecznosci.

Zgodnie z celem Partnerstwa, jakim jest testowanie Zintegrowanego Modelu Opieki
Zdrowotnej i Spotecznej, podczas rozbudowy zespotu zadbaliSmy o to, aby nowi
specjalisci zdrowia psychicznego posiadali odpowiednie kwalifikacje, szczegélnie w
zakresie psychologii i terapii. Obecnie kwalifikacje cztonkéw zespotu obejmujg interwencje
kryzysowa, prace uliczng, psychologie, psychologie kliniczng, terapie skoncentrowana na
rozwigzaniach, dialog motywujgcy, arteterapie (okresowo), prace socjalng i psychoterapie.
W trakcie projektu najbardziej doswiadczeni pracownicy FNMP - ekspert i trenerka
Housing First oraz psycholog, kierujgaca Zespotem Specjalistéw - prowadzity regularne,
pogtebione konsultacje dla zewnetrznych zespotéw chcacych rozwijac¢ dziatania w tym
kierunku.

Dazymy do tego, aby wszystkie nasze dziatania opieraty sie na zasadach naukowych,
opiece uwzgledniajacej doswiadczenia traumatyczne oraz wartoSciach humanistycznych.
Cztonkowie HUB-u nieustannie pogtebiajg swojg wiedze w tym obszarze, aby wspierac
uczestnikéw w sposéb odpowiadajacy ich potrzebom.
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Rumunia, Bukareszt - Casa loana

Potozona w samym sercu Bukaresztu, Casa loana dziata jako kluczowe wsparcie dla oséb i
rodzin w kryzysie bezdomnosci, ktére chca przerwac cykl ubéstwa i wykluczenia. Nasza
metodologia opiera sie na multidyscyplinarnym podejsciu, ktére odpowiada zaréwno na
nagte, jak i dtugoterminowe potrzeby naszych beneficjentdw.

Nasz pracownik socjalny zapewnia intensywne zarzadzanie przypadkiem, pomagajac
beneficjentom porusza¢ sie w ztozonym systemie ustug spotecznych, uzyskiwac
dokumenty prawne oraz zabezpieczac zatrudnienie lub mieszkanie.

Priorytetem jest stabilizacja emocjonalna, ktérg wspiera nasz psycholog prowadzacy
regularne sesje terapeutyczne. Interwencje te sg specjalnie zaprojektowane, aby pomaéc
osobom w kryzysie bezdomnosci przepracowac traume, odbudowacé poczucie wtasnej
wartosci i rozwingé¢ odpornos¢ psychiczng niezbedng do pomyslnego powrotu do zycia
spotecznego.

Uznajac, ze zdrowie fizyczne jest warunkiem stabilizacji, przyszte ustugi medyczne
zostang zintegrowane poprzez naszg sie¢ wyspecjalizowanych partneréw zewnetrznych.
Zapewnia to beneficjentom profesjonalng opieke medyczng réwnolegle z wsparciem
psychospotecznym.

taczac kompetencje pracownika socjalnego i psychologa z dostepng zewnetrzng opieka
zdrowotng, Casa loana tworzy holistyczne Srodowisko wspierajace proces zdrowienia. To
zintegrowane podejscie gwarantuje, ze kazda osoba, ktérg wspieramy w Bukareszcie,
otrzymuje narzedzia fizyczne, emocjonalne i spoteczne niezbedne do osiggniecia i
utrzymania samodzielnego zycia.

Butgaria, Sofia - HESED

HUB w Butgarii znajduje sie w dzielnicy Fakulteta w Sofii - jednym z najwiekszych
romskich osiedli w kraju, liczgcym okoto 35 000-45 000 mieszkaricéw. Wiele rodzin
mieszka tam w nieformalnych lub niewystarczajgcych warunkach mieszkaniowych -
prowizorycznych barakach, ktére nie spetniajg minimalnych standardéw bezpieczeristwa i
zdrowia, odpowiadajgcych kategoriom ,niepewne mieszkanie" i ,niewystarczajgce
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mieszkanie" wedtug europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
ETHOS.

Zesp6t HUB-u zapewnia zintegrowane ustugi zdrowotne i spoteczne osobom, ktére nie
majg dostepu do opieki medycznej i spotecznej lub napotykajg trudnosci z powodu braku
dokumentéw i umiejetnosci wspétpracy z instytucjami.

HUB posiada gabinet lekarski z lekarzem rodzinnym, ginekologiem-potoznikiem oraz
pediatrg, a takze pielegniarke pracujacg na peten etat. W razie potrzeby zapewniana jest
pomoc i towarzyszenie podczas wizyt u innych specjalistéw.

Pracownik socjalny i psycholog HUB-u oferujg wsparcie w zakresie ustug spotecznych, w
tym zarzadzania budzetem, przygotowania do wejScia na rynek pracy oraz poradnictwa
psychologicznego w radzeniu sobie z traumg i depresjg. HUB organizuje réwniez program
zywieniowy dla 30 dzieci, z ktérych wszystkie zostaty przebadane pod kgtem anemii.

W ten sposdéb HUB zapewnia kompleksowe wsparcie - zdrowotne, spoteczne i
psychologiczne - ukierunkowane na poprawe jakoSci zycia i wzmacnianie trwatosci
lokalnej spotecznosci.

4.31. Strategiczne znaczenie projektu SOLACE-CEE w kontekscie
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej

Projekt SOLACE-CEE zostat opracowany w kontekscie specyficznych wyzwan, przed
ktérymi stoi region Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) w obszarze opieki spotecznej i
bezdomnosci (zob. Rozdziat 3).

Strategiczne znaczenie projektu przejawia sie na kilku poziomach:

e Znaczenie regionalne — Model Zintegrowanej Opieki odpowiada na specyficzne
potrzeby i warunki regionu CEE i nie stanowi jedynie przeniesienia podej$¢ z Europy
Zachodniej.

e Budowanie potencjatu — Projekt wzmacnia kompetencje zawodowe organizacji
partnerskich i przyczynia sie do rozwoju lokalnych ekosysteméw ustug
spotecznych.
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e \Wptyw na polityki publiczne — Wyniki i rekomendacje projektu majg potencjat,
aby ksztattowac polityke spoteczng zaréwno na poziomie krajowym, jak i
europejskim.

e Mozliwosé transferu modelu — Zweryfikowany Model Zintegrowanej Opieki moze
stanowic inspiracje dla innych krajéw i konsorcjéw w regionie.

Stowacja

Na Stowacji bezdomno$¢ i wykluczenie mieszkaniowe pozostajg istotnymi, choé
czesciowo niedostatecznie udokumentowanymi wyzwaniami spotecznymi. Zgodnie z
Narodowym isem Lludnosci i Mieszkan 2021, tgcznie 71 076 o0s6éb zostato
retrospektywnie zidentyfikowanych jako tzw. ,bezdomni wtdérni", co oznacza, ze mieszkaty
w schroniskach lub innych formach tymczasowego zakwaterowania dla oséb bez
stabilnego mieszkania. Identyfikacja opierata sie na warunkach mieszkaniowych, w tym
braku dostepu do podstawowych udogodnien, takich jak tazienka, toaleta, biezgca woda
czy ogrzewanie. Co wazne, osoby zyjgce na ulicy lub bez schronienia nie byty
systematycznie liczone podczas spisu, co sugeruje, ze rzeczywista skala bezdomnosci
moze by¢ wyzsza.

Oprécz bezdomnosci miejskiej Stowacja mierzy sie réwniez z wyzwaniami zwigzanymi z
osiedlami nieformalnymi i ubdéstwem miedzypokoleniowym, gdzie rodziny zyja w
niewystarczajgcych warunkach mieszkaniowych przez wiele pokolen. Pod wzgledem
struktury demograficznej wiekszo$¢ oséb doswiadczajgcych bezdomnosci stanowig
mezczyzni, cho¢ w niektérych regionach problem w znacznym stopniu dotyczy takze
rodzin z dzie¢mi.

Dane lokalne dodatkowo ilustrujg skale i ztozono$¢ problemu. W Koszycach podczas
Tygodnia Rejestracji Rodzin w Potrzebie Mieszkaniowej (2021) zidentyfikowano 309 rodzin
mieszkajgcych w nieformalnych zabudowaniach, odpowiadajgcych kategorii ETHOS Light 5
(osoby mieszkajgce w strukturach tymczasowych lub niekonwencjonalnych). Bardziej
aktualnie, podczas Europejskiego Liczenia BezdomnoSci w2024 roku, w mieScie
zidentyfikowano okoto 2 300 oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, w tym 996 dzieci, co
podkresla obecnos¢ bezdomnosci rodzinnej i wykluczenia mieszkaniowego.

W tym kontekscie projekt SOLACE-CEE odgrywa strategicznie wazng role na Stowacji,
pilotujgc zintegrowane podejscia tgczace ustugi zdrowotne, wsparcie spoteczne, pomoc
mieszkaniowg i integracje zawodowa. Poprzez tworzenie lokalnych HUB-6w
Zintegrowanej Opieki w Koszycach i Preszowie projekt testuje praktyczne modele poprawy
dostepnosci ustug dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci. Zintegrowane podejscia majg
na celu nie tylko reagowanie na potrzeby pilne, lecz takze wspieranie dtugoterminowej
stabilnosci mieszkaniowej, poprawy zdrowia i uczestnictwa na rynku pracy, przyczyniajgc
sie do bardziej skoordynowanych i opartych na dowodach odpowiedzi na bezdomnos¢ w
stowackim kontekscie.

Wegry

Bezdomnos$¢ pozostaje powaznym wyzwaniem spotecznym na Wegrzech. Doktadna liczba
0s6b bezdomnych jest trudna do ustalenia, poniewaz nie istnieje jednolity ogélnokrajowy
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system zbierania danych. Szacuje sie, ze okoto 30 000 oséb rocznie dosSwiadcza
bezdomnosci, korzystajgc z noclegowni lub mieszkajgc w przestrzeni publicznej.!

W Budapeszcie problem jest szczegélnie widoczny. Szacunki wskazujg, ze przecietnej nocy
na ulicach $pi okoto 1 000-1 500 oséb, a okoto 5 000 przebywa w schroniskach (European
Homelessness Count 2024). Wiele oséb doswiadczajgcych bezdomnosci zyje na bardzo
niskich dochodach — wiekszo$¢ utrzymuje sie za mniej niz 120 000 forintéw miesiecznie
(ok. 300 euro), a osoby zyjgce na ulicy czesto majg jeszcze mniej, czasem ponizej 30 000
forintéw (ok. 75 euro).

Kolejnym waznym trendem jest starzenie sie populacji oséb bezdomnych. Badania
sugerujg, ze okoto 40% oséb bezdomnych na Wegrzech ma ponad 60 lat. Tworzy to
dodatkowe wyzwania dla systeméw opieki zdrowotnej i spotecznej, poniewaz oprécz
wieku wiele z tych oséb cierpi na powazne schorzenia.”.

Sytuacje pogarsza rosngcy koszt mieszkan i ograniczona dostepnos¢ lokali przystepnych
cenowo. Wraz ze wzrostem cen najmu i nieruchomos$ci coraz wiecej gospodarstw
domowych o niskich dochodach doswiadcza niepewnosci mieszkaniowej i ryzyka
bezdomnosci.?

W tym konteksScie program SOLACE-CEE ma szczegblne znaczenie dla Wegier. Pomaga
poprawi¢  zrozumienie  bezdomno$ci i  zintegrowanej opieki w  Europie
Srodkowo-Wschodniej. Wspiera wspétprace miedzy krajami, wymiane wiedzy i dobrych
praktyk oraz rozwdj innowacyjnych, opartych na dowodach rozwigzan. Dzieki tym
dziataniom SOLACE-CEE moze pomdc decydentom, badaczom i organizacjom spotecznym
w projektowaniu skuteczniejszych systeméw wsparcia i polityk dotyczacych bezdomnosci
i niepewnosci mieszkaniowej na Wegrzech.

Polska

Zgodnie z_ogélnopolskim badaniem liczny oséb bezdomnych przeprowadzonym w 2024
roku, co najmniej 31 042 osoby =zostaty zidentyfikowane jako doSwiadczajgce

bezdomnosci, z czego okoto 80% stanowili mezczyzni. Najczesciej zgtaszane przyczyny
bezdomnosci to uzaleznienie od alkoholu (19%), konflikt rodzinny (17%) oraz eksmisja lub
utrata mieszkania (11%). Inne istotne czynniki to rozpad zwigzku (8%), bezrobocie (7%)
oraz zty stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ (7%). Najwiekszg grupe stanowig osoby w
wieku 41-60 lat (13 232 osoby), nastepnie osoby powyzej 60. roku zycia (10 084 osoby).

Ihttps://www.facebook.com/utcarollakasba/posts/pfbid036T3S3FMai25TWsPbG2kYN7dkcAMZBb
E44wkF55yWcwb2YTwTyvVwI9TliUXuEG4rdYl
2https://nepszava.hu/3235821_hajlektalansag-magyarorszag-munkaerohiany-idos-beteg-ember-
menhely-alapitvany-sajtotajekoztato;https://journals.lib.pte.hu/index.php/szocialisszemle/article
/download/8493/7925/16894;
https://epa.oszk.hu/05300/05334/00180/pdf/EPA05334_demografia_2018_1_029-052.pdf

3https://www.ghrd.org/out-of-sight-out-of-rights-what-hungary-and-france-reveal-about-euro

es-homelessness-crisis/
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Najnowsze dane wskazujg, ze jedynie 31% policzonych oséb w badaniu dos$wiadcza
bezdomnosci krécej niz 2 lata. Wcigz jednak ponad potowa z badanych dosSwiadcza
bezdomnosci chronicznie. 40% policzonych oséb deklaruje, ze doswiadcza bezdomnosci
powyzej 5 lat, 6% wskazuje na znacznie dtuzszy okres czasu, ponad 20 lat.

Szersze wyzwania spoteczne i ekonomiczne dodatkowo ksztattujg kontekst bezdomnosci
w Polsce. Zgodnie z ,Raportem o ubdstwie 2025" przygotowanym przez Stowarzyszenie
WIOSNA, okoto 1,9 mln oséb w Polsce zyje w skrajnym ubdstwie (ok. 5,2% populacji). Okoto
41,3% spoteczeristwa zyje ponizej minimum socjalnego. Bariery w dostepie do opieki
zdrowotnej pozostajg znaczgce: z 523 mln wystawionych recept az 78 mln nie jest
realizowanych, a $redni czas oczekiwania na Swiadczenia medyczne osiggnat rekordowe
4,2 miesigca. Choroby uktadu krgzenia (36,9%) i nowotwory (24,4%) pozostajg gtéwnymi
przyczynami zgondw, co podkresla znaczenie wczesnej diagnostyki i szybkiego leczenia -
co jest szczegélnie ciezko dostepne dla os6b doSwiadczajgcych bezdomnosci.

W ostatnich latach podejscie do bezdomnosci w Polsce stopniowo ewoluuje. Coraz
wiekszg uwage poswieca sie innowacyjnym rozwigzaniom i testowaniu nowych modeli
wsparcia. Kraj wdraza reformy ukierunkowane na rozwdj ustug Srodowiskowych w
ramach szerszego procesu deinstytucjonalizacji. W tym kontekscie model Housing First
jest nadal stosunkowo nowy, ale zyskuje uznanie jako skuteczne podejScie. Projekty takie
jak SOLACE-CEE odgrywajg kluczowa role we wzmacnianiu zintegrowanych modeli ustug,
ktére tgczg stabilno$¢ mieszkaniowg ze skoordynowanym wsparciem zdrowotnym,
psychologicznym i spotecznym. Jest to szczeg6blnie wazne dla oséb doSwiadczajgcych
dtugotrwatej bezdomnosci, ktére czesto wymagajg wysoce indywidualnych i elastycznych
form pomocy, aby skutecznie reintegrowac sie ze spoteczefAstwem.

Rumunia

W Rumunii bezdomnos$¢ pozostaje powaznym, lecz czesto pomijanym problemem
spotecznym, charakteryzujgcym sie brakiem kompleksowych danych krajowych i
systemem mieszkaniowym pod duza presja. Najnowsze raporty wskazuja, ze Rumunia ma
jeden z najwyzszych wskaznikéw powaznych deprywacji mieszkaniowych w UE — okoto
9,6% populacji zyje w warunkach przepetnienia i braku podstawowych udogodnien, takich
jak kanalizacja czy elektryczno$¢ (Eurostat 2024-2025).

Cho¢ oficjalne statystyki sg fragmentaryczne, szacuje sie, ze w kraju zyje ponad 14 000
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci, z czego okoto 5 000 w samym Bukareszcie (Krajowa
Strategia na rzecz Integracji Spotecznej 0s6b Bezdomnych 2022-2027).

Raport Monitorul Social z pazdziernika 2025 roku, oparty na danych Eurostatu, wskazuje,
ze 1na 10 Rumundéw zyje w ,skrajnie ztych” warunkach mieszkaniowych.

FEANTSA w ,Tenth Overview of Housing Exclusion in Europe” (2025) opisuje réwniez
kontekst ,putapki biurokratycznej" i barier prawnych, z ktérymi mierza sie osoby
bezdomne w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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Projekt SOLACE-CEE jest kluczowa interwencja, poniewaz wykracza poza tradycyjng
pomoc interwencyjna, ktéra wraz z uptywem czasu pokazata, ze nie jest sposobem, ktéry
wspiera zakonczenie bezdomnosci w regionie CEE. Projekt ma szczegélne znaczenie dla
Rumunii z kilku powoddw:

e Model Zintegrowanej Opieki: tgczy ustugi spoteczne i zdrowotne. W Rumunii
osoby bezdomne czesto trafiajg wielokrotnie na izby przyje¢, nie otrzymujac
dtugoterminowego wsparcia psychicznego czy leczenia uzaleznien. SOLACE-CEE
testuje ,cigg opieki", w ktérym mieszkanie jest prawem, a nie nagroda.

e Uzupetnianie luk w danych: poprzez standaryzacje zbierania danych w pieciu
krajach CEE projekt tworzy podstawy dowodowe do opracowywania silniejszych
strategii mieszkaniowych.

e Opieka uwzgledniajgca traume: projekt wprowadza specjalistyczne szkolenia dla
pracownikéw, aby lepiej reagowac¢ na gteboko zakorzenione traumy oséb
chronicznie bezdomnych.

Butgaria
SOLACE-CEE w Butgarii: w kierunku zintegrowanego podejscia zdrowotno-spotecznego
dla os6b w niepewnej sytuacji mieszkaniowej

Do 2018 roku w butgarskich przepisach nie istniata definicja bezdomnosci, co utrudniato
rozpoznanie problemu i tworzenie ukierunkowanych polityk. Dopiero pod koniec 2018 roku
wprowadzono pierwszg i jedyng oficjalng definicje ,osoby bezdomnej” w ustawie o
przedsiebiorstwach gospodarki spotecznej i solidarnej.

Zgodnie z tg definicjg za osoby bezdomne uznaje sie osoby mieszkajgce na ulicy, w
schroniskach kryzysowych lub w placéwkach dla oséb bezdomnych, ale nie osoby
przebywajgce w ustugach tymczasowych lub specjalistycznych, takich jak centra
kryzysowe dla kobiet czy placéwki przejSciowe dla mtodziezy. Jednak definicja ta nie
zostata wtaczona do ustawy o ustugach spotecznych i nie jest stosowana w planowaniu,
finansowaniu ani Swiadczeniu ustug spotecznych. W praktyce system postuguje sie
kategoriami takimi jak ,osoby zagrozone" lub ,0soby w trudnej sytuacji”, co oznacza, ze
bezdomnos¢ nie jest wyodrebniona jako samodzielna grupa docelowa ani nie wigze sie z
konkretnymi prawami do ustug. Dostep do schronienia lub wsparcia zalezy gtéwnie od
lokalnych praktyk, mozliwoSci gmin i dostepnosci ustug. Ta luka miedzy definicjg prawng a
jej stosowaniem prowadzi do systemowego braku rozpoznania ukrytych form
bezdomnosci — zycia w nielegalnych budynkach, barakach, przepetnionych mieszkaniach
czy tymczasowych schronieniach. Znaczna czeS¢ oséb w niepewnej sytuacji
mieszkaniowej pozostaje poza systemem, poniewaz te formy nie sg uznawane za
bezdomno$¢, mimo ze odpowiadajg kategoriom ukrytej bezdomnosgci ETHOS.*

Z powodu braku jednolitej definicji i wiarygodnej metodologii pomiaru Butgaria nie posiada
rzetelnych statystyk dotyczacych skali bezdomnosci. Nawet dostepne dane
administracyjne — np. okoto 1260 zarejestrowanych przypadkéw w 2024 roku® lub 4 664

4 . H ? = =

5 Homeless people are again most visible in sub-zero temperatures | Diary
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w 2022 roku® — obejmujg jedynie osoby, ktére juz weszty w kontakt z systemem, i nie
uwzgledniajg wielu ,niewidocznych” form braku stabilnosci mieszkaniowej.

Istniejgce mechanizmy wsparcia

Wsparcie dla oséb bezdomnych w Butgarii jest gtéwnie zapewniane przez ustugi
spoteczne organizowane przez gminy, w tym schroniska i centra tymczasowego
zakwaterowania. Ustugi te oferujg krétkoterminowe schronienie, podstawowe warunki
bytowe i ograniczong prace socjalng. Dostep do nich odbywa sie zazwyczaj poprzez
skierowanie z Dyrekcji Pomocy Spoteczne;.

Pomimo swojej funkcji kryzysowej ustugi te sg w duzej mierze reaktywne i
krétkoterminowe. Pobyt jest ograniczony do kilku miesiecy, a zintegrowane formy
wsparcia — opieka zdrowotna, wsparcie zdrowia psychicznego, dtugoterminowe
planowanie — zazwyczaj nie sg dostepne. System czesto dziata fragmentarycznie, bez
koordynacji miedzy ustugami spotecznymi, systemem zdrowia, opiekg psychiatryczng i
innymi instytucjami, co tworzy powazne bariery dla oséb o ztozonych potrzebach.

Rozwigzanie oferowane przez SOLACE-CEE / HESED

W odpowiedzi na te braki, w ramach inicjatywy SOLACE-CEE, organizacja HESED w Sofii
pilotazowo wdraza HUB zintegrowanych ustug zdrowotnych i spotecznych, skierowany do
0s6b zyjgcych w bezdomnosSci lub niepewnej sytuacji mieszkaniowej. Podejscie to opiera
sie na zrozumieniu, ze bezdomnos¢ jest wielowymiarowym problemem spotecznym i
zdrowotnym, charakteryzujgcym sie kumulacjg trudnosci — ubdstwem, izolacja,
problemami zdrowia psychicznego, chorobami przewlektymi, brakiem dokumentéw i
ograniczonym dostepem do systemdw wsparcia.

HUB stosuje zintegrowany model zdrowotno-spoteczny, ktéry taczy:

e prace socjalngitowarzyszenie,
dostep do ustug zdrowotnych i mediacje zdrowotna,
wsparcie psychologiczne,
wsparcie wczesnego rozwoju dziecka i program zywieniowy dla dzieci,
pomoc w procedurach administracyjnych i instytucjonalnych,
potgczenie z systemami schronienia, leczenia lub ustug spotecznych.

Celem jest nie tylko reagowanie na pilne potrzeby, lecz takze wspieranie trwatej integracji
spotecznej, odbudowy relacji z instytucjami i rozwijania sprawczoSci. Zesp6ét
multidyscyplinarny HUB-u tworzy przestrzen, w ktérej wsparcie nie jest fragmentaryczne,
lecz skoordynowane, odpowiadajgc na rzeczywiste, ztozone potrzeby oséb zyjacych w
warunkach niestabilno$ci mieszkaniowej i bezdomnosci.

® 4664 homeless people were registered in Bulgaria in 2022.
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5. Model Poczwérnego Wyrownania SOLACE-CEE

Ramowy model komunikacji SOLACE-CEE opiera sie na czterech komplementarnych
filarach, ktére wspierajg legitymizacje, spéjnos¢ i upowszechnianie praktyk.

Model ten =zostat zaprojektowany jako praktyczne narzedzie, ktére moze byc
wykorzystywane réwniez przez inne konsorcja i organizacje przy tworzeniu komunikacji
dotyczgcej zintegrowanej opieki w réznych kontekstach.

SOLACE

PODEJSCIE tACZACE OPIEKE
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WSPOtGRANIE POLITYK
NA WIELU POZIOMACH

NARRACIA

5.1. Legitymizacja oparta na danych (podejscie Data First)
»Zaufanie buduje sie na dowodach, a nie wytgcznie na dobrych intencjach.”

Filar Legitymizacji opartej na danych opiera sie na zasadzie, ze zintegrowana opieka musi
by¢ komunikowana jako rozwigzanie weryfikowalne, skuteczne i trwate — a nie jedynie
jako dobra intencja czy innowacyjny pomyst.

Kiedy twierdzimy, ze zintegrowana opieka dziata, konieczne jest pokazanie, dlaczego tak
jest i na jakich dowodach sie opiera. Dane, wyniki badan i dtugoterminowe wskazniki
petnig funkcje narzedzi legitymizacji — Srodkéw, dzieki ktérym projekt zdobywa zaufanie
opinii publicznej, profesjonalistow i decydentéw.

Dlaczego ten filar jest kluczowy dla zintegrowanej opieki
Zintegrowana opieka oznacza zmiane systemowag, ktéra czesto spotyka sie ze
sceptycyzmem, brakiem zaufania lub pytaniami o skutecznosé. W regionie CEE wyzwania
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te sg dodatkowo wzmacniane przez niski poziom zaufania do polityk publicznych,
fragmentaryczne systemy zbierania danych oraz silng presje na wykazanie efektywnego
wykorzystania zasobéw publicznych.

Komunikacja oparta na danych pomaga:
e legitymizowac zintegrowang opieke jako powazne podejscie,
e wspierac jej skalowanie,
e tworzyc wspélny jezyk miedzy praktyka, polityka i badaniami.

Cechy komunikacji opartej na danych w zintegrowanej opiece:
e priorytetem sg rezultaty, a nie pojedyncze liczby,
e daneilosSciowe sgtgczone z kontekstem jakoSciowym,
e podkreslany jest dtugoterminowy wptyw (np. stabilno$¢ mieszkaniowa, utrzymanie
zatrudnienia),
e komunikacja opiera sie na transparentnosci i spdjnosci danych.

GOAL:
Celem nie jest przyttaczanie odbiorcéw liczbami, lecz dostarczanie dowoddw, ktore

buduja zrozumienie i zaufanie.

Rekomendacje dotyczace stosowania podejscia Data First:

e definiowanie kluczowych wskaznikéw zwigzanych z celami zintegrowanej opieki
(np. stabilno$¢ mieszkaniowa, ciggtos$¢ opieki zdrowotnej, integracja zawodowa),

e komunikowanie postepéw w czasie, a nie tylko wynikéw koncowych,
przektadanie danych na przystepny jezyk poprzez infografiki, krétkie objasnienia i
przyktady,

e tgczenie danych z wptywem, a nie jedynie z dziataniami (co sie zmienito, a nie tylko
co zrealizowano),

e zapewnienie spéjnych zasad interpretacji, aby te same dane nie byty
komunikowane w rézny sposéb przez réznych partnerdw.

SOLACE-CEE i podejscie Data First
W SOLACE-CEE dane stanowig fundament catego modelu komunikacji, a nie jedynie jego
dodatek. Przyktady obejmuja:

e wykorzystanie badahn Needs Assessment jako podstawy do komunikowania
potrzeby zintegrowanej opieki,

e state udostepnianie danych z pilotazowych HUB-6w pokazujgcych powigzania
miedzy mieszkalnictwem, zdrowiem i zatrudnieniem,

e prezentowanie danych w przystepnych formatach (artykuty, infografiki,
prezentacje), aby wspiera¢ zrozumienie wsrdd réznych grup odbiorcéw.
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Takie podejscie pomaga komunikowac zintegrowang opieke jako model oparty na
dowodach, majgcy potencjat do tworzenia dtugoterminowej zmiany systemowej dla oséb
z doSwiadczeniem bezdomnosci.

Page posts ~ @

SOLACE-CEE
*E 52 followers

2w ®

503 BADANIA W ZAKRESIE

@ Trauma is part of the life experience of most people

= OCENY POTRZEB experiencing homelessness.
What Need Assessment data tell us about TRAUMA
PRZYKtLAD Z SOLACE-CEE o

£ 80% of respondents had traumatic life events
] 52% experienced abuse (verbal, physical,

psychological, sexual, or neglect) in childhood, adulthood,

or both

121 58% lived with someone who had a problem with

alcohol or drug use

Wyniki oceny potrzeb (dotyczacej narazenia na
traume) zostaty opublikowane w mediach
spotecznosciowych, aby pomaéc w wyjasnieniu
wyzwan, przed jakimi stajg osoby doswiadczajace
bezdomnosci, oraz podkresli¢, dlaczego opieka
uwzgledniajaca traume stanowi wazny element

Hungarian Maltese Charity Service, Health and Social

zintegrowanych ustug. Development Foundation (HESED), Naddcia DEDO /
Foundation DEDO, V$etci pre rodinu (VPR), Asociatia Casal
|loana_Housing First Poland Foundation Metropolitan

People with a history of trauma require trauma-informed
care. However, these approaches are limited in practice.

More results: https://Inkd.in/dzATekXe

soLacE

L2
pu BECAUSE TRAUMA
8 oo/o e [ [ ° E{JQ.P ® @ ® % IS SO COMMON,
TRAUMA-INFORMED

EXPERIENCED T1INEVERY10P' EVERY1IN 3 PEF EVERY SECON S Pihe m%ggﬁg;ﬁ%{r
TRAUMATIC LIFE THER CHILDROOD, ' HEALTH 1SS0S OF THAT P! CHILDHOOD, ADOLT 00! MORE THAN VULNURABLE GROUP
EVENTS. OF PEOPLE. p

OF THE RESP

HAD EPISODES OF LIVI!
WITH A PERSON HAVIN

O,

5.2. Filar Il - Narracja zorientowana na wptyw

.Badania nad narracjami politycznymi pokazujg, ze to wtasnie opowiesci strukturyzujg
dyskusje polityczne, definiujgc aktoréw, problemy i rozwigzania.” - Jones & McBeth (2010)

Sposdb komunikowania zintegrowanej opieki silnie wptywa na jej odbiér spoteczny.
Narracje ksztattujg rozumienie problemu, proponowanych rozwigzan oraz roli
poszczegblnych aktoréw. Model SOLACE-CEE przesuwa wiec akcent z opisu ustug na
komunikowanie systemowego wptywu zintegrowanej opieki. Klienci sg przedstawiani jako
aktywni uczestnicy, a nie bierni odbiorcy. Ta transformacja narracji przyczynia sie do
destygmatyzacji i wzmacnia reprezentacje opartg na szacunku dla godnosci kazdej osoby.

Dlaczego ten filar jest wazny:

Komunikacja skupiona wytgcznie na dziataniach moze wzmacnia¢ charytatywny sposéb
myslenia i zaciera¢ rzeczywisty wktad zintegrowanych rozwigzan. Narracja zorientowana
na wptyw pozwala na:

e wyjasnienie zintegrowanej opieki jako rozwigzania dtugoterminowego i trwatego,
e przesuniecie uwagi z kosztéw na wartos¢ publiczna,
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e \wspieranie wdrazania zmian systemowych.
Jak ten filar przejawia sie w komunikacji:

podkreslanie rezultatéw zamiast samych dziatan,
prezentowanie dtugoterminowych zmian w zyciu ludzi i w systemach ustug,

e ukazywanie oséb z dosSwiadczeniem bezdomnosci jako godnych, aktywnych
uczestnikéw zycia spotecznego.

Rekomendacje dotyczace stosowania narracji zorientowanej na wptyw:

komunikowac to, co sie zmienia, a nie tylko to, co zostato wdrozone,

taczy¢ ustugi z ich realnym wptywem,

stosowac jezyk peten szacunku, wolny od tonu charytatywnego,

priorytetowo traktowac wskazniki dtugoterminowe, a nie krétkoterminowe efekty.

SOLACE-CEE i narracja zorientowana na wptyw

Projekt komunikuje zintegrowang opieke poprzez stabilizacje mieszkaniowa, utrzymanie
zatrudnienia oraz zmiany systemowe w zakresie wspoétpracy ustug, wzmacniajac
postrzeganie modelu jako funkcjonalnego i spotecznie wartosciowego.

5.3. Filar lll - Ramowanie Zintegrowanej Opieki i Zatrudnienia

.Z perspektywy teorii systemow spoéjnos¢ miedzy podsystemami zwieksza odpornosé i
zdolnos¢ adaptacyjng.” - Meadows (2008)

Spéjnosé komunikacji wspiera spéjnosc instytucjonalng. W SOLACE-CEE zintegrowany
model wyraznie tgczy wsparcie mieszkaniowe w podejSciu Housing First, opieke
zdrowotng, integracje zawodowg w modelu IPS oraz wsparcie spoteczne i psychologiczne.
Fragmentaryczna komunikacja poszczegélnych ustug lub podejsé moze nieSwiadomie
odtwarza¢ myslenie silosowe — doktadnie to, co zintegrowana opieka stara sie
przezwyciezy¢. Spéjne ramowanie pokazuje logike systemowa i wzmacnia postrzeganie
wspotodpowiedzialnosci za rezultaty.

Zintegrowana opieka dziata tylko wtedy, gdy jej elementy sg postrzegane jako
wspbtzalezne. Jesli mieszkalnictwo, zdrowie i zatrudnienie sg komunikowane oddzielnie,
zrozumienie catego modelu stabnie. Systemowo sp6jnosé miedzy podsystemami zwieksza
odporno$¢ i responsywnos¢ — to samo dotyczy komunikacji: spdéjne, powigzane
komunikaty wspierajg funkcjonalnag koordynacje miedzy instytucjami i ustugami.

Connected framing w komunikacji:

poszczegdélne ustugi nie sg przedstawiane w oderwaniu od siebie,

e kazda komunikowana aktywno$¢ jest osadzona w szerszym kontekScie
zintegrowanej opieki,

e zatrudnienie jest przedstawiane jako integralna czesS¢ stabilizacji, a nie dodatek,
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e jezyk, grafika i struktura przekazu podkreslajg relacje, ciggtos¢ i wzajemne
powigzania.

Rekomendacje dotyczace stosowania Filara lll:

stosowac spdjne zdania ramujace, taczgce mieszkalnictwo, zdrowie i zatrudnienie,
unika¢ komunikowania pojedynczych ustug bez pokazania ich powigzan,

uzywac schematéw wizualnych przedstawiajgcych system jako catos¢,

zapewnié, aby wszyscy partnerzy uzywali tej samej podstawowej terminologii.

SOLACE-CEE i Connected Care & Employment

W SOLACE-CEE filar ten jest realizowany poprzez komunikacje HUB-6w, ktére
przedstawiajg mieszkalnictwo, opieke zdrowotna, wsparcie zatrudnienia i ustugi
psychospoteczne jako jeden funkcjonalny system. Ramowanie ,connected care” pomaga
opinii publicznej i instytucjom zrozumieé, ze interwencje majg sens tylko wtedy, gdy
dziatajg razem.

OUTPATIENT CARE

9 VPR - ZINTEGROWANA OPIEKA
& | ZATRUDNIENIE
PRZYKtAD Z SOLACE-CEE
Centrum VPR jest przedstawiane na
swojej stronie internetowej jako
kompleksowy system zapewniajgcy
zintegrowana opieke w jednym miejscu,

taczacy ustugi zdrowotne, socjalne,
zwigzane z zatrudnieniem, mieszkaniowe
oraz inne formy wsparcia.

WITHOUT CONDITIONS, WITHOUT BARRIERS

—
)
=

uuuuuuu

5.4. Filar IV - Wielopoziomowe Wyréwnanie Polityk

,Teoria wielopoziomowego zarzgdzania podkresla interakcje aktoréw ponadnarodowych,
krajowych i lokalnych w ksztattowaniu wynikéw polityk publicznych.” - Hooghe & Marks
(2001)

Wielopoziomowe wyréwnanie polityk opiera sie na podejsciach z teorii multi-level
governance, podkreslajgc wspétdziatanie aktoréw ponadnarodowych, krajowych i
lokalnych w ksztattowaniu polityk publicznych. Sukces zmian systemowych, takich jak
zintegrowana opieka, zalezy nie tylko od samych interwencji, lecz takze od tego, jak sg one
osadzone w istniejgcych ramach politycznych na réznych poziomach.
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Komunikacja zgodna z politykami europejskimi, krajowymi i lokalnymi wzmacnia
legitymizacje zintegrowanych podejs¢ i utatwia ich przyjmowanie w procesach

decyzyjnych.

Zintegrowana opieka czesto obejmuje rézne sektory, kompetencje i poziomy zarzgdzania.
Jesli komunikacja nie odzwierciedla tego kontekstu, moze by¢ postrzegana jako
odizolowany eksperyment projektowy, a nie rozwigzanie systemowe.

Komunikacja zgodna z politykami:

e tgczy doswiadczenia lokalne z krajowymi strategiami,
e zakotwicza modele pilotazowe w priorytetach europejskich,
e buduje most miedzy praktyka a tworzeniem polityk publicznych.

Jak ten filar przejawia sie w komunikacji:

Wielopoziomowe wyréwnanie polityk zapewnia, ze ten sam kluczowy przekaz jest
komunikowany réznym odbiorcom w odpowiednim jezyku, zgodnie z wtasciwymi
dokumentami strategicznymi i powigzany 2z istniejgcymi strategiami w obszarze
mieszkalnictwa, zdrowia, ustug spotecznych i zatrudnienia. Komunikacja wspiera w ten
sposéb ciggtosé miedzy poziomem projektu a zmiang systemowa.

Rekomendacje dotyczace stosowania Filara IV:

jasno taczyc rezultaty projektu z istniejgcymi ramami polityk UE,

e komunikowac lokalne pilotaze jako wktad w krajowe reformy,
stosowac spdjng terminologie na wszystkich poziomach, dostosowujgc jezyk tam,
gdzie to potrzebne,

e aktywnie angazowac wtadze publiczne w dziatania komunikacyjne jako partnerdéw,
a nie jedynie odbiorcéw.

SOLACE-CEE i wielopoziomowe wyréwnanie polityk

SOLACE-CEE przedstawia zintegrowang opieke jako narzedzie realizacji europejskich celéw
w zakresie integracji spotecznej, zdrowia publicznego i zatrudnienia, jednoczes$nie
odpowiadajgc na lokalne potrzeby i doSwiadczenia miast partnerskich. Takie ramowanie
pozwala postrzegac lokalne rozwigzania jako istotne zaréwno na poziomie krajowym, jak i
europejskim.
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6. Dwupoziomowa strategia komunikacji stosowana w
SOLACE-CEE

W projekcie SOLACE-CEE strategia komunikacji zostata zaprojektowana jako podejscie
dwupoziomowe, dziatajgce réwnolegle na poziomie miedzynarodowym oraz
krajowym/lokalnym.

Cele podejscia dwupoziomowego:
e utrzymanie spéjnej narracji projektowej we wszystkich krajach i organizacjach,
e umozliwienie lokalnego dostosowania przekazéw do kontekstu partnerdéw i grup
docelowych,
e zapobieganie fragmentacji komunikacji, ktéra mogtaby ostabi¢ wptyw
zintegrowanych ustug.

Poziom miedzynarodowy

Komunikacja na tym poziomie koncentruje sie na tworzeniu wspdélnych ram, jezyka i
legitymizacji dla zintegrowanej opieki. Gtéwne funkcje komunikacji na tym poziomie to:

okreslanie miejsca zintegrowanych ustug w europejskich dyskusjach politycznych,
wzmacnianie wiarygodnosci podejscia poprzez dane i badania,

e upowszechnianie wiedzy i rezultatéw projektu w europejskich sieciach i
organizacjach.

Poziom krajowy / lokalny

Komunikacja na tym poziomie koncentruje sie na praktycznej realizacji zintegrowanej
opieki w konkretnych kontekstach. Gtéwne funkcje komunikacji na tym poziomie to:

budowanie zaufania miedzy lokalnymi wtadzami a instytucjami,
angazowanie pracodawcéw w proces integracji zawodowej i spotecznej,
wzmacnianie zaufania publicznego i akceptacji projektu,

poprawa dostepu grup docelowych do ustug.
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SOLACE

W Centrum MIR-Suhodolska zorganizowano dzien e REH HA OTBOPEHMTE BPATH
otwarty, aby zaprezentowac mieszkaricom dzielnicy “3ATPHXM CE”
Fakulteta w Sofii zintegrowane ustugi zdrowotne i - . .
socjalne dostepne w ramach projektu SOLACE-CEE.
Wydarzenie to pozwolito cztonkom spotecznosci
dowiedzie¢ sie o wsparciu dostepnym dla oséb
mieszkajgcych w niepewnych lub nieodpowiednich
warunkach mieszkaniowych, w tym o dostepie do opieki
zdrowotnej, wsparcia socjalnego i innych ustug.

Dlaczego podejscie dwupoziomowe dziata:
e tgczy komunikacje strategiczng z praktyczna realizacjg,
e umozliwia dzielenie sie wspdélnymi warto$ciami i zasadami bez utraty lokalnej
adekwatnosci,
e wspiera rozumienie zintegrowanej opieki jako rozwigzania systemowego, a nie
zbioru odrebnych ustug.

RYZYKA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM STRATEGII DWUPOZIOMOWE]:
e abienie wspdlnej narracji wskutek nadmiernej lokalnej adaptacji,
e niespdjne uzycie terminologii,
e rdzne interpretacje zasad zintegrowanej opieki wsréd partnerdw.

Jak ograniczac te ryzyka:
e definiowaé jasne zasady podstawowe i kluczowe komunikaty, ktére pozostajg
niezmienne,
zapewniac partnerom wytyczne komunikacyjne oraz przyktady dobrych praktyk,
e regularnie koordynowac komunikacje miedzy poziomami,
e zachecac do wymiany do$wiadczen i informacji zwrotnej w ramach konsorcjum.

Aby zminimalizowa¢ ryzyvko fragmentarycznej komunikacji i niespdéjnej interpretaciji
zintegrowanej opieki, SOLACE-CEE wdrozyt dwupoziomowe planowanie komunikacji.

6.1. Ustalanie celéw komunikacyjnych

Jasno zdefiniowane cele komunikacyjne sa kluczowe, aby komunikacja dotyczaca
zintegrowanej opieki wspierata rzeczywistg zmiane systemowa, a nie ograniczata sie
jedynie do widocznosci projektu czy jego promocji. Cele komunikacyjne powinny by¢ Scisle
powigzane z celami projektu oraz uwzglednia¢ réznice miedzy poziomem
miedzynarodowym a krajowym/lokalnym.
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Cele powinny:
e opierac sie na zasadach zintegrowanej opieki,
e byc¢ mierzalne i powigzane z wptywem,
e wspierac trwatos¢ i instytucjonalne zakotwiczenie rozwigzan.

STRATEGIA DWUPOZIOMOWA: CELE WEDLUG POZIOMOW

Poziom miedzynarodowy

Na tym poziomie komunikacja koncentruje sie na legitymizowaniu i upowszechnianiu
podejscia zintegrowanego — celem jest wptywanie na sposéb definiowania problemdw i
rozwigzan, a nie tylko informowanie o dziataniach projektowych.

Przyktady celéw komunikacyjnych SOLACE-CEE na poziomie miedzynarodowym:

e wzmacnianie postrzegania zintegrowanej opieki jako innowacji systemowej w
obszarze bezdomnos$ci,

e udziat w europejskich dyskusjach zawodowych i politycznych poprzez dane,
badania i studia przypadkéw,

e promowanie stosowania terminologii zintegrowanej opieki w dokumentach
politycznych i strategicznych,

e zwiekszanie widocznosSci projektu w europejskich sieciach, platformach i forach
eksperckich.

Poziom krajowy / lokalny

Na tym poziomie komunikacja jest bardziej skoncentrowana na praktycznej realizacji i
budowaniu zaufania. BezpoSrednio wptywa na korzystanie z ustug, partnerstwa oraz
dtugoterminowg trwatos¢ zintegrowanych rozwigzan.

Przyktady celéw komunikacyjnych SOLACE-CEE na poziomie krajowym/lokalnym:
e wspieranie wspo6tpracy miedzy wtadzami lokalnymi, instytucjami publicznymi i
ustugodawcami,
e zwiekszanie gotowosci pracodawcdéw do angazowania sie w integracje zawodowa,
wzmacnianie zaufania publicznego do zintegrowanych ustug i ich korzysci,
poprawa Swiadomosci grup docelowych na temat dostepnych ustug i mozliwosci

wsparcia.
6.2. Definiowanie  grup docelowych i mapowanie
interesariuszy

Okreslenie grup docelowych i ich kluczowych komunikatéw jest podstawowym warunkiem
skutecznej komunikacji. Bez jasnego zrozumienia, do kogo chcemy dotrzec¢ i co chcemy
przekaza¢, komunikacja pozostaje nieskuteczna — niezaleznie od uzytych narzedzi.

W strategii dwupoziomowej grupy docelowe powinny by¢ definiowane na obu
poziomach:

Poziom miedzynarodowy / ponadnarodowy
Na tym poziomie komunikacja jest skierowana przede wszystkim do aktoréw
wptywajgcych na ksztattowanie polityk, kierunki strategiczne oraz transfer innowacyjnych
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modeli miedzy krajami. Celem nie jest jedynie informowanie o projekcie, lecz wzmacnianie
legitymizacji zintegrowanej opieki jako rozwigzania systemowego.

Grupy docelowe na poziomie miedzynarodowym:

e Instytucje europejskie i decydenci polityczni — aby wspiera¢ zrozumienie
zintegrowanej opieki jako skutecznego i trwatego podejscia do bezdomnosci.

e Europejskie sieci i organizacje pozarzgdowe — aby dzieli¢ sie wiedzg, wspierac
transferowalno$¢ modelu i inspirowac kolejne inicjatywy.

e Instytucje badawcze i profesjonalne — aby wzmacnia¢ wiarygodnos¢é projektu i
taczy¢ praktyke z badaniami.

e Miedzynarodowe media i platformy eksperckie — jako kanaty ksztattujgce
szerszy europejski dyskurs o bezdomnosci i inkluzji spoteczne;j.

Poziom krajowy / lokalny

Na poziomie lokalnym gtéwng grupa docelowg sg osoby z doSwiadczeniem bezdomnosci
— to one sg bezposrednimi beneficjentami ustug zintegrowanej opieki.

Oprécz grupy podstawowej komunikacja powinna by¢ kierowana takze do innych aktoréw
wptywajgcych na funkcjonowanie zintegrowanej opieki na poziomie lokalnym, takich jak:

e Lokalne organizacje pozarzadowe — aby wspiera¢ wspdtprace, spoéjnosc
komunikacji i wspdlne rozumienie zasad zintegrowanej opieki.

e \Witadze lokalne, urzedy miejskie, przedstawiciele polityczni — aby budowac
legitymizacje, wspiera¢ zmiany systemowe i zapewnia¢ dtugoterminowa trwatos¢
ustug.

e Media regionalne i krajowe — jako posrednicy ksztattujgcy narracje publiczng i
wptywajgcy na postrzeganie zintegrowanych rozwigzan oraz grup docelowych.

e 0gobt spoteczeiistwa — aby dostarczac prostych, jasnych wyjasnien dotyczacych
tego, czym jest zintegrowana opieka, jaki ma wptyw i dlaczego jest wazna.

e Pracodawcy — aby wspiera¢ integracje spoteczng i zawodowag o0séb z
doswiadczeniem bezdomnosci.

HORIZON

SEARCH Q

Nawigzanie wspétpracy z mediami krajowymi oraz Ere
podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat

bezdomnoéci i zintegrowane] opieki. Psychologist: Society is
Przedstawiciel organizacji HESED wzigt udziat w negative towards homeless
wywiadzie radiowym w Butgarskim Radiu Narodowym, people

podczas ktdérego rozmowa dotyczyta stosunku

spoteczeristwa do oséb doswiadczajgcych bezdomnosci («?) HORIZON PROGRAM

oraz roli zintegrowanych ustug Swiadczonych w ramach
projektu SOLACE-CEE. [ & HORIZON UNTIL “°°"]

O 8

Key Recommendations:
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komunikaty powinny by¢ spdjne we wszystkich krajach i organizacjach,

e przekazy muszg umozliwia¢ lokalng adaptacje w zaleznosci od kontekstu grup
docelowych,

e komunikacja powinna przesuwac akcent z opisu dziatan na prezentowanie wptywu,
wspierajgc zrozumienie i legitymizacje projektu oraz zintegrowanej opieki.

Mapowanie interesariuszy i strategiczne komunikaty
Mapowanie interesariuszy pomaga zidentyfikowac¢ kluczowych aktoréw projektu oraz

uporzadkowaé komunikacje z nimi w sposéb skuteczny. Interesariusze sg mapowani
zgodnie z ich wptywem oraz poziomem wsparcia dla projektu, co pozwala
priorytetyzowac dziatania komunikacyjne i ogranicza¢ ryzyka reputacyjne.

Dla kazdej grupy interesariuszy zaleca sie okresli¢:
e Kluczowy komunikat — co doktadnie chcemy przekazac danej grupie,
e Profil ryzyka — poziom wsparcia lub potencjalnego oporu wobec projektu,
e (Czestotliwosé komunikacji — jak czesto nalezy komunikowac sie z dang grupa,
e Preferowane kanaty — narzedzia i platformy, ktére najlepiej pozwolg do niej
dotrzed.

Takie uporzgdkowane podejScie zapewnia spdjng komunikacje na wszystkich poziomach
konsorcjum i minimalizuje ryzyko niespéjnych lub sprzecznych przekazow.
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7. Tozsamosc jako klucz do spéjnej komunikacji

Celem nie jest jednolitos¢, lecz wizualna spdéjnosé — wspélna podstawa, ktérg mozna
dostosowac do lokalnego kontekstu.

Tozsamos$¢é projektu SOLACE-CEE nie jest jedynie ramg wizualng. Stanowi potaczenie
wartosci, stylu komunikacji i elementéw graficznych, ktére razem tworzg jednolity i
rozpoznawalny wizerunek projektu we wszystkich krajach, u partneréw i we wszystkich
kanatach komunikacji.

W projektach transnarodowych z wieloma partnerami jasna tozsamos¢ zapewnia:

wiarygodnos¢ projektu wobec zewnetrznych grup docelowych,
rozpoznawalnosé w réznych krajach i na réznych platformach,

o efektywnosc¢ tworzenia materiatéw — wspdélne szablony i wytyczne oszczedzaja
czas i zmniejszajg koszty po stronie partneréw,

e spdjnosé¢ komunikacji — minimalizuje ryzyko, ze kazda organizacja bedzie
przedstawiac projekt w inny sposéb.

7.1. Ton komunikacji — jak projekt ,méwi"

Ton komunikacji okresla jak projekt sie komunikuje, a nie tylko co komunikuje. To spéjny
styl jezyka i wyrazu, ktéry odzwierciedla wartosSci projektu i wptywa na to, jak jest
postrzegany przez opinie publiczng, partneréw i decydentéw.

W przypadku zintegrowanej opieki ton komunikacji ma szczegélne znaczenie,
poniewaz:

e dotyczy tematéw wrazliwych (bezdomnos$é, zdrowie, ubdstwo),
e wptywa na poziom stygmatyzacji lub — przeciwnie — godnosci,
e bezposrednio ksztattuje dyskurs publiczny i polityczny.

Komunikacja w projekcie SOLACE-CEE jest:

e godnaipetna szacunku,

e oparta na faktach i dowodach,

e jasna, ale nie uproszczona,

e zorientowana na rozwigzania i wptyw,

e wspétpracujgca i inkluzywna — podkresla wspétodpowiedzialnosé miedzy
sektorami, organizacjamii aktorami, a nie relacje hierarchiczna.

Czego unikac:

e sensacyjnosci i emocjonalizacji historii,
e przedstawiania oséb wytgcznie jako ofiar lub odbiorcéw pomocy,
e jezyka charytatywnego lub moralizujgcego,
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e uproszczonych narracji ,sukcesu” bez kontekstu lub danych.

SOLACE-CEE - Co robi¢, a czego unikac¢:

Ogélne

HF (Housing First)

TIC (Trauma-informed care)

IPS (Individual placement
and support)

Réwnos$é, dostepnosd i
niedyskryminacja

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026)

Co stosowac

PEH (people experiencing
homelessness)

Inne: people without
housing / people without
homes / vulnerable groups

of people

Komunikacja oparta na
danych i wptywie

Mieszkanie jako
podstawowe prawo, nie
nagroda

Komunikowanie stabilnosci
i ciggtosci wsparcia

Bycie wrazliwym,
przewidywalnym i petnym
szacunku

Zachowanie kontroli
uczestnikéw nad tym, czy i
jakich historie sg
udostepniane

Jezyk budujgcy poczucie
bezpieczenstwa i zaufania

Przedstawianie
uczestnikéw jako
aktywnych aktoréow
ekonomicznych i
zawodowych

Podkreslanie umiejetnosci,
nie barier

Jezyk inkluzywny i
neutralny ptciowo

Strona 39 /77

Czego unikaé

stowa typu: hobo, bum,
homeless, drifter

komunikacja oparta
wytgcznie na historiach
majgcych przyciggnac
uwage

pokazywanie twarzy
klientéw bez uzasadnienia i
zgody

narracje o ,zastugiwaniu na
mieszkanie”

jezyk oceniajgcy lub
moralizujgcy

jezyk sugerujacy kontrole
lub warunkowos$¢ wsparcia

szczegbtowe opisy traum
bez wyraznego celu

jezyk sugerujacy ,terapie
pracg” lub zajecia
chronione

dstawianie pracy jako
pomocy spotecznej zamiast
standardowego
zatrudnienia

stereotypy ptciowe lub
zatozenia dotyczgce rél
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Reprezentacja tresci niedostepne (brak
réznorodnych grup bez napiséw, niski kontrast,
stereotypdw zbyt ztozony jezyk)
Wizualia i komunikaty jakakolwiek forma

petne szacunku i dyskryminacji ze wzgledu
inkluzywnoSci na pteé, pochodzenie

etniczne, religie,
niepetnosprawnos¢, wiek
lub orientacje seksualnag

7.2. Claim - hasto projektu

Claim to krotki, zapadajacy w pamie¢ komunikat, ktéry przekazuje wartosci i wptyw
projektu. Stuzy ujednoliceniu komunikacji we wszystkich organizacjach partnerskich i
wobec wszystkich grup docelowych.

Rekomendacje:
e claim powinien by¢ stosowany we wszystkich kluczowych materiatach
projektowych — prezentacjach, na stronie internetowej, w mediach

spotecznosciowych, komunikatach prasowych,
e moze byc¢ lokalnie adaptowany poprzez krétkie objasnienie, aby dopasowac go do
kontekstu odbiorcéw.

SOLACE-CEE i jego claim
sHomeless is not hopeless” — okazato sie nieodpowiednie, poniewaz podkreslato
problem i mogto by¢ odbierane jako paternalistyczne lub stygmatyzujgce.

Nowe hasto: ,Transforming lives, ending homelessness”
e Komunikuje wptyw projektu — koncentruje sie na realnych zmianach w zyciu ludzi
i w systemie ustug.
e Wzmacnia godnos¢ uczestnikbw — osoby z doSwiadczeniem bezdomnosci sa
przedstawiane jako aktywni uczestnicy zmiany, a nie jedynie odbiorcy pomocy.
e \Wspiera spdéjng komunikacje — ujednolica przekaz we wszystkich krajach i
organizacjach.

v .
SOLACE-CEE ~ a
Integrated social and health care for people 'Y ,

experiencing homelessness

Transforming lives, ending homelessness. — .
———
m—
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7.3. Logo - gtowny element identyfikacji wizualnej

Identyfikacja wizualna to nie tylko estetyka — to narzedzie budujgce zaufanie i
rozpoznawalnosé. W przypadku miedzynarodowego konsorcjum takiego jak SOLACE-CEE,
w ktérym komunikujg rézne organizacje z kilku krajow, spéjna identyfikacja wizualna
odgrywa kluczowa role. Zapewnia, ze wszystkie materiaty — prezentacje, posty w
mediach spotecznosciowych, komunikaty prasowe — wygladaja jak czes¢ jednej catosci, a
nie jak odrebne tresSci tworzone przez niezalezne podmioty.

Logo jest podstawowym elementem identyfikacji wizualnej, szczegdlnie w projektach
opartych na wspétpracy wielu organizacji. Petni funkcje wspélnego symbolu, ktéry na
zewnatrz tgczy partnerdw projektu i pozwala postrzegac go jako spéjny, jednolity system
— niezaleznie od kraju, jezyka czy typu organizacji.

Dlatego zaleca sie, aby logo spetniato nastepujace kryteria:

e czytelno$¢ w réznych rozmiarach i na réznych ttach,
prostota i tatwos$¢ stosowania w wielu formatach (druk, online, prezentacje,
raporty),

e ponadczasowy charakter — szczegdlnie wazny w projektach dtugoterminowych,
ktére muszg zachowac spdjnosé przez kilka lat.

TIP:
Logo powinno by€ rowniez kulturowo neutralne i inkluzywne.
W miedzynarodowej wspétpracy waine jest, aby stosowane symbole, kolory czy

typografia nie miaty w poszczegdlnych krajach znaczen, ktdre mogtyby byé

niejednoznaczne, niewtasciwe lub sprzeczne z wartosciami projektu.

SOLACE

SOLACE-CEE logo

Zasady stosowania logo - Ksiega znaku - Ksiega znaku to dokument definiujgcy zasady
uzywania logo. Zasady te sg kluczowe, aby logo byto prezentowane spdjnie i
profesjonalnie we wszystkich materiatach i we wszystkich sytuacjach — niezaleznie od
tego, ktéry partner je stosuje i w jakim kontekscie.

Aby zapobiec nieprawidtowemu uzyciu logo, ksiega znaku powinna zawiera¢:
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Clear Space (Strefa ochronna): Strefa ochronna okreéla minimalng ilos¢ wolnej
przestrzeni wokét logo, tak aby nie byto ono zaktécane przez inne elementy graficzne lub
tekstowe. Réwnie wazne jest zdefiniowanie minimalnego rozmiaru logo dla druku i
zastosowan cyfrowych, aby zapewnic jego czytelnos¢ w kazdej sytuacji.

strefa wolna

Wysokos¢ litery E w logotypie okresla strefe ochronng
logo.

S OLAC E W strefie wolnej nie mozna umieszczac zadnych

obiektow.

SOLACE-CEE logo with clearspace

Warianty logo - Zaleca sie przygotowanie logo w kilku wersjach, aby umozliwi¢ jego
stosowanie w réznych kontekstach. Co najmniej powinny by¢ dostepne:

e wersja petnokolorowa jako podstawowa opcja do wiekszosci zastosowan,
e \wersja czarno-biata do materiatéw, w ktérych druk kolorowy nie jest mozliwy,
e wersja negatywowa (odwrécona) do stosowania na ciemnych ttach.

SOLACE

LOGO PODSTAWOWE

o? SOLACE 0(8 SOLACE

CEE CEE

JEDNOKOLOROWE - CZARNE JEDNOKOLOROWE - NIEBIESKIE

LOGO W ODWROCONYCH KOLORACH NA CIEMNYM TLE JEDNOKOLOROWE - BIALE

SOLACE-CEE logo variants
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Minimalny rozmiar- Minimalne rozmiary logo powinny by¢ zdefiniowane zaréwno dla
druku, jak i zastosowan cyfrowych, aby zapewnic jego czytelnos¢ w kazdej sytuaciji.

Niedozwolone modyfikacje logo - Aby chroni¢ integralnos¢ logo, ksiega znaku powinna
okreslac¢ niedozwolone warianty lub modyfikacje — takie jak nieautoryzowane kombinacje
koloréw, znieksztatcanie proporcji, dodawanie efektéw graficznych, umieszczanie logo na
zbyt ,zattoczonych” ttach lub tgczenie go z innym tekstem czy grafikg w obrebie strefy
ochronne;j.

X X

Nie nalezy uzywac gtéwnego logo na ciemnym Na ciemnym tle niebieski kolor logo mozna zastgpic
tle biatym

Nie nalezy uzywac logo na obrazach o ciemnych Logo mozna stosowac na obrazach o jasniejszych
barwach barwach
,,/ - - ~ -
LA [ ACE
Y SOLACE SOLACE SOLA
e e e .
Nie nalezy stosowat zadnych efektow, Nie nalezy zgniataé, rozciggaé ani Nie nalezy obracac logo ani stosowac go
cieni ani naktadek na logo znieksztatcac logo pod nieregularnym katem
SOLACE-CEE prohibited logo modification
- » - » -
7.4. Emblemat UE: obowigzkowy wymaég widocznosci

W projekcie SOLACE-CEE stosowanie logo i elementéw identyfikacji wizualnej musi by¢
zgodne zaréwno z wytycznymi projektowymi, jak i obowigzkowymi wymaganiami
okreslonymi w GA.

Emblemat UE - obowigzkowe wymagania dla SOLACE-CEE:

e emblemat UE musi by¢ umieszczany na wszystkich materiatach komunikacyjnych
projektu,

e emblemat musi pozosta¢ wyraznie oddzielony i nie moze by¢ modyfikowany
poprzez dodawanie innych elementéw graficznych, tekstu lub logo,

e emblemat UE musi by¢ co najmniej tak samo widoczny jak kazde inne logo,

e zadna inna identyfikacja wizualna ani logo nie moze zastepowac ani przyémiewac
informacji o wsparciu UE.
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Zasady te sg obowigzujace i dotyczg wszystkich materiatdw komunikacyjnych (cyfrowych i
drukowanych). Dodatkowe wytyczne mozna znaleZé rdwniez na portalu KE; Funding &
Tenders (europa.eu

7.4.1. Logotypy partneréw i ich taczenie z logo projektu

W miedzynarodowym konsorcjum materiaty komunikacyjne zazwyczaj zawierajg nie tylko
logo projektu, lecz takze logotypy organizacji partnerskich. Przy taczeniu logotypdéw
zaleca sie stosowanie kilku podstawowych zasad:

e zachowanie odpowiedniej przestrzeni miedzy logotypami, aby unikngé wizualnego
naktadania sie,

e wczesniejsze okreslenie sytuacji, w ktérych logo projektu jest uzywane
samodzielnie, a kiedy powinno by¢ prezentowane wraz z logotypami partnerdw.

7.5. Kolory, font i styl wizualny

Oprécz logo, fundament identyfikacji wizualnej obejmuje réwniez kolory, typografie oraz
ogoélny styl wizualny. Ich spdjne stosowanie we wszystkich materiatach i przez wszystkich
partneréw jest réwnie wazne jak prawidtowe uzywanie logo.

Kolory
Paleta koloréw powinna by¢ jasno zdefiniowana i udostepniona wszystkim partnerom w
ustandaryzowanych kodach kolorystycznych — do druku (CMYK) oraz zastosowan

cyfrowych (RGB, HEX).

TIP:
Zaleca sie rozriznienie kolordw podstawowych, ktére tworza rdzen identyfikacji

wizualnej, od koloréw uzupetniajacych, ktére petnia funkcje akcentéw dodatkowych.
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CMYK: 100/100/30/22
RCB: 38/34/97
PANTONE: P103-16 C
HEX: #262161

KOLORY
PODSTAWOWE
CMYK: 25/69/16/0
RGB: 191/107/150
HEX: #bf6b95
KOLORY
POCHODNE

CMYK: 1/38/21/0
RGB: 255/176/174
HEX: #ffb2ad

SOLACE-CEE colours

Fonty i typografia
Font uzywany w projekcie powinien by¢ spdjny we wszystkich materiatach.

Logo typography Communication typography
Sanchez Exo Z

dostepne na licencji open source w ramach dostepne na licencji open source w ramach
biblioteki Google Fonts biblioteki Google Fonts

Zastosowanie: wszelkie materiaty

Regular drukowane i komunikacja internetowa
ABCCCDPEFGHUKLM regutar
NOQQRSSTU.VWXYZZ AABCCDDEFGHITIKLLLMN
abocéddefghijkimnopgr NOOOPRSSTTUUVWXYZZ
sStuvwxyzz1234367890 aébcEddefghiijkl{tmnfios
2% #K@}/ &\ oprssttulvwxyzz123456
<+=>@OSEL:, 7890172(%)[#){@)/&""*
<-+=>P©%€E:;,.
Bold:
AABCCDDEFGHINKLLEMN
NOGOPRSSTTUUVWXYZZ

aabcéddefghiijklitlmniiod
oprsstfuivwxyzz123456
789017(%)[#){@})/ &"""*
<-+=>®@SE€EL:;,.

SOLACE-CEE typography and fonts
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TIP:

Wazne jest réwniez, aby wybrane fonty byty ogélnodostepne lub odpowiednio
licencjonowane do uzytku przez wszystkich partneréw.

Styl wizualny

Ogoblny styl wizualny obejmuje wykorzystanie fotografii, ikon, grafik oraz uktad elementéw
na stronie. Zaleca sie réwniez stworzenie podstawowych wytycznych dla tych elementéw,
aby materiaty przygotowywane przez réznych partneréw byty wizualnie spdjne i
wyglagdaty jak czes¢ jednego projektu.

7.6. Praktyczne szablony i przyktady zastosowania

Jednym z najskuteczniejszych narzedzi zapewniajgcych spdjng identyfikacje wizualng jest
tworzenie szablondéw. Szablony utatwiajg prace organizacjom partnerskim, oszczedzaja
czas i minimalizujg ryzyko powstawania niespdjnych materiatéw wizualnych.

Szablony sa projektowane tak, aby byty tatwe w uzyciu i mozliwe do dostosowania do
lokalnych kontekstéw, przy jednoczesnym zachowaniu wspélnej tozsamosci
projektowe;j.

W zaleznosci od potrzeb komunikacyjnych zaleca sie przygotowanie szablonéw dla
najczesciej uzywanych formatéw, takich jak:

prezentacje,

dokumenty tekstowe / papier firmowy,
posty w mediach spotecznosSciowych,
plakaty lub banery na wydarzenia,
szablony komunikatéw prasowych.

Szablony s3 narzedziami ,Zywymi" i mogg by¢ aktualizowane w trakcie trwania projektu
na podstawie opinii partneréw oraz zmieniajacych sie potrzeb komunikacyjnych.

Udostepnianie i aktualizowanie szablonéw

Szablony powinny byé przechowywane w jednym miejscu i dostepne dla wszystkich
partneréw — na przyktad na wspélnym dysku. Zaleca sie réwniez wyznaczenie jednej
osoby lub organizacji odpowiedzialnej za zarzadzanie i aktualizowanie szablonéw, aby
byty zawsze aktualne i zgodne z identyfikacjg wizualng projektu.

Szablony w SOLACE-CEE
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Aby wspierac spéjng i efektywna komunikacje w catym konsorcjum, w ramach projektu
SOLACE-CEE opracowano zestaw szablondéw komunikacyjnych. Wszystkie szablony sa
dostepne dla partneréw we wspdlnym folderze.

Szablony pomagaja partnerom:
utrzymac jednolitg identyfikacje wizualng,

zapewnic¢ zgodnos¢ z kluczowymi komunikatami,
spetni¢ wymagania dotyczgce widocznosci i komunikacji UE,

utatwic przygotowywanie materiatéw komunikacyjnych.

PRZYKLAD SZABLONOW WYKORZYSTYWANYCH W SOLACE-CEE:
Prezentacja:

— e
Lorem ipsum dolor

SOLACE e 4.

Lorem ipsum dolor soLace
sit amet consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet
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MEMO i lista obecnosci:

(X SOLACE ~'SOLACE

XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

Full name Organization Email Signature
XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

1

2

3.

4.

MEMO s
6

7

8

Fundasny  Fondediythe European Unon Views and opions axeessed are however those ofhe auhorS)antyanddonotnecessarly D rungea - et
Bl i o e s of s urosantnancrEwopean Commasion B e

Papier firmowy dla wszystkich partneréw:

BB m;

e ¢ o
[ ] gt UsoLace [

Neither the Eur (CXSOLACE
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Komunikat prasowy:

SOLACE

Headline

KoSice / Budapest / Warsaw / Sofia / Bucharest - Day Month Year:

Perex: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

About the project:

SOLACE-CEE, funded by the European Social Fund Plus (ESF+), is the first joint pilot in the CEE region to
integrate healthcare and social services for homeless people. The project brings together seven organizations
from five countries: Nadacia DEDO and V3etci pre rodinu, n. o. (Slovakia), Health and Social Development
Foundation (Bulgaria), Housing First Poland Foundation (Poland), Casa loana (Romania), Metropolitan Research
Institute Budapest, and Hungarian Charity Service of the Order of Malta (Hungary).

More information about the project can be found at: wwwy.solace-cee.eu

Fuundecty author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Unian. Neither the

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
n the European Union g . -
European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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7.6.1. Wytyczne dotyczace korzystania 2z szablonéw i
identyfikacji wizualnej

Cho¢ nie wszystkie narzedzia komunikacyjne sg dostepne jako gotowe szablony (np. tresci
do medidéw spotecznosciowych), kluczowe jest zachowanie spdéjnosci we wszystkich
materiatach poprzez stosowanie wspdlnych zasad wizualnych i komunikacyjnych.

Dla materiatéw SOLACE-CEE (na poziomie projektu):

e Korzystaj ze spdjnej identyfikacji wizualnej projektu SOLACE-CEE (kolory,
typografia, uktad — tam, gdzie ma to zastosowanie).

e Zawsze umieszczaj logo SOLACE-CEE oraz elementy widocznosci finansowania UE.
Zapewniaj spéjnos¢ tonu komunikacji i kluczowych przekazéw we wszystkich
materiatach.

Dla komunikacji na poziomie partneréw:
e Partnerzy mogg stosowac wtasng identyfikacje wizualng organizacji.
e Jednak wszystkie materiaty muszg zawieraé: logo SOLACE-CEE oraz elementy
widocznosci finansowania UE.
e W stosownych przypadkach partnerzy powinni réwniez uzywac:
o hashtagdw projektowych (np. #solacecee #EU #integratedcare),
o odniesien do projektu (tagowanie, wzmianki, linki).

Media spotecznosciowe:
Nie istnieje staty szablon postéw; jednak sp6jnos$¢ powinna by¢ zapewniona poprzez:

e stosowanie logo i elementdéw wizualnych tam, gdzie to wtasciwe,
e konsekwentne uzywanie hashtagéw i nazwy projektu,
e zgodnosc z kluczowymi przekazami i tonem komunikacji.

Takie podejscie zapewnia partnerom elastyczno$é¢, a jednoczesnie pozwala utrzymacd
spéjng i rozpoznawalng tozsamos$¢ projektu we wszystkich krajach i kanatach
komunikacji.

TIP:
Poza samymi szablonami wazne jest rowniez opracowanie i udostepnienie partnerom
jasnych zasad dotyczacych korzystania z szablondw oraz identyfikacji wizualnej projektu.

Zasady te zapewniajg, Ze\ ystkie materiaty — niezaleznie od tego, kto je tworzy i w

jakim formacie — beda spéjne i profesjonalne. Nie wszystkie narzedzia komunikacyjne
majg staty szablon (na przyktad posty w mediach spotecznosciowych), ale nawet w takich

przypadkach kluczowe jest stosowanie wspolnych zasad wizualnych i komunikacyjnych.
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8. 0d strategii do praktyki: narzedzia komunikacyjne
testowane w SOLACE-CEE

Skuteczna komunikacja w miedzynarodowym konsorcjum wymaga systematycznego
podejscia na dwéch poziomach — wewnetrznym i zewnetrznym.

W tym rozdziale przedstawiono narzedzia komunikacyjne wykorzystywane w projekcie
SOLACE-CEE. CzesS¢ z nich jest specyficzna dla projektu i wynika bezposrednio z jego
wymagan, inne natomiast stanowig rekomendowane praktyki oparte na doSwiadczeniu
partneréw i sprawdzonych rozwigzaniach.

TIP:
Korzystaj z sekcji dotyczacej narzedzi podczas realizacji konkretnych dziatan (np. tworzenia

strony internetowej, wspotpracy z mediami). Odwotuj sie do przyktadow jako Zrodta
inspiracji i dostosowuj je do lokalnego kontekstu.

8.1 Narzedzia komunikacji wewnetrznej (jako podstawa)

Komunikacja wewnetrzna stanowi fundament, bez ktérego komunikacja zewnetrzna nie
moze funkcjonowad spdjnie.

Poniewaz w projekcie miedzynarodowym bierze udziat wielu partneréw z réznych krajéw,
0 zréznicowanej kulturze pracy i czesto niejasnym podziale obowigzkéw, wazne jest, aby
na poczatku wspétpracy uzgodni¢ pewne zasady:

e Okresljasnerolei obowigzki — np. kto tworzy lub zatwierdza tresci, kto je publikuje
itp.

° Zorganizuj regularne spotkania komunikacyjne — np. comiesieczne spotkania
online poswiecone dzieleniu sie aktualnymi wynikami i koordynowaniu dziatan
komunikacyjnych.

e Wybierz gtowny kanat komunikacji.

° Stworz wspdlne repozytorium wszystkich materiatéw komunikacyjnych,
szablonéw i dokumentdéw, dostepne dla wszystkich partneréw w czasie
rzeczywistym.

° Ustal wewnetrzne zasady komunikacji zewnetrznej — np. krétki przewodnik

okreslajacy, co, gdzie i w jaki sposéb partnerzy mogg publikowaé samodzielnie.

8.2. Narzedzia komunikacji zewnetrznej
Narzedzia komunikacji zewnetrznej stuzg do udostepniania projektéw, ich dziatan i

wptywu opinii publicznej. Podnoszg Swiadomos$é, dzielg sie wynikami oraz pomagaja
budowac powigzania i relacje z odpowiednimi grupami docelowymi.
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Dwupoziomowa strategia komunikacyjna wymaga zestawu wybranych narzedzi zaréwno
na poziomie transnarodowym, jak i na poziomie wszystkich partneréw

W ramach SOLACE-CEE wspdlnie opracowaliSmy zestaw narzedzi na poziomie komunikacji
transnarodowej, podczas gdy kazdy partner przygotowat jednoczesnie lokalny plan
dziatania z narzedziami dostosowanymi do wtasnego kontekstu i odbiorcéw docelowych.

8.2.1. Strona internetowa projektu
Strona internetowa projektu = gtéwne Zrédto informacji dla opinii publicznej.

Strona internetowa petni role centralnego punktu, do ktérego odwotujg sie wszystkie inne
kanaty komunikacji, gdzie rézne grupy docelowe moga znalez¢ wyczerpujgce informacje
na temat projektu.

Zaleca sie, aby strona internetowa zawierata:

e Podstawowe informacje o projekcie — CO? KTO? GDZIE? DLACZEGO? — opisujgce
projekt, partneréw uczestniczgcych, lokalizacje, cele, uzasadnienie projektu oraz
grupe docelowa.

e \Wiadomosci i aktualnosci dotyczgce projektu.

e \Wynikiipublikacje dostepne do udostepnienia.

Dane kontaktowe i szczegéty dotyczgce projektu.

Strona internetowa jest przeznaczona dla wielu grup docelowych.

Wskazoéwki dotyczace tworzenia strony internetowej:

e OKRESL CEL — jaki jest cel strony internetowej jako narzedzia komunikacyjnego? W
przypadku SOLACE-CEE celem jest informowanie opinii publicznej.

e STRUKTURA STRONY INTERNETOWEJ — powinna by¢ przejrzysta i intuicyjna, aby
odwiedzajgcy mogli szybko znalez¢ to, czego szukaja.

e PRZEJRZYSTE | ZWIEZLE INFORMACIE — uzywaj podtytutdw, krétkich akapitdw,
ikon itp.

e AKTUALIZUJ TRESCI — strona, ktéra nie jest regularnie aktualizowana, wydaje sie
niewiarygodna. Przydziel odpowiedzialno$¢ za utrzymanie strony i ustal
harmonogram regularnych aktualizacji.

e DOSTOSUJ JEZYK DO ODBIORCOW — treéé powinna by¢ zrozumiata dla oséb spoza
Srodowiska profesjonalistéw.
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Strona internetowa SOLACE CEE

Oficjalna strona internetowa zawiera wyczerpujgce informacje na temat projektu, jego
partneréw, publikacji, dokumentdéw oraz aktualnosci dotyczgcych zaréwno projektu, jak i
jego partneréw. Oprécz petnienia funkcji centrum informacyjnego strona internetowa
stuzy réwniez jako narzedzie edukacyjne, poniewaz bedzie zawierata zasoby
e-learningowe zwigzane ze zintegrowang opieka.

Strona internetowa SOLACE-CEE oraz wszystkie sekcje na stronach internetowych
partneréw muszg zawiera¢ okreslone obowigzkowe elementy. Obowigzkowe elementy
stron internetowych:

Podsumowanie projektu - zwiezty opis projektu, jego celéw i zakresu.
Lista wszystkich uczestnikéw konsorcjum - petna przejrzystosc w zakresie
partneréw projektu.

e Flaga Unii Europejskiej i oSwiadczenie o finansowaniu - potwierdzenie
wsparcia UE dla projektu.

e Dane kontaktowe koordynatora - aby odwiedzajacy wiedzieli, z kim sie
skontaktowac w przypadku oficjalnych zapytan.

e Whyniki projektu (jesli s dostepne) - w celu zapewnienia rozpowszechniania
kluczowych wynikdéw.

WSKAZOWKA o El

Aby dzieli¢ sie informacjami i prowadzic¢ chronologiczny rejestr dziatan, I'|l|. =

stworzyliSmy internetowsa baze danych - strone internetowa zawierajaca
artykuty, na ktérej kazdy partner publikuje informacje o dziataniach projektowych ,b

w swoim lokalnym kontekscie. Baza ta petni role zywego archiwum i stanowi

regularne zradto aktualnych informacji o dziataniach partneréw.

Lokalne dostosowanie w ramach SOLACE-CEE

Kazdy partner utworzyt na swojej lokalnej stronie internetowej sekcje zawierajgce
informacje o projekcie oraz wymienione elementy obowigzkowe w jezyku lokalnym. Dzieki
temu informacje sg dostepne i zrozumiate dla docelowych odbiorcéw. Na lokalnych
stronach internetowych znajdujg sie réwniez informacje o HUB-ach, ich dziataniach i
wptywie w sekcji ,Artykuty”.
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HSCOM - strona partnerska poswiecona SOLACE-CEE w jezyku lokalnym
8.2.2. Publikacje i dokumenty

W trakcie trwania projektu powstajg rézne dokumenty i publikacje - nie tylko w celu
zachowania przejrzystosci i wiarygodnosci, ale takze w celu podnoszenia Swiadomosci na
ten temat. Dobrze przygotowane i rozpowszechniane za posrednictwem kanatéw
komunikacyjnych publikacje moga réwniez stuzy¢ jako skuteczne materiaty promocyjne.

Przed stworzeniem publikacji warto zada¢ sobie pytanie:
e Do kogo chcemy dotrzec?
e Jakie przestanie chcemy przekazac?

Od tego zalezy format, dtugos¢ i sposéb dystrybucji. Krdotka ulotka lub arkusz informacyjny
nadaje sie do szybkiego przedstawienia projektu lub jego wynikéw, natomiast
obszerniejsza broszura lub raport lepiej sprawdzi sie w przypadku dogtebnego
podsumowania dziatan i wptywu projektu.

SOLACE-CEE a publikacje i dokumenty

Projekt SOLACE-CEE obejmuje konkretne zobowigzania zwigzane z rozpowszechnianiem
wynikéw w $rodowisku akademickim i zawodowym, takie jak publikacje recenzowane.
Dziatania te przyczyniajg sie do wzmocnienia wiarygodnosci projektu, wspierajg transfer
wiedzy oraz umacniajg pozycje zintegrowanej opieki w europejskich dyskusjach
zawodowych i politycznych.

Platforma wynikéw projektu ESF

Oprécz komunikacji poprzez publikacje i inne kanaty, projekt SOLACE-CEE obejmuje
konkretny obowigzek zwigzany z rozpowszechnianiem wynikéw projektu na poziomie
europejskim.

W ramach SOLACE-CEE wszystkie publiczne wyniki projektu musza zostac przestane na
platforme wynikéw projektu ESF+ za posrednictwem portalu finansowania i przetargow
UE.
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Platforma ta stuzy jako centralna europejska baza danych wynikéw projektéw i jest
oddzielona od stron internetowych projektéw oraz kanatéw mediéw spotecznosciowych.

Struktura i standardy wizualne

Publikacje i dokumenty tworzone w ramach projektu SOLACE-CEE powinny by¢ spéjne pod
wzgledem wizualnym i strukturalnym, co sprawi, ze beda tatwo rozpoznawalne jako czes¢
projektu. Jesli nie da sie zachowac petnej spéjnosSci wizualnej, wszystkie materiaty
powinny przynajmniej zawiera¢ logo SOLACE-CEE i kluczowe elementy wizualne, ktére
taczg je z ogblng tozsamoscig projektu.

Zalecenie: nalezy korzysta¢ z wymienionych wspélnych szablonéw i wytycznych
wizualnych, aby zachowaé spdjnos¢ uktadu, typografii i brandingu we wszystkich
materiatach.

WIDOCZNOSC FINANSOWANIA UE W PUBLIKACJACH:
Wszystkie publikacje powstate w ramach projektu SOLACE-CEE muszg wyraznie
wskazywac na finansowanie z UE.

Wymég: flaga europejska oraz petna informacja o finansowaniu z UE muszg by¢ widoczne:
e na stronie tytutowej
e lub na pierwszych stronach nastepujgcych po przedmowie redaktora.

Dotyczy to wszystkich rodzajéw wynikéw, w tym publikacji drukowanych, dokumentéw
cyfrowych (PDF-6w, raportdéw, wytycznych) oraz materiatéw udostepnianych publicznie.

Fonied iy Funded by the European Union. iews and opinions expressed are however those of the author(s)
n only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission. SOLACE

the European Union
P t Neither the European Union nor the granting autherity can be held responsible for them.

Stopka szablonu papieru firmowego SOLACE-CEE
8.2.3. Media spotecznosciowe

Media spotecznoSciowe to stosunkowo niedrogie i dostepne narzedzia pozwalajgce
dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcéw online. Umozliwiajg one regularny kontakt z grupami
docelowymi, dzielenie sie aktualnosciami i wynikami projektu w czasie rzeczywistym oraz
budowanie spotecznosci wokdt zintegrowanej opieki.

Zarzadzajgc komunikacjg w mediach spotecznosciowych, nalezy wzigé pod uwage:
e Cel — Zdefiniuj, co chcesz osiggnac. Jasny cel pomaga wybra¢ odpowiednie
platformy i skupi¢ sie na tworzeniu tresci.
e Platformy — Skoncentruj sie na wysokiej jakoSci treSciach na wybranych kanatach,
zamiast dziata¢ wszedzie.
e Odbiorcy — Okresl swojg grupe docelows i platformy, na ktérych mozna jg znalezé.
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e Tresci — Dostosuj rodzaj i format tresci do kazdej platformy — zdjecia, filmy,
infografiki, artykuty.
e (Czestotliwosé publikacji — Spdjnosc¢ jest wazniejsza niz ilos¢. Wyznacz osobe

odpowiedzialng za zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi zaréwno na poziomie
miedzynarodowym, jak i lokalnym.

SOLACE-CEE
Poziom miedzynarodowy:
e (Grupy docelowe: eksperci, partnerzy instytucjonalni, organizacje europejskie i sieci
zajmujgce sie opieka spoteczng
e Platformy: LinkedIn
Cel: Podnoszenie Swiadomos$ci na temat projektu i opieki zintegrowanej w
kontekscie europejskim; pozycjonowanie konsorcjum jako istotnego podmiotu.

WPIS NA LINKEDIN
PRZYKLAD Z SOLACE-CEE

" rd‘
. cent
SOLACE

0% OF
ESPONDENTS

WWW.SOLACE-CEE.EU

Poziom lokalny:
e Grupy docelowe: lokalna spotecznos$é, osoby doswiadczajgce bezdomnosci,
lokalne instytucje i media
Platformy: Facebook, Instagram, inne
Cel: Informowanie o dziataniach HUB, inicjatywach partneréw oraz wptywie
projektu w kontekscie lokalnym
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_:g_ HESED - GRUPA NA FACEBOOKU DLA SPOLECZNOSCI DZIELNICY
FAKULTETA
PRZYKLAD Z SOLACE-CEE

W celu usprawnienia kamunikacji z lokalna grupg docelowg oraz zapewnienia
tatwo dostepnych informacji na temat ustug dostepnych w spotecznosci.

W ramach lokalnej strategii komunikacyjnej organizacja HESED utworzyta grupe
na Facebooku dla mieszkarficéw dzielnicy Fakulteta w Sofii. Grupa ta stuzy jako
bezposredni kanat komunikacji, za posrednictwem ktérego cztonkowie
spotecznosci moga uzyskac informacje na temat dostepnych ustug zdrowotnych,
socjalnych i innych form wsparcia oferowanych w ramach projektu SOLACE-CEE.

ELEMENTY OBOWIAZKOWE | ZGODNOSC
Aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami i widoczno$¢ finansowania unijnego, wszystkie
media spotecznosciowe muszg spetniac ponizsze wymagania (zgodnie z zatgcznikiem 5 do
GA). Elementy obowigzkowe w mediach spotecznosciowych:
e Podsumowanie projektu - zwiezty opis projektu, jego celéw i zakresu.
Lista wszystkich uczestnikéw konsorcjum - petna przejrzystos¢ w zakresie
partneréw projektu.
e Flaga europejska i oSwiadczenie o finansowaniu - potwierdzenie wsparcia UE dla
projektu.
e Dane kontaktowe
Wyniki projektu (jesli sg dostepne) - w celu zapewnienia rozpowszechniania
kluczowych wynikow.

8.2.4. Relacje z mediami

Relacje z mediami to nie jedno narzedzie - to zestaw dziatan majgcych na celu
zwiekszenie zainteresowania mediéw projektem i jego tematyka. Budowanie relacji z
dziennikarzami i redaktorami przynosi wiele korzySci: zwieksza widoczno$¢ projektu,
wprowadza temat zintegrowanej opieki do debaty publicznej oraz wzmacnia
wiarygodnosc projektu.

Wskazowki dotyczace relacji z mediami:

e Analiza mediéw: Sprawdz, ktére media zajmujg sie tematami zwigzanymi z Twoim
projektem na poziomie lokalnym i krajowym.

e Lista mediéw: Prowadz aktualng liste odpowiednich dziennikarzy i redaktoréw na
poziomie lokalnym i krajowym.

e Pakiet prasowy: Utwérz folder zawierajgcy logo projektu i partneréw, komunikaty
prasowe, informacje o HUB-ie oraz inne materiaty, ktére w razie potrzeby mozna
przekaza¢ mediom.

Zalecane narzedzia wedtug poziomu
POZIOM EUROPEISKI/MIEDZYKRAJOWY
e (Grupy docelowe: europejskie media, platformy skupiajgce sie na polityce w
zakresie opieki spotecznej, opieki zdrowotnej lub innowacji
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e Cel: Podniesienie Swiadomosci na temat projektu i zintegrowanej opieki w
szerszym kontekScie europejskim; pozycjonowanie konsorcjum jako istotnego
podmiotu

e Zalecane narzedzia: komunikaty prasowe, wywiady, konferencje prasowe

POZIOM LOKALNY/KRAJOWY
e Grupy docelowe: media regionalne i krajowe, media zajmujgce sie opieka
zdrowotng i polityka spoteczng
e Cel: Poinformowanie lokalnej opinii publicznej o opiece zintegrowanej, dziataniach
HUB oraz wptywie na bezdomnos¢
e Zalecane narzedzia: konferencje prasowe, nieformalne/kreatywne spotkania,
komunikaty prasowe, wywiady

FUNDACIJA DEDO/VPR - OTWARCIE 1 7

CENTRUM HUB
PRZYKLAD Z SOLACE-CEE
Z okazji otwarcia centrum HUB w Koszycach

Fundacja DEDO i VPR zaprosity wybranych 3 l I l I 1 8 l I

przedstawicieli mediéw na oprowadzanie po

ARTYKULY

obiekcie potgczone z prezentacjg. Dziennikarze LICZBA 0SOB, DO KTORYCH
mieli okazje obejrze¢ obiekty, spotkac sie z DOTARLA INFORMACIA
ekspertami oraz przeprowadzi¢ wywiady z

przedstawicielami uczestniczacych organizacji. JEDEN Z WYWIADOW:

8.2.5. Wydarzeniainetworking

Events are a personal tool targeting selected groups. It includes organizing your own
Wydarzenia to osobiste narzedzie skierowane do wybranych grup. Obejmuje ono
organizowanie wtasnych wydarzen lub udziat w wydarzeniach w celu komunikowania i
promowania projektu. Narzedzie to zapewnia doskonate mozliwosci nawigzywania
kontaktéw, umozliwiajgc nawigzanie relacji, ktére moga przyczyni¢ sie do
dtugoterminowego rozwoju projektu i jego widocznosci.

Organizowanie wydarzen: konferencje, seminaria, webinaria, dni otwarte HUB-u.
Wydarzenia networkingowe pozwalajg na kontrole nad przekazem, formatem i grupa
docelowa.
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CASA IOANA - SPOTKANIA

NETWORKINGOWE
PRZYKLAD Z PROJEKTU SOLACE-CEE

W celu zaciesnienia wspétpracy z lokalnymi organizacjami oraz
nawigzania partnerstw wspierajgcych wdrazanie
zintegrowanych ustug opiekunczych.

Casa loana zorganizowata serie spotkan networkingowych z
lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi. Wydarzenia te
stworzyty przestrzen dla organizacji dziatajacych w obszarze
ustug socjalnych, pomocy mieszkaniowej i rozwoju
spotecznosci lokalnych, umozliwiajgc im wymiane informacji,
omowienie wspdélnych wyzwan oraz zbadanie mozliwosci
wsp6tpracy w ramach projektu SOLACE-CEE.

HESED - DYSKUSJA PRZY

= OKRAGLYM STOLE
PRZYKLAD Z PROJEKTU SOLACE-CEE

Organizacja HESED zorganizowata dyskusje przy
okrggtym stole, podczas ktérej przedstawiono
przedstawicielom instytucji pafistwowych i podmiotéw
Swiadczgcych ustugi socjalne wyniki badania potrzeb
0s6b zyjgcych w sytuacji bezdomnosci -
przeprowadzonego w 2025 roku zaréwno lokalnie w
Sofii, jak i na arenie miedzynarodowej wsréd partnerdow
projektu SOLACE-CEE.

Uczestnictwo w wydarzeniach zewnetrznych:

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Strona 62 /77

Prezentacje,
konferencje i fora branzowe pozwalajg dotrze¢ do odbiorcéw, do ktérych w innym
przypadku trudno bytoby dotrzec.

Funded by
the European Union

& SOLACE

-

|

02.24.2025

Strengthening Collaboration for
Socio-Medical Support for H L
People in Romania: The SOLACE-CEE

Project

At the end of November, Casa loana held its first
meeting with a part of our NGO partners to
discuss the objectives of the SOLACE-CEE project
and how we can collaborate on the socio-
medical services we will provide, and how these

dyskusje panelowe,

PUBLICZNE


https://www.solacespotlight.eu/index.php/2025/02/24/strengthening-collaboration-for-socio-medical-support-for-homeless-people-in-romania-the-solace-cee-project/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7384942741593616384/

SOLACE

Zaprezentowanie projektu SOLACE-CEE szerszej
publicznosci oraz zwiekszenie Swiadomosci na temat
zintegrowanych ustug opiekuniczych.

Organizacja HESED wzieta udziat w festiwalu
.Demokratyczna mozaika: scena spoteczenistwa
obywatelskiego", gdzie zaprezentowata projekt SOLACE-
CEE oraz swoja dziatalnos¢ na rzecz grup znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji, borykajacych sie z brakiem

bezpieczenstwa mieszkaniowego.

SOLACE

Welcome
Willkemmen

SR

11.06.2025

What Bonds Us Today? Report from
the European HF Partners

Conference

Sharing p to ending

The Eurapean Housing First Partners Conference
(EHFPC) is an initiative that brings together
practitioners, researchers, policymakers, and
people with lived experience to share knowledge
and reflect on the implementation of the
Housing First (HF) approach across Europe. The
conference was organised by Pathways to

Zalecenia:
Zidentyfikuj odpowiednie wydarzenia — stworz liste konferencji na poziomie

europejskim i lokalnym, ktére sg istotne dla zintegrowanej opieki

Funded by
the European Union

Wktad w miedzynarodowg wymiane wiedzy oraz umocnienie pozycji
projektu SOLACE-CEE w ramach szerszej europejskiej debaty na temat

skutecznych rozwigzan w zakresie bezdomnosci.

Przedstawiciele NMP wzieli udziat w europejskiej konferencji
partneréw programu ,Housing First" — wydarzeniu, ktére gromadzi
praktykéw, badaczy, decydentdéw oraz osoby z wtasnym
doswiadczeniem w tej dziedzinie w celu dzielenia sie wiedzg i dyskusji
na temat wdrazania podejscia ,Housing First” w catej Europie.

Przygotuj sie do nawigzywania kontaktéw — zdecyduj z wyprzedzeniem, do kogo

chcesz dotrzec i w jakim celu

Przygotuj materiaty — ulotki, prezentacje lub inne materiaty do rozdania
Poinformuj o udziale — ogto$ obecno$¢ w mediach spotecznosSciowych i

biuletynach

WSKAZOWKA:

Twirz kratkie tresci w mediach spotecznoéciowych z kazdego wydarzenia — zdjecia,
spostrzezenia, cytaty. Przedtuz zywotnosc wydarzenia nawet po jego zakoriczeniu.
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8.2.6. Biuletyn

Biuletyn jest skutecznym narzedziem do regularnego informowania grup docelowych o
dziataniach, wynikach i nowoSciach zwigzanych z projektem. W przeciwieAstwie do
mediéw spotecznosciowych, ktére docierajg do szerokiego grona odbiorcéw, biuletyny sg
skierowane do konkretnych oséb — ekspertéw, partneréw instytucjonalnych i aktywnych
obserwatoréw projektu.

Zalecenia dotyczgce biuletynéow:

e Zbuduj baze subskrybentéw — aktywnie powiekszaj liste poprzez strone
internetowa, wydarzenia i media spotecznosciowe

e Ustal czestotliwosé — regularnosc jest kluczowa (np. co kwartat lub dwa razy w
roku)

e Okresl treS€é — potgczenie wiadomosci o projekcie, wynikdéw, publikacji, zaproszen
na wydarzenia i aktualnosci od partneréw

e Sledz wyniki — monitoruj wskazniki otwar¢ i kliknie¢, aby z czasem ulepszaé treéé

WSKAZOWKA:

Wybierz platforme do tworzenia i dystrybucji biuletynow oraz umiesc formularz

subskrypcji w widocznym migjscu na stronie internetowe] — np. w stopce.
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Logo projektu

Krétki opis projektu

Logo partnera

STRUKTURA
BIULETYNU

Wiadomosci
dotyczace lokalnej
adaptacji projektu
przez poszczegblnych
partneréw

CTA: link do artykutéw

1. Biuletyn SOLACE-CEE
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o‘é SOLACE

Welcome to the SOLACE Newsletter!

We'd like to introduce you to project SOLACE CEE - an initiative focused on
integrating health and social services to address the complex needs of the most
vulnerable groups in our society.

Barrier-free health & support

This project unites 7

from 5 countries across Central and

Southeastem Europe - Slovakia, Hungary, Poland, Bulgaria and Romania,

Thiough anda
real difference where It's needed most.

Unique collaboration will bring
unique social innovation to
end homelessness

The EU has funded a unique collaboration
acrn niral

Eastern Europe o
Integrate social and healihcare services
for peopie experiencing homelessness.
Led by the DEDO Foundation, the
SOLACE CEE project launched in Kosice
and will piot innovative support models in
five: countries over the next hree years.

The goal? Not just managing
homelessness—but ending it for good!

Introduction of DEDO
Foundation and All for family
(VPR) nonprofit organization —
as Slovak partners

The DEDO Foundation and Al for
Family (VPR) have joined the SOLACE
project, a three-year initativ

ansforming

integrated health and social services in

Central and Eastern Europe. As Siovak
partners, they focus on trauma-informed
care, Housing First principles, and
collaboration with policymakers. Their
efiorts include team building, financia
oversight, and securing spaces for

integrat

services, ensuring long-term

for vuinerable communities

Read more >

e, we bring you insights, stor

we are making a

oct's be

nings, and

rectly from each partner. Read on to discover more!

The Expert Group of
Innovation on the SOLACE
project has started its work

On December 5-6, 2024, the first
Innovation Group meeting of the SOLACE
ook place in Budapest.

sentatives from five countries

gathered to discuss Integrated health and
sacial care for peopie experiencing
homelessness, with a focus on trauma-
informed approaches and the Housing
First program.

Read more >

FOR INTEGRATED HEALTH AND SOCIAL CARE

The Vision of Integrated Care
in Slovakia is Taking Shape:
SOLACE CEE in Kosice and
Presov

The SOLACE CEE project s bringing
integrated healthcare to Slovakia. With
plans to open a palyclinic in Kosice and
Presov by mid-2025, the focus is on
creating a space that makes care
acgessible (o vuinerable groups. Efforts
are undenw:

to secure the right location

and rex

skilled healthcare
professionals to ensure the success of this
ransformative project

Read more >

Najpierw Mieszkanie as a
Poland Partner in the SOLACE
Project

Najpierw Mieszkanie (Housing First
Poland Foundation) is a partner n the

SOLAGE project, bringing expertise in the
implementation of the Housing First medel
and other innovative approaches to tackle

homelessness, Their work focuses on

providing secure housing and essential
services to individuals facing

homelessness, aiming to create

sustainable pathways to stability and

integration Into s¢

ciety across Europe.
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Casa loana: Strengthening
Socio-Medical Support for
Homeless People in Romania
Through the SOLACE CEE
Project

Casa loana, a partner in Romania, plays
akey role in sirengthening sacio-medical
support for homeless individuals through

the SOLACH

roject. The

organization focuses on providing

comprehensive health and social care,
fosts

collaboration bet local and

intenational partners fo improve access lo
services and offer sustainable solutions

for the homeless population in Romania

Funded by
the European Union
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8.2.7. Materiaty komunikacyjne offline

Materiaty komunikacyjne w formie drukowanej, takie jak ulotki, broszury, plakaty i karty
informacyjne, pozostajg waznym narzedziem komunikacji, szczegdélnie w pracy z grupami
szczegblnie wrazliwymi, ktére mogg miec ograniczony dostep do platform cyfrowych.

W ramach projektu SOLACE-CEE zaleca sie stosowanie nastepujacych narzedzi
komunikacji offline do komunikacji na poziomie krajowym i lokalnym:

e Ulotki i karty informacyjne - krotkie, tatwe do przeczytania materiaty
wyjasniajgce dostepne ustugi, dane kontaktowe oraz sposéb uzyskania wsparcia.
Mozna je rozdawac podczas dziatan informacyjnych, w oSrodkach spotecznych,
placéwkach opieki zdrowotnej i organizacjach partnerskich.

e Broszury - bardziej szczegdtowe materiaty przedstawiajgce model zintegrowanej
opieki, ustugi Swiadczone przez centra HUB oraz cele projektu. Sg one szczegélnie
przydatne w komunikacji z instytucjami, partnerami lub wtadzami lokalnymi.

e Plakaty - materiaty wizualne umieszczane w miejscach czesto odwiedzanych
przez grupe docelowa, takich jak oSrodki spoteczne, schroniska, placéwki opieki
zdrowotnej lub urzedy miejskie. Plakaty pomagajg zwiekszy¢ Swiadomos¢ na temat
ustug i nadchodzacych wydarzen.

e Drukowane zaproszenia i materiaty dotyczgce wydarzen - zaproszenia w formie
papierowej mogg by¢ wykorzystywane do promowania wydarzen, takich jak dni
otwarte, spotkania spotecznosciowe lub warsztaty. Pomagajg one dotrzec¢ do oséb,
ktére moga nie Sledzi¢ komunikacji projektowej w Internecie.

e Materiaty informacyjne dla organizacji partnerskich - materiaty drukowane
udostepniane organizacjom pozarzgdowym, gminom i ustugodawcom w celu
wspierania wspétpracy oraz zapewnienia, ze interesariusze dysponujg jasnymi
informacjami na temat ustug i celéw projektu.

WSKAZOWKA:
Opracowujgc materiaty offline, partnerzy powinni zadbac o to, by tresc byta jasna,

przystepna i dostosowana do lokalnego kontekstu, przy uzyciu prostego jezyka i

praktycznych informacji o dostepnych ustugach i punktach kontaktowych,
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Xf FUNDACJA DEDO I VPR - ULOTKI
A | PLAKATY DOTYCZACE HUB
PRZYKLAD Z PROJEKTU SOLACE-CEE

HUB jest promowany wsréd gtéwnej grupy docelowej
za pomoca ulotek i plakatéw zawierajacych
podstawowe informacje o dostepnych ustugach oraz
dane kontaktowe. Materiaty te sg rozdawane w
miejscach czesto odwiedzanych przez osoby
doswiadczajgce bezdomnosci, takich jak schroniska,
noclegownie i inne placéwki pomocy spoteczne;j.
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9. Ryzyko i etyka w komunikacji
9.1. Etyka komunikacji jako kluczowy element opieki
zintegrowanej

Opieka zintegrowana dotyczy ztozonych sytuacji zyciowych, zmian systemowych i polityki
publicznej. Komunikacja w tym kontekscie nie tylko ksztattuje wizerunek projektu, ale
takze wptywa na zaufanie publiczne, poparcie polityczne i praktyczne wdrazanie
rozwigzan.

Komunikacja musi réwniez zapewniac réwnos¢, dostepnosc i niedyskryminacje zgodnie z
wymogami EFS+. Zasady te sg dalej okreSlone w ramach zobowigzan przekrojowych EFS+,
ktére przektadajg etyczng komunikacje na praktyczne wymagania dotyczgce wszystkich
wynikéw komunikacyjnych.

Nieetyczna lub nadmiernie uproszczona komunikacja moze:
e wzmocni¢ stygmatyzacje,
e przedstawiac w nieprawdziwym Swietle istote opieki zintegrowanej,
e zagrazal¢ wiernosci kluczowym podejSciom (Housing First, indywidualne
posrednictwo i wsparcie, opieka uwzgledniajgca traume),
e ostatecznie ostabi¢ systemowy wptyw projektu.

KLUCZOWE ZASADY ETYCZNE W KOMUNIKACIJI SOLACE-CEE

Ryzyko Podejscie etyczne Zalecenia

Godnos¢ i sprawczosé Ludzie sg aktywnymi Unikaj przedstawiania
0s6b doswiadczajacych uczestnikami systemu, a nie = skrajnego cierpienia;
bezdomnosci przedmiotami komunikacji uzywaj jezyka

podkreslajgcego
mozliwosci, a nie tylko

potrzeby
Jezyk ,niecharytatywny”i  Bezdomnos$c¢ jest Uzywaj jezyka
narracja oparta na problemem systemowym, a | zorientowanego na polityke
interesie publicznym nie indywidualng porazka i systemy; przedstawuj

zintegrowana opieke jako
skuteczng i zrownowazong

Ryzyko nadmiernego ZtozonosS¢ nalezy Wykorzystuj narzedzia
upraszczania ztozonych przedstawiac jasno, a nie wizualne i narracyjne, aby
systemoéw znieksztatcac pokazac powigzania;

otwarcie omawiaj
wymagania czasowe,
procesy uczenia sie, ryzyko
i ograniczenia wdrozeniowe

Praca z danymi Dane stuzg zrozumieniu i Zawsze podawaj zréodta i
legitymizacji, a nie kontekst; tacz informacje
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Komunikacja
uwzgledniajgca traume

Rownosé, dostepnosc i
niedyskryminacja

9.2.
HOUSING FIRST (HF)

manipulacji

W relacjach ktadzie sie
nacisk na godnos¢,
Swiadoma zgode oraz
przedstawianie wydarzen
bez sensacji

Komunikacja musi by¢
inkluzywna, dostepnai
niedyskryminacyjna,
odzwierciedlajgc
ré6znorodnos¢ oraz réwny
dostep do informacji i ustug

Funded by
the European Union

iloSciowe i jakosSciowe;
wyjasnij ograniczenia
danych

Uczestnicy sg
przedstawiani jako
podmioty posiadajgce
prawa i o0soby wnoszgce
wktad, a nie jako bierni
odbiorcy

Nalezy uzywac jezyka
neutralnego pod wzgledem
ptci lub inkluzywnego;
zapewnic¢ dostepne formaty
(tekst alternatywny, napisy,
formaty czytelne, prosty
jezyk); unikac stereotypow;
dostosowywac
komunikacje do réznych
potrzeb (np.
niepetnosprawnosg, jezyk,
wiek)

Ochrona wiernosci kluczowym podejsciom (HF, TIC, IPS)

e Ryzyko: HF moze by¢ przedstawiane jako mieszkanie tymczasowe lub warunkowe

e Zasada: Podstawowe zasady HF muszg pozostac wyraznie widoczne

e Zalecenie: Przedstawiaj HF jako stabilne, state wsparcie mieszkaniowe, ktére
szanuje godnos¢ uczestnika

INDYWIDUALNE POSREDNICTWO | WSPARCIE (IPS)

e Ryzyko:
charytatywnych

IPS moze zosta¢ sprowadzone do programdéw szkoleniowych lub

e Zasada: komunikacja musi ktas¢ nacisk na szybkie znalezienie pracy i utrzymanie

zatrudnienia

Zalecenie: nalezy jasno wyjasni¢, ze IPS ma na celu integracje zawodowag przy

wsparciu dostosowanym do indywidualnych potrzeb

OPIEKA UWZGLEDNIAJACA TRAUME (TIC)
e Ryzyko: niewtasciwe wykorzystanie historii uczestnikéw, sensacja

e Zasada: historie i materiaty wizualne muszg priorytetowo traktowac godnosg,

Swiadoma zgode i nie-sensacyjne przedstawianie

e Zalecenie: uczestnikéw nalezy przedstawia¢ jako osoby posiadajgce prawa i

wnoszgce wktad, a nie jako biernych odbiorcéw
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9.3. Przekrojowe zobowigzania EFS+ w zakresie komunikacji

Oprécz zasad etycznych opisanych powyzej, komunikacja SOLACE-CEE opiera sie na
przekrojowych zobowigzaniach ESF+. Przektadajg one zasady godnosci, inkluzywnosci i
odpowiedzialnosci na praktyczne standardy projektowania i wdrazania komunikacji.

Uwzglednianie kwestii ptci w komunikacji

W komunikacji nalezy unikac stereotypéw dotyczacych ptci i zatozeh dotyczgcych oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci. Jezyk i obrazy powinny odzwierciedlaé¢ réznorodnosé
oraz zapewniac zréGwnowazong i petng szacunku reprezentacje kobiet i mezczyzn, a takze
réznych tozsamosci ptciowych.

Dostepnosé materiatéw komunikacyjnych
Wszystkie materiaty komunikacyjne powinny by¢ dostepne dla oséb niepetnosprawnych.
Obejmuije to:
e stosowanie dostepnych formatéw cyfrowych (np. tekst alternatywny dla obrazéw,
podpisy, dokumenty o strukturze zgodnej ze standardami WCAG),
e zapewnienie czytelnych czcionek i wystarczajgcego kontrastu koloréw zaréwno w
materiatach cyfrowych, jak i drukowanych,
e udostepnianie wersji napisanych prostym jezykiem, tam gdzie to stosowne.

Brak dyskryminacji w komunikacji

Komunikacja nie moze wyklucza¢, stereotypizowac ani stawia¢ w niekorzystnej sytuacji
oséb lub grup ze wzgledu na pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub
przekonania, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualna. Komunikaty, materiaty
wizualne i kanaty komunikacji powinny zapewniac¢ réwny dostep do informacji i ustug.

Wymogi te maja zastosowanie do wszystkich form komunikacji — od komunikatdw

strategicznych | kampanii po materiaty codziennego uzytku, takie jak posty w mediach

spotecznosciowych, prezentacje | materiaty drukowane.

Etyczna komunikacja w SOLACE-CEE stanowi integralng czes¢ zarzadzania zmianami
systemowymi. Odpowiedzialne podejscie do jezyka, danych i historii ludzi — w potgczeniu
Z zaangazowaniem na rzecz réwnosci, dostepnosci i niedyskryminacji — chroni godnos¢
jednostki, wzmacnia zaufanie publiczne i wspiera dtugoterminowag stabilnos¢
zintegrowanej opieki w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
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10. Pomiar i ocena komunikacji

wspierajgcym zmiany systemowe. Dlatego nie wystarczy mierzy¢ widocznos$¢ lub liczbe
wynikéw. Kluczowym pytaniem jest to, czy — i w jaki sposéb — komunikacja przyczynia sie
do zrozumienia, akceptacji i zrbwnowazonego rozwoju opieki zintegrowane;.

W niniejszym rozdziale przedstawiono podstawowe ramy pomiaru i oceny komunikaciji:
e CO MIERZYMY,
e DLACZEGO TO MIERZYMY
e |JAKTO SIE ODNIOSt0 DO WPLYWU PROJEKTU.

Dlaczego pomiar komunikacji jest wazny:
e Aby sprawdzi¢, czy kluczowe komunikaty sg prawidtowo rozumiane.
e Aby zidentyfikowac stabe punkty tresci lub wybranych kanatéw.
e Aby wzmocni¢ legitymacje projektu wsrdd partnerdw i instytucji.
e Aby powigzac¢ komunikacje z rzeczywistym wptywem na systemy i polityke.

ZALECANE OBSZARY POMIARU KOMUNIKACII

Doswiadczenia SOLACE-CEE pokazujg, ze skuteczne mierzenie komunikacji powinno
wykracza¢ poza S$Sledzenie zasiegu. Zaleca sie potgczenie wskaznikéw iloSciowych i
jakosciowych, ktére uwzgledniajg réwniez zmiany w rozumieniu, narracji i postrzeganiu
opieki zintegrowane,;.

Zasieg i widocznos¢é
e ruch na stronie internetowej i podstronach,
e zasiegiinterakcje w mediach spotecznosSciowych,
e liczba publikacji w mediach i cytowan.

Jakos$é i spéjnosé narracji
e czy komunikacja odzwierciedla zasady zintegrowanej opieki,
e czestotliwos$¢ stosowania ujednoliconych kluczowych komunikatéw,
e spdjnosc miedzy komunikacjg miedzynarodowa a lokalna.

Zrozumienie i zaufanie
e reakcje grupy docelowej (komentarze, opinie, dyskusje),
e uwagi merytoryczne od partneréw, gmin i ekspertéw,
e zdolnos$¢ grup docelowych do opisania zintegrowanej opieki wtasnymi stowami.

Zwigzek z oddziatywaniem systemowym
e zainteresowanie instytucji wspétpraca,
e wykorzystanie wynikdéw projektu w polityce lub praktyce,
e zmiany w dyskursie (przejScie od dziatan charytatywnych do rozwigzan
systemowych).

Jak MIERZYMY:
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Pomiar komunikacji jest ciggty i prowadzony na rozsadna skale, aby uniknagé¢ przecigzenia
partneréw. Narzedzia obejmuja:
e Narzedzia analityczne (internet, media spotecznosciowe)
e Proste wewnetrzne przeglady i raporty
e JakoSciowe informacje zwrotne ze spotkarn roboczych
Monitorowanie medidéw

Wazne jest Sledzenie trendéw i zmian w czasie, a nie tylko jednorazowych danych.

Powigzanie komunikacji z oddziatywaniem

Gtéwng zasadg jest przejscie od komunikacji opartej na dziataniach do komunikacji
zorientowanej na wptyw, co znajduje réwniez odzwierciedlenie w ocenie. Komunikacja
jest uznawana za skuteczna, jesli:

e wspiera zrozumienie zintegrowanej opieki jako rozwigzania systemowego,
zwieksza zaufanie do nowych podej$¢ (Housing First, indywidualne posrednictwo i
wsparcie, opieka uwzgledniajgca traume),

e przyczynia sie do ich akceptacji w kontekscie instytucjonalnym i politycznym.

Nie kazdg zmiane mozna natychmiast oszacowac ilosciowo — dlatego ocena jakoSciowa
odgrywa kluczowg role w mierzeniu komunikacji dotyczgcej opieki zintegrowane;j.
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11. Adaptacja, wktad partnerow i mozliwos¢€ przenoszenia

W niniejszym rozdziale przedstawiono doswiadczenia partnerdw, lokalne adaptacje ram
komunikacyjnych oraz zalecenia dotyczgce przenoszenia zintegrowanych rozwigzan do
innych miast lub krajow. Celem jest wspieranie przejrzystosci, wspolnej odpowiedzialnosci
oraz spajne| narracji w catym konsorcjum,

SOLACE-CEE jako sprawdzone studium przypadku

Projekt SOLACE-CEE jest realizowany na Stowacji, Wegrzech, w Butgarii, Polsce i Rumunii w
ramach partnerstwa wielosektorowego. Celem jest pilotazowe wdrozenie modelu
zintegrowanych ustug, ktory taczy:

dziatania informacyjne i prace uliczna,
opieke zdrowotna,

wsparcie mieszkaniowe,

integracje zawodowa.

Projekt pokazuje réwniez, w jaki sposdb spdjna komunikacja wzmacnia reformy
systemowe i sprzyja akceptacji instytucjonalnej w réznych kontekstach politycznych i
administracyjnych.

WKLAD PARTNEROW | WSPOLAUTORSTWO

Kazdy partner ma mozliwosé¢:
e zastanowienie sie nad lokalnym wdrozeniem i dostosowaniami,
e dodawanie danych specyficznych dla danego kontekstu,
e wspottworzenie wynikéw z przejrzystym podaniem autorstwa.

Korzysci z udostepniania wktadu partneréw:
e wzmacnia wspoélng odpowiedzialnos¢ za wyniki i konsensus w ramach konsorcjum,
e umozliwia lokalne dostosowanie komunikacji bez naruszania spdjnej narracji,
e wspiera jasnosc i spéjnos¢ komunikatéw w réznych krajach i organizacjach.

WSKAZOWKA:
W ramach SOLACE-CEE opracowano centralny plan komunikacji na poziomie

miedzynarodowym, a takze indywidualne plany dziatania dla kazdego partnera. Plany
lokalne opieraja sie na planie gtownym, umozliwiajac jednoczesnie odpowiednie

dostosowanie do lokalnego kontekstu,
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1n.1. Model przenoszalnosci i adaptacji

Ramy komunikacyjne SOLACE-CEE mozna dostosowac do innych miast, instytucji i
konsorcjéw, zachowujgc jednoczesnie ich podstawowe filary i zasady. Lokalne
dostosowanie obejmuje:
e dostosowanie narzedzi i komunikatéw do warunkéw prawnych, kulturowych i
instytucjonalnych,
okreslenie kluczowych grup docelowych i interesariuszy,
e utrzymanie spdéjnej narracji w celu zapobiegania fragmentacji komunikacji.

Zalecenie dla innych konsorcjéw: zachowaijcie silny przekaz podstawowy, jednoczesnie
elastycznie dostosowujgc formy i kanaty komunikacji do lokalnego kontekstu.
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12. Uwaga metodologiczna

Ramy komunikacyjne zostaty opracowane w ramach iteracyjnego procesu tgczacego:
e danych dotyczacych wdrozenia i praktycznych spostrzezen,
e konsultacji z interesariuszami,
e standarddéw wiernosci (HF, IPS, TIC),
e analizy politycznej i badan ankietowych.

Chociaz ramy te dotyczag konkretnie regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, ich zasady i

metody zostaty opracowane z mys$la o mozliwosci przeniesienia ich do innych krajow i
kontekstéw.
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Komunikacja jako element zmiany systemowej

Komunikacja w ramach zintegrowanej opieki nie dotyczy wytgcznie widocznosci czy
promocji. Jest ona kluczowym elementem zmiany systemu — ksztattuje sposéb, w jaki
ustugi sg rozumiane, dostepne i wspierane przez spoteczenstwo, instytucje oraz
decydentow.

Doswiadczenia SOLACE-CEE pokazuja, ze skuteczna komunikacja moze:
e Poprawic¢ dostep do ustug dla 0séb, ktére doSwiadczyty bezdomnosci.
e \Wzmocni¢ zaufanie miedzy zainteresowanymi stronami.
e \Wspierac wspétprace miedzysektorowa.
e Zwiekszy¢ akceptacje zintegrowanych rozwigzan na poziomie lokalnym i
europejskim.

Jednoczesnie komunikacja musi pozosta¢ odpowiedzialna, etyczna i oparta na
rzeczywistym wptywie. Oznacza to wyjscie poza opisywanie dziatan i skupienie sie na
zmianach w zyciu ludzi oraz w catym systemie.

Niniejszy podrecznik stanowi ramy tgczace jasne wymagania, sprawdzone narzedzia i
praktyczne przyktady. Chociaz niektére elementy dotyczg konkretnych projektéw, zasady i
podejScia mozna dostosowac do réznych kontekstéw i organizaciji.

Ostatecznie komunikacja powinna stuzyc realizacji jednego wspdlnego celu:

(NIENIE NIEErOWane|] Opliex A 1M iaia, 00 Hului= Erovvinowa Zond
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Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
European Commission.

Neither the European Union nor the granting authority
can be held responsible for them.
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