Funded by
&SOLA.CIE the European Union

ESF-2023-PERSOANE FARA ADAPOST

SOLACE-CEE

Solutii pentru combaterea fenomenului persoanelor fara
adapost prin ingrijirii integrate in regiunea CEE

Proiect nr. ESF-2023-HOMELESS 101172625

Nivel de diseminare - Public

Data limita de predare a livrabilului: M18 (03/2026)
Data efectiva de depunere: M18 (cel tarziu la 31/03/2026)



SOLACE

Funded by
the European Union

WP1 - Managementul si coordonarea proiectului

Document

Titlu

D5.6 Manual de comunicare

Versiune

1.1

Disponibil pe

Google Drive — Project Implementation folder
nume fisier:

D5.6 Communication Manual SOLACE-CEE EN_final
- original
D5.6 Communication Manual SOLACE-CEE BG_final

Tradus folosind Deepl cu licenta oficiala.
D5.6 Communication Manual SOLACE-CEE HU_final

Tradus folosind Deepl cu licenta oficiala.
D5.6 Communication Manual SOLACE-CEE PL_final

Tradus folosind Deepl cu licenta oficiala.
D5.6 Communication Manual SOLACE-CEE RO_final

Tradus folosind Deepl cu licenta oficiala.
D5.6 Communication Manual SOLACE-CEE SK_final

Tradus folosind Deepl cu licenta oficiala.

Autor

Scris de

Michaela Holovova

Revizuit de

Jana Krajkovicova

Starea documentului

Revizuire

Data

Descriere

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina2 /78 PUBLIC


https://drive.google.com/drive/folders/1ruqVueR_e5hQ8yPMTApatd0mzKuh4OCY
mailto:holovova@nadaciadedo.sk
mailto:krajkovicova@nadaciadedo.sk

SOLACE

Funded by
the European Union

Abreviere -
acronim utilizat in document

Descriere

SOLACE-CEE /Proiect

Solutii pentru combaterea fenomenului persoanelor
fara addpost prin ingrijire integrata Tn regiunea
Europei Centrale si de Est

DEDO Nadacia DEDO - Fundatia DEDO
VPR V/Setci pre rodinu, n.o. - Toti pentru familie, ONG
MRI Varoskutatas - Institutul de Cercetare Metropolitana
HSCOM Asociatia Serviciului de Caritate Maltez din Ungaria
(HCSOM)
Serviciul de caritate al Ordinului de Malta
Cl Asociatia Casa loana
HESED Fundatia pentru Sanatate si Dezvoltare Sociala
NMP/HFPF Fundatia ,Housing First” Polonia
Fundatia Housing First Polonia
IHaSC Asistenta medicala si sociala integrata
HF Housing First
IPS Plasare si sprijin individual
TIC Tngrijire bazata pe traume
PEH Persoane fara adapost

Regiunea CEE

regiunea Europei Centrale si de Est

GA

Acord de grant

Abrevieri in document

Descriere

M18 |

Luna 18 = martie 2026

Martie 2026

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026)

Pagina3 /78 PUBLIC




SOLACE Bl v

IR =08y T N 6
1.1. Cadrul de comunicare SOLACE-CEE.........cccoeeiiirrrre e 6
1.2. Cui se adreseaza acest ManUaLl?........ e 6
2. ngrijirea integrata din perspectiva COMUNICATi.......ccou.erereeseessssssessssssssssssssssssssssssssssssans 7
2.1. De ceingrijirea integrata necesita o abordare specificd a comunicarii?......cccovvvnnne. 8
2.2. Cele mai frecvente provocari in comunicarea ingrijirii integrate........ccoovveecccivivinnnnnnn, 8
3. Context: Persoanele fara adapost si ingrijirea integrata in Europa Centrala si de Est
(ECE) st sssss s sssss s s ass s ssssas s s ssssnssssssass s sessssssssssssssssssasssssnssssnssssnsnssssssnsnssssssnanes 1
3.1. Lipsa de adapost ca excluziune structurala.........ieeeercccccnnennennnsssessessssessessnssnssasssnns n
3.2. Caracteristici specifice ale regiunii ECE.........ccciirnnnnncissssss s 1
3.2.1.Ingrijirea integrata ca raspuns la sistemele fragmentate..........cco.cooevevservrerrrenn. 12
4., Proiectul SOLACE-CEE ca studiu de Caz..........coccerrmieinnninnsssnnnnsnsssssnssssssssssssssssssssssaes 14
4.1. Obiectivele principale si pilonii proiectulUi........, 14
4.2. Parteneriat si acoperire geografiCa.......c 16
4.3, Centre de TNgrijire INTEEIata. ... renes 17
4.3.1. Importanta strategica a proiectului SOLACE-CEE in contextul regional al
Europei Centrale Side ESt...... 22
5. Modelul de aliniere cvadrupla SOLACE-CEE.............cccovvinrsnisnnnnessnssssnssssssssssssssssssssssssssssnsns 28
5.1. Pilonul . - Legitimitate bazata pe date (abordarea ,Data First").....ccccccoeeverveverrervernn. 28
5.2. Pilonul Il. - Naratiune orientata spre impact..........ciiiii 30
5.3. Pilonul lIl. - ingrijire conectata si cadrul de referint& al ocupérii fortei de munca.... 31
5.4. Pilonul IV. - Alinierea politicilor la mai multe niveluri........., 32
6. Strategia de comunicare pe doua niveluri utilizata in SOLACE-CEE...........ccccevrrrcerrnenne. 34
6.1. Stabilirea obiectivelor de COMUNICAre.........ccoi e 35
6.2. Definirea grupurilor tinta si cartografierea partilor interesate..........cooevcviviininine, 36
7. Identitatea ca element cheie al comunicarii unificate..........cccvvievnisccnisnncsnncsnnnnanns 39
7.1. Tonul vocii — modul in care proiectul ,vorbeste"............ 39
7.2. SLOBANUL Proi@CTULUIL ettt ettt et s 41
7.3. Logo-ul — elementul principal al identitatii vizuale.........cccoviciincinci, 42
7.4. Emblema UE: Cerinta obligatorie de vizibilitate..........cocoviiiicii 44
7.4.1. Logo-urile partenerilor si combinarea acestora cu logo-ul proiectului.............. 45
7.5. Culori, font Si Stil Vizual....i 45
7.6. Sabloane practice si exemple de utilizare........occc 47
7.6.1. Linii directoare pentru utilizarea sabloanelor si a identitatii vizuale................... 53

8. De la strategie la practica: instrumente de comunicare testate in cadrul SOLACE-CEE.
55

8.1. Instrumente de comunicare iNternd (Ca BAZA)......ccuvvrrrieeceeeesee et 55
8.2. Instrumente de COMUNICAre EXTEIMA. ... 56
8.2.1. Site-ul web al Proi@CtUlUi... s 56
8.2.2. Publicatii Si dOCUMENTe.......cccviiciiic 58

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina 4 /78 PUBLIC



SOLACE Bl v

8.2.3. Retelele SOCiale.... e, 59

8.2.4. Relatiile cu mass-media........cciii 61

8.2.5. Evenimente Si NetWOrKiNg. ... e, 62

8.2.6. Buletin informatiV. ... 65

8.2.7. Materiale de comunicare OffliNe........ccccoercncncee e 67

9. Riscuri Si etica TN COMUNICAre......... s sasaes 69
9.1. Etica comunicarii ca element cheie in ingrijirea integrata..........cccocoevenncncnnicnns 69
9.2. Protejarea fidelitatii fata de abordarile cheie (HE, TIC, IPS) it 70
9.3. Obligatii transversale ale FSE+ Tn materie de comunicare..........ccnisini, 7

10. Masurarea si evaluarea ComMUNICArii. ... sssssssssass 72
11. Adaptare, contributii ale partenerilor si transferabilitate...........ccoeevenvevrnreennenenee, 74
11.1. Model de transferabilitate si adaptare.........ccovvcicii, 75

P2 e T 4 = T [ o= o 76
Comunicarea ca parte a schimbarii sistemului.........ccccevveernrccrernrccrrr s 77

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina5 /78 PUBLIC



SOLACE Bl v

1. Rezumat

Acest manual de comunicare se bazeaza pe experienta proiectului SOLACE-CEE si serveste
drept ghid practic pentru organizatiile care doresc sa implementeze ingrijirea integrata in
diferite tari si contexte. Scopul sau este de a ajuta la explicarea mai buna a importantei
ngrijirii integrate, a modului de a vorbi despre aceasta intr-un mod clar si usor de inteles si
a modului de a mentine un mesaj consecvent, permitand in acelasi timp adaptari locale.

Capitolele urmatoare prezinta principii si recomandari esentiale care ajuta la
transformarea solutiilor sistemice complexe intr-o comunicare clara si credibila, destinata
publicului, partenerilor si institutiilor.

1.1. Cadrul de comunicare SOLACE-CEE

Comunicarea Tn cadrul proiectului SOLACE-CEE nu este doar o activitate de sprijin, ci un
instrument cheie pentru schimbarea sistemica in domeniul ingrijirii integrate si al
abordarii IPS (Individual Placement and Support) privind sprijinul pentru ocuparea fortei
de munca pentru persoanele care au trait experienta lipsei de adapost in regiunea CEE.

Proiectul raspunde unor provocari complexe care depdasesc serviciile, sectoarele sau
organizatiile individuale. Problemele de sanatate, excluziunea sociala, instabilitatea
locuintelor si barierele de pe piata muncii sunt strans interconectate — iar comunicarea
care explica, promoveaza si legitimeaza aceste solutii trebuie sa fie la fel de
interconectata.

Manualul se bazeaza pe patru piloni principali ai cadrului de comunicare SOLACE-CEE:
e comunicarea bazata pe date si dovezi,
e accentul pe impact, mai degraba decat doar pe activitati,
e o0 abordare coerenta a ingrijirii integrate si a ocuparii fortei de munca,
e alinierea comunicarii la toate nivelurile - de la cel local la cel european.

Scopul manualului este de a facilita transferul de know-how catre alte orase, tari,
consortii sau initiative.

1.2. Cui se adreseaza acest manual?

Acest manual combina un cadru strategic cu recomandari practice si exemple de
comunicare din proiectul SOLACE-CEE. Este destinat institutiilor publice, oraselor,
consortiilor transnationale si altor organizatii care doresc sa comunice ingrijirea integrata
intr-un mod clar si consecvent, punand accentul pe impactul sistemic.
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2. Ingrijirea integrata din perspectiva comunicarii

.Problemele multiple si complexe cu care se confruntd persoanele farG addpost si
numeroasele obstacole in calea depdsirii acestora necesitd o abordare care sd asigure un
rdspuns complex — nu doar in ceea ce priveste furnizarea de ingrijiri medicale, ci si locuinte
la preturi accesibile, un sistem de sprijin social, alimentatie si alti factori sociali
determinanti ai sdnatatii.” Alena Vachnova (2020)

Ingrijirea integrata reprezintd o abordare care conecteaza locuintele, asistenta
medicala, serviciile sociale si sprijinul pentru ocuparea fortei de munca intr-un cadru
unic si coordonat, care raspunde nevoilor complexe ale persoanelor aflate in situatii
vulnerabile, cu responsabilitate comuna pentru rezultate. Este mai mult decat o simpla
cooperare intre mai multe servicii - reprezinta o schimbare fundamentala a modului Tn
care functioneaza sistemul. In acest context, comunicarea joaca un rol crucial.

Ingrijirea integrata se caracterizeaza prin urmatoarele principii:
e 0 abordare centrata pe persoana, mai degraba decat una centrata pe servicii,

e accentul pe impactul pe termen lung, mai degraba decat pe solutii pe termen scurt,
e responsabilitatea comuna pentru rezultate,
e colaborarea intre diferite sectoare si actori,
e o0 abordare holistica a nevoilor individuale.
>
PRI v
» #w
)
(s
. @
2 (]
o s ¢ &
L - ne

Intr-un astfel de sistem, comunicarea joacé un rol esential. Aceasta nu este doar un
instrument de informare, ci o parte integranta a modului in care functioneaza ingrijirea
integrata.
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2.1. De ce ingrijirea integrata necesita o abordare specifica a
comunicarii?

In cadrul proiectului SOLACE-CEE, comunicarea este o parte inseparabild a
managementului schimbarii, nu doar un instrument de marketing. Asistenta integrata
necesita o abordare specifica a comunicarii din urmatoarele motive:

Comunicarea trebuie sa reflecte valorile Ingrijirii integrate
Modul in care comunicam despre ingrijirea integrata ar trebui sa reflecte principiile sale

fundamentale — demnitate, colaborare, continuitate si responsabilitate comuna pentru
rezultate.

g v e v o

Ingrijirea integrata este o abordare sistemica. Prin urmare, comunicarea ar trebui sa
explice interconexiunile dintre servicii si actori fara a distorsiona sau a simplifica excesiv
realitatea.

Publicurile tinta diferite necesita un limbaj clar, dar consecvent
Comunicarea ar trebui sa fie accesibila atat publicului larg, cat si profesionistilor si

factorilor de decizie, mentinand in acelasi timp un mesaj central consecvent pentru toate
categoriile de public.

Nu este suficienta doar descrierea serviciilor sau a rezultatelor proiectului. Cheia este sa
se arate ce schimbari aduce ngrijirea integrata — in cadrul sistemelor de servicii si in
eficacitatea politicilor publice.

Comunicarea joaca un rol in reducerea stigmatizarii si schimbarea naratiunilor

O comunicare bine conceputa ajuta la schimbarea naratiunii de la caritate la interes public
si sustine perceptia persoanelor care au trait experienta lipsei de adapost ca participanti
activiin societate.

2.2. Cele mai frecvente provocari in comunicarea ingrijirii
integrate

FRAGMENTAREA MESAJELOR

Organizatiile individuale din cadrul consortiului comunica separat despre ingrijirea
integrata, folosind un limbaj si o terminologie diferite. Acest lucru poate face ca proiectul
sa para mai degraba o colectie de activitati disparate decat un sistem de ingrijire coerent si
interconectat.

Solutie:

Elaborarea unui mesaj general comun la nivel international, care sa explice Tn mod clar
principiile Tngrijirii integrate si relatiile dintre servicii, permitand in acelasi timp adaptarea
locala adecvata la diferentele organizationale si contextuale.

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina8 /78 PUBLIC



SOLACE Bl v

LIMBAJ PREA TEHNIC
Terminologia complexa sau tehnica este, de obicei, inteleasa in principal de experti sau de
parteneri din sectoarele medical, social sau non-profit.

Solutie:

Atunci cadnd comunicam cu publicul, este important sa folosim un limbaj simplu si
accesibil, care sa explice esenta serviciilor, legaturile dintre acestea si impactul lor in
cadrul sistemului de ingrijire integrata.

_SQLACE—CEE
T o tied - ®
’:@:’ LIMBA] EXCESIV DE ) What the data tell us about Households: families and individuals
= TEHNIC

The Needs Assessment research covered 265 households (655 people): ..more

EXEMPLU DIN SOLACE-CEE

Rezultatele studiului de
evaluare a nevoilor nu sunt . gl

43% i
OFF ALL PEOPLE ¢ oo
i

. i 41%

. ) of all families raising children were

comunicate doar printr-un single-parent households.

raport final, ci si prin articole

sau infograﬂce pe retelele de lg The most common family
! N size was 2-4 persons.

INCLUDED L
IN THE DATA

socializare, unde sunt

interpretate folosind un °
0
limbaj mai simplu si doar un ARE CHILDREN. 'H‘ 53 /U
numar limitat de termeni of all responders were individuals

living alone.

tehnici selectati.

CONTEXTE LOCALE DIFERITE

Atunci cand ingrijirea integrata este implementata Tn mai multe tari cu contexte diferite,
exista riscul ca principiile de baza sa fie comunicate in mod inconsecvent, slabind
naratiunea comuna a proiectului.

Solutie:

Diversitatea contextelor nationale si organizationale necesita un cadru de comunicare
consecvent, care sa asigure o explicatie unificata a principiilor ingrijirii integrate n toate
tarile.

ACCENT PE ACTIVITATI, NU PE IMPACT
Descrierea serviciilor individuale nu este suficienta — oamenii trebuie sa vada ce se
schimba ca urmare a acestora.

Solutie:
Corelati serviciile cu impactul — comunicati date, concluzii si dovezi care demonstreaza
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ce schimbari au avut loc datorita serviciilor integrate de la implementarea lor.

HSCOM - COMUNICAREA DATELOR
IN LOCUL ACTIVITATILOF
LT, ACTI T ATILOR %0 PARTICIPANTS

- -

Pe profilul nostru de social media, am
publicat o postare care rezuma primul an de
implementare a proiectului de catre HSCOM in
Ungaria. In loc sa se concentreze doar pe
activitati, postarile prezinta date si rezultate
concrete, contribuind la ilustrarea impactului
serviciilor si a schimbarilor obtinute prin
sprijinul integrat.

OY SOLACE
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3. Context: Persoanele fara adapost si ingrijirea integrata
in Europa Centrala si de Est (ECE)
3.1 Lipsa de adapost ca excluziune structurala

Fenomenul persoanelor fara adapost este inteles din ce in ce mai mult ca o problema
structurala complexd, mai degraba decat ca o simpla lipsa de locuinte. Tipologia ETHOS
defineste fenomenul persoanelor fara adapost si excluziunea in materie de locuinte ca ,un
continuum care include persoanele fdrd acoperis, fdrd locuintd, care trdiesc in locuinte
nesigure sau inadecvate” (FEANTSA, 2017).

Din aceasta perspectiva, lipsa de adapost apare ca rezultat al mai multor factori
structurali interconectati, printre care:

insecuritatea pietei muncii,

cresterea costurilor locuintelor,

dezinstitutionalizarea fara un sprijin adecvat din partea comunitatii,

inegalitatile in materie de sanatate,

servicii sociale si de sanatate fragmentate.

Prin urmare, fenomenul persoanelor fard adapost din Europa Centrala si de Est (ECE) nu
este un fenomen social izolat, ci rezultatul unor factori sistemici care se intersecteaza.
Acesti factori structurali se Tntaresc reciproc si creeaza situatii care nu pot fi abordate in
mod eficient prin interventii punctuale sau specifice unui anumit sector.

In ciuda acestui fapt, fenomenul persoanelor fard adapost din multe tari din CEE esteinca
perceput in mod predominant ca un esec individual sau o criza personala. Aceasta
perspectiva modeleaza discursul public, procesul de luare a deciziilor politice si
conceperea serviciilor, care adesea acorda prioritate raspunsurilor de urgenta pe termen
scurt in detrimentul stabilitatii pe termen lung si al incluziunii sociale.

3.2. Caracteristici specifice ale regiunii ECE

Regiunea ECE se caracterizeaza prin cateva trasaturi specifice care afecteaza in mod direct
atat implementarea, cat si comunicarea ingrijirii integrate. Acestea includ:

NIVELURI MAI SCAZUTE DE INCREDERE iN INSTITUTII

Mediile cu un nivel scazut de incredere necesita o accentuare mai puternica a
transparentei si a rezultatelor masurabile. Comunicarea bazata pe date joaca, prin urmare,
un rol stabilizator.

DEZBATERILE PRIVIND PROTECTIA SOCIALA SUNT ADESEORI POLITIZATE

Cheltuielile sociale nu sunt percepute doar ca o problema economica, ci sunt incadrate si
prin prisma valorilor morale — de exemplu, cine ,merita" sprijin si cine nu. Astfel de
naratiuni pot influenta sprijinul public pentru politicile legate de persoanele fara adapost.
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Prin urmare, comunicarea trebuie sa demonstreze in mod clar valoarea sociala a
serviciilor, eficienta utilizarii resurselor si economiile de costuri pe termen lung.

SECTORUL SANATATII, CEL AL LOCUINTELOR, CEL AL OCUPARII FORTEI DE MUNCA SI CEL
SOCIAL FUNCTIONEAZi\ ADESEORI SEPARAT, iN CADRUL UNOR STRUCTURI
ADMINISTRATIVE DISTINCTE

Aceasta fragmentare poate face ca serviciile sa para izolate si deconectate. Atunci cand
comunicarea reflecta pur si simplu aceasta realitate, ea consolideaza structurile
compartimentate. In schimb, o abordare integratd poate evidentia modul in care
sectoarele se completeaza reciproc si colaboreaza.

CAPACITATEA SOCIETATII CIVILE VARIAZA DE LA UN ORAS LA ALTUL SI DE LA O REGIUNE
LA ALTA

Aceasta inseamna ca atingerea aceluiasi nivel de impact sau promovarea unei naratiuni
unificate nu este la fel de fezabila peste tot. Prin urmare, cadrul SOLACE combina un
nucleu strategic comun cu instrumente care pot fi adaptate contextelor si capacitatilor
locale.

Acesti factori sporesc riscul de simplificare excesiva, stigmatizare sau respingere a
abordarilor inovatoare. In contextul Europei Centrale si de Est, este, prin urmare, deosebit
de important ca procesul de comunicare privind solutiile integrate sa se bazeze pe date
credibile, mesaje clare si explicatii accesibile ale beneficiilor acestora pentru societate in
ansamblu.

3.21. Ingrijirea integrata ca raspuns la sistemele fragmentate

REZULTATE
COMUNICARE - el sckaut d
FRAGMENTATA neintelegeri, nivel scazut de
SISTEM | — Incredere si sprijin redus atat
FRAGMENTAT serviciile, organizatiile sau

o < . - din partea publicului, catsi a
sectoarele utilizeaza un limbaj si ) o u
naratiuni diferite organismelor decizionale

Tngrijirea integratd reprezinta un raspuns la fragmentarea de lunga durati a serviciilor. Ea
reuneste locuintele, asistenta medicala, sprijinul social si sprijinul pentru ocuparea fortei
de munca intr-un singur sistem coordonat, cu responsabilitate comuna pentru rezultate.

Tn contextul Europei Centrale si de Est, ingrijirea integrata este adesea un model inovator
si relativ necunoscut, care necesita nu numai schimbari organizationale si profesionale, ci
si o schimbare a mentalitatilor si a practicilor de comunicare. Fara o explicatie clara a
principiilor sale, ingrijirea integrata risca sa fie inteleasa gresit ca fiind doar o extindere a
serviciilor existente sau ca o masura sociala costisitoare, fara o valoare adaugata clara.
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IMPORTANTA COMUNICARIIIN CONTEXTUL REGIONAL

Tn contextul Europei Centrale si de Est, comunicarea joaca un rol cheie in promovarea
individuala la solutii sistemice, de la caritate la interes public si de la interventii pe termen
scurt la stabilitate pe termen lung.

Proiectul SOLACE-CEE a fost dezvoltat ca raspuns la aceste provocari. Pe langa pilotarea
serviciilor integrate, acesta creeaza si un cadru de comunicare comun care sprijina o mai
buna intelegere a ingrijirii integrate intre tari, sectoare si grupuri tinta. Acest context ofera
baza pentru urmatoarele capitole ale manualului, care se concentreaza pe principii,
provocadri si instrumente specifice de comunicare.
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4. Proiectul SOLACE-CEE ca studiu de caz

In acest capitol, prezentdm SOLACE-CEE ca model pentru implementarea Tngrijirii integrate.
Scopul este de a descrie pe scurt proiectul 5i de a prezenta contextul cheie, parteneriatele si
specificitatile regionale care sunt esentiale pentruintelegerea cadrului strategiilor si
instrumentelor de comunicare discutate in capitolele urmatoare.

SOLACE-CEE este o initiativa internationala care piloteaza un model inovator de servicii
integrate de sandtate si sociale pentru persoanele care au trait experienta lipsei de
adapost. Proiectul abordeaza provocarile complexe si interconectate cu care se confrunta
acest grup tinta si aplica o abordare holistica — de la activitati de sensibilizare si furnizarea
de servicii pana la sprijin continuu pentru locuinte.

PROBLEMA NEVOIE SOLUTIE =

. < “ SOLACE-CEE
Nevoia urgenta de a gasi o
solutie pentru persoanele fara Aceasta nu este o provocare 0 initiativa noud si
adapost cronic, care se care poate fi rezolvata doar indrazneatd care reuneste
confruntd cu provocari mai prin asigurarea unei locuinte. parteneri din intreaga regiune
complexe si au nevoie de Situatia de lipsa cronica de pentru a reimagina modul in
servicii mai intensive, inclusiv. ad3post necesitd rdspunsuri T ingrijirea —
sprijin pentru probleme de radicale, pline de combinand locuinta, asistenta
s&n&tate mintald sau abuz de compasiune si coordonate. medicala si sprijinul social
substante, de obicei cu o intr-un singur model integrat
perioada de lipsa de addpost de sprijin pe termen lung.

de peste un an

SOLACE-CEE abordeaza ingrijirea integrata ca o abordare sistemica care depaseste
furnizarea de servicii individuale. Misiunea proiectului este de a consolida cooperarea
intersectoriala, de a sprijini luarea deciziilor bazate pe date si de a contribui la dezvoltarea
de solutii durabile atat la nivel national, cat si regional.

SOLACE-CEE ofera un exemplu practic al modului in care ingrijirea integrata poate fi
coordonata si comunicata intr-un context transnational.

41. Obiectivele principale si pilonii proiectului
SOLACE-CEE se concentreaza pe sprijinirea schimbarii sistemice n ingrijirea persoanelor

care au trait experienta lipsei de adapost, a nesigurantei locative si a altor situatii
vulnerabile. Prin abordari integrate, proiectul conecteaza asistenta medicala si sociala cu
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sprijinul pentru locuinte bazat pe principiile ,Housing First”, precum si cu serviciile
destinate sprijinirii ocuparii fortei de munca.

SOLACE-CEE raspunde faptului cd, in Europa Centrala si de Est, aceste domenii sunt
adesea fragmentate si functioneaza in paralel, cu o coordonare insuficienta.

Prin urmare, obiectivele proiectului depasesc furnizarea de interventii individuale si sunt

Obiectivul principal: implementarea completda a unui model inovator de fingrijire
integrata in cinci tari din Europa Centrala si de Est si din Balcani.

Viziunea SOLACE-CEE: Sa contribuie la o schimbare a moduluiin care sunt percepute lipsa
de adapost si vulnerabilitatea - de la abordarea problemelor izolate la furnizarea de
solutii sistemice, coordonate si demne, bazate pe nevoile individuale.

Pilonul 1 - CONTINUITATEA HOLISTICA A ASISTENTEI
O abordare integrata care acopera intregul spectru de nevoi - de la servicii de asistenta la
solutii de locuire si sprijin pentru angajare.

Pilonul 2 - ASISTENTA MEDICALA TINTITA
Furnizarea de ingrijiri medicale care sa raspunda nevoilor de sanatate fizica si mentala ale
grupurilor vulnerabile, Tn cadrul unui continuum de ingrijire.

Pilonul 3 - ACTIVITATE DE SENSIBILIZARE EFICACE
Extinderea serviciilor dincolo de cadrul institutional traditional prin construirea unei relatii
deincredere cu clientii direct in cadrul comunitatilor.

Pilonul 4 - ASISTENTA MEDICALA BAZATA PE TRAUME
O abordare bazata pe intelegerea experientelor traumatice ale clientilor si integrarea
activa a acestei intelegeri in furnizarea serviciilor.
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4.2. Parteneriat si acoperire geografica

5 tari | 7 organizatii

SOLACE-CEE se bazeaza pe cooperarea dintre organizatii din diferite sectoare - servicii
sociale, asistenta medicala, sprijin pentru locuinte, servicii de ocupare a fortei de munca,
cercetare si advocacy.

Aceasta diversitate este intentionata. Ingrijirea integratda necesitd conectarea
perspectivelor profesionale care au functionat in mod traditional separat, iar tocmai acest
parteneriat constituie fundamentul unei intelegeri comune a nevoilor complexe ale
persoanelor care au trait experienta lipsei de adapost.

Proiectul este implementat in regiunea Europei Centrale si de Est (CEE) - in Slovacia,
Ungaria, Bulgaria, Polonia si Romania.
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Desi fiecare dintre aceste tari functioneaza intr-un context social, legislativ si cultural
diferit, ele Tmpartasesc o provocare comuna: sisteme de servicii fragmentate si

4.3. Centre de ingrijire integrata

Unul dintre obiectivele proiectului este de a infiinta centre de ingrijire integrata in fiecare
tara partenera. Fiecare centru functioneaza ca un centru local care ofera servicii
coordonate persoanelor care au trait experienta lipsei de adapost si adapteaza modelul de
ingrijire integrata la contextul si nevoile locale.

Slovacia - All for family, n.o. (VPR), Fundatia DEDO

Kosice:

Centrul de ingrijire integrata de sanatate si sociala este deschis pentru servicii incepand cu
noiembrie 2025. Centrul conecteaza mai multe servicii care, impreuna, raspund nevoilor
complexe ale grupurilor vulnerabile de persoane, Tn principal ale persoanelor fara
adapost.

Modelul integrat combina asistenta medicala, serviciile sociale, sprijinul pentru locuinte,
sprijinul pentru ocuparea fortei de munca si alte forme suplimentare de sprijin, crednd un
sistem coordonat de servicii sub un singur acoperis.

Serviciile de asistenta sociald si de sensibilizare ajuta la identificarea persoanelor aflate in
nevoie si la conectarea acestora la asistenta adecvata, in timp ce programul ,Housing
First” se concentreaza pe asigurarea si mentinerea unei locuinte stabile ca baza pentru
recuperarea si integrarea ulterioara.

Clientii pot beneficia, de asemenea, de sprijin pentru ocuparea fortei de munca bazat pe
abordarea ,Individual Placement and Support” (IPS), care se concentreaza pe integrarea
rapida pe piata libera a muncii si mentinerea pe termen lung a locului de munca.
Cooperarea cu furnizorii de servicii medicale si cu alte parti interesate locale contribuie la
asigurarea abordarii simultane a nevoilor medicale, sociale si de ocupare a fortei de
munca.

Prin conectarea acestor servicii intr-un singur cadru coordonat, HUB-ul din KoSice
demonstreaza modul Tn care ingrijirea integrata poate Tmbunatati accesibilitatea
serviciilor, poate consolida cooperarea intre organizatii si poate sprijini incluziunea sociala
pe termen lung.
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HUB-ul din PreSov functioneaza ca parte a extinderii modelului de ingrijire integrata
SOLACE-CEE catre un alt context urban - al treilea oras ca marime din Slovacia. Scopul sau
este de a oferi sprijin integrat in domeniul sanatatii si al asistentei sociale persoanelor
care au trait experienta lipsei de adapost si a excluziunii locative.

0 componenta importanta a HUB-ului este clinica ambulatorie a unui medic generalist,
care ofera asistenta medicala primara accesibila persoanelor care se confrunta adesea cu
bariere administrative, financiare sau institutionale atunci cand acceseaza sistemul
standard de sanatate.

HUB-ul ofera servicii de asistenta sociala, sprijin pentru locuinte, activitati de sensibilizare
si sprijin pentru angajare, crednd un parcurs coordonat de sprijin pentru persoanele care
se confrunta cu sau sunt expuse riscului de a ramane fara adapost. Abordarea pune
accentul pe sprijinul centrat pe client, in care serviciile sunt organizate in functie de
nevoile si obiectivele individului, mai degraba decat de structurile institutionale.

Un alt aspect important al HUB-ului din PreSov este consolidarea cooperdrii intre
municipalitatile locale, furnizorii de servicii sociale si programele de sprijin pentru
ocuparea fortei de munca, contribuind la construirea unui raspuns local mai coordonat la
problema lipsei de addpost. Prin aceasta abordare integrata, HUB-ul imbunatateste
accesul la servicii, sprijina stabilitatea locuintelor si faciliteaza participarea durabila pe
piata muncii.
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Ungaria, Budapesta - HSCOM

Activitatea medicala a Centrului de Sanatate este sustinuta de ingrijire prin telemedicina,
cu programari online saptamanale. Munca medicilor este sustinuta de asistenti de
telemedicina si asistenti sociali, ceea ce face ca ingrijirea sa fie complexa si holistica,
acoperind atat asistenta medicala, cat si asistenta sociala. Oferim fngrijire prin

ajutorul asistentilor sociali de teren.

In cadrul programului, oferim saptamanal servicii de medicind de familie si Tngrijire
psihiatrica persoanelor fara adapost. De asemenea, oferim screening pentru cancerul oral
in cadrul programelor noastre de screening.

In cadrul serviciului de inchiriere de dispozitive digitale, persoanele aflate in nevoie care
locuiesc in institutie au putut imprumuta tensiometre, glucometre si pulsometre, ceea ce a
contribuit la cresterea gradului de constientizare Tn materie de sanatate.

Polonia, Varsovia - NMP

Acest HUB a fost infiintat in Varsovia si se bazeaza pe programul Ambivalence, pe care
Fundatia Housing First Poland il implementeaza in mod continuu de la infiintarea sa.
Programul a fost dezvoltat pentru a oferi sprijin pe termen lung, bazat pe relatii,
persoanelor cu experienta directa de fara adapost. Astazi, HUB-ul sprijina aproximativ 14
persoane fara adapost din Varsovia, in conformitate cu valorile abordarii Housing First
implementate de NMP - atata timp cat este nevoie. Oferim participantilor sprijin integrat,
servicii psihologice si terapeutice si ii invatam cum sa utilizeze alte servicii disponibile in
comunitate.

In conformitate cu obiectivul Parteneriatului de a testa Modelul integrat de asistenta
medicala si sociala, pe masura ce ne-am extins echipa, ne-am asigurat ca noii specialisti in
sanatate mintald erau calificati, in special cei cu pregatire in psihologie si terapie. in
prezent, calificarile membrilor echipei cuprind interventia in situatii de criza, munca de
strada, psihologia, psihologia clinica, terapia centrata pe solutii, interviul motivational,
art-terapia (periodic), asistenta sociala si psihoterapia. Pe parcursul proiectului, cei mai
experimentati angajati ai NMP - un expert si formator HF si un psiholog, seful Echipei de
Specialisti - au oferit consultanta aprofundata periodic echipelor externe care doreau
sa-si dezvolte activitatile in aceasta directie.
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Ne straduim sa ne bazam toate activitatile pe principii stiintifice, ingrijire informata de
traume si ghidate de valori umaniste. Membrii HUB isi aprofundeaza continuu cunostintele
in acest domeniu pentru a sprijini participantii intr-un mod care sa raspunda nevoilor lor.

Romania, Bucuresti - Casa loana

Situata n inima Bucurestiului, Casa loana functioneaza ca o resursa esentiala pentru
persoanele si familiile fara adapost care doresc sa rupa ciclul saraciei si al stramutarii.
Metodologia noastra se bazeaza pe un cadru multidisciplinar care abordeaza atat nevoile
imediate, cat si cele pe termen lung ale beneficiarilor nostri.

Asistentul nostru social ofera gestionarea intensiva a cazurilor, ajutand beneficiarii sa se
descurce Tn complexitatea serviciilor sociale, sa obtina documentatia legala si sa-si
asigure un loc de munca sau o locuinta.

Acordam prioritate stabilizarii emotionale prin intermediul psihologului nostru, care
desfasoara sesiuni regulate de consiliere. Aceste interventii sunt concepute special pentru
a ajuta persoanele fara adapost sa proceseze traumele, sa-si reconstruiasca stima de sine
si sa-si dezvolte rezilienta mentala necesara pentru o tranzitie de succes in societate.

Recunoscand ca sanatatea fizica este o conditie prealabila pentru stabilitate, serviciile
medicale viitoare vor fi integrate prin reteaua noastra de parteneri externi specializati.
Acest lucru asigura ca beneficiarii primesc ingrijire medicala profesionala alaturi de
sprijinul psihosocial.

Prin combinarea expertizei unui asistent social si a unui psiholog cu servicii medicale
externe accesibile, Casa loana ofera un mediu de recuperare holistic. Aceasta abordare
integrata asigura ca fiecare persoana pe care o ajutam in Bucuresti este dotata cu
instrumentele fizice, emotionale si sociale necesare pentru a atinge si mentine o viata
independenta.
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Bulgaria, Sofia - HESED

Centrul din Bulgaria este situat Tn cartierul Fakulteta, Sofia - unul dintre cele mai mari
cartiere rome din tara, cu aproximativ 35.000 - 45.000 de locuitori. Multe familii locuiesc
in locuinte informale sau inadecvate - baraci improvizate care nuindeplinesc standardele
minime de siguranta si sanatate, corespunzand categoriilor de locuinte nesigure si
inadecvate conform tipologiei europene a lipsei de addpost si a excluziunii locative ETHOS.

Echipa HUB ofera servicii integrate de sanatate si sociale persoanelor care nu au acces la
asistenta medicala si sociala sau se confrunta cu dificultati din cauza lipsei documentelor
si a competentelor necesare pentru a colabora cu institutiile.

HUB dispune de un cabinet medical cu un medic generalist, un obstetrician-ginecolog si un
pediatru, precum si de o asistenta medicala cu norma intreaga. Daca este necesar, se ofera
asistenta siinsotire la alti specialisti.

Asistentul social si psihologul HUB ofera sprijin pentru servicii sociale, inclusiv gestionarea
bugetului, pregatirea pentru piata muncii si consiliere psihologica pentru a face fata
traumelor si depresiei. HUB organizeaza, de asemenea, un program de nutritie pentru 30
de copii, toti fiind testati pentru anemie.

Tn acest fel, HUB-ul ofera sprijin cuprinzator — medical, social si psihologic — menit sa
imbunatateasca calitatea vietii si sustenabilitatea comunitatii.
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4.31. Importanta strategica a proiectului SOLACE-CEE in contextul
regional al Europei Centrale si de Est

Proiectul SOLACE-CEE a fost dezvoltat in contextul provocarilor specifice cu care se
confruntd regiunea Europei Centrale si de Est (CEE) in domeniul asistentei sociale si al
persoanelor fara adapost (a se vedea capitolul 3).

Importanta strategica a proiectului se manifesta pe mai multe niveluri:

e Relevanta regionala — Modelul de ingrijire integrata raspunde nevoilor si
conditiilor specifice regiunii CEE si nu reprezinta doar o transpunere a abordarilor
vest-europene.

e Consolidarea capacitatilor — Proiectul consolideaza capacitatile profesionale ale
organizatiilor partenere si contribuie la dezvoltarea ecosistemelor locale de servicii

sociale.

Influenta asupra politicilor — Rezultatele si recomandarile proiectului au
potentialul de a influenta politica sociala atat la nivel national, cat si la nivel
european.

e Transferabilitatea modelului — Modelul de ingrijire integrata validat poate servi
drept sursa de inspiratie pentru alte tari si consortii din regiune.

Slovacia

Tn Slovacia, lipsa de addpost si excluziunea locativa raman provocari sociale semnificative,
dar partial nedocumentate. Conform Recensamantului national al populatiei si locuintelor
din 2021, un total de 71.076 de persoane au fost identificate retrospectiv ca asa-numite
.persoane fara adapost secundar”, ceea ce inseamna ca locuiau Tn adaposturi sau alte
forme de cazare temporara pentru persoanele fara locuinta stabila. Identificarea s-a bazat
pe conditiile de locuire, inclusiv lipsa accesului la facilitati de baza, cum ar fi o baie, toaleta
cu apa curenta, apa curenta sau incalzire. Este important de mentionat ca persoanele care
trdiesc pe strada sau fara adapost nu au fost numarate sistematic in timpul
recensamantului, ceea ce sugereaza ca amploarea reala a fenomenului persoanelor fara
adapost ar putea fi mai mare.

Pe langa fenomenul persoanelor fara adapost din mediul urban, Slovacia se confrunta si
cu provocari legate de asezarile informale si de saracia intergenerationala, in care familiile
tréiesc in conditii de locuire inadecvate de-a lungul mai multor generatii. In ceea ce
priveste structura demografica, barbatii reprezinta majoritatea persoanelor fara adapost,
desi familiile cu copii sunt, de asemenea, afectate in mod semnificativ in anumite regiuni.

Datele locale ilustreaza si mai bine amploarea si complexitatea problemei. Tn Kogice,
Saptamana de inregistrare a familiilor cu nevoi de locuinta (2021) a identificat 309 de
familii care locuiesc in locuinte informale, corespunzand categoriei ETHOS Light 5
(persoane care locuiesc in structuri neconventionale sau temporare). Mai recent, in timpul
Recensamantului european al persoanelor fara adapost din 2024, au fost identificate in
oras aproximativ 2 300 de persoane fara adapost, inclusiv 996 de copii, ceea ce
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evidentiaza prezenta fenomenului de lipsa de adapost in randul familiilor si a excluziunii
locative.

In acest context, proiectul SOLACE-CEE joacd un rol strategic important in Slovacia prin
pilotarea unor abordari de ingrijire integrata care conecteaza serviciile de sanatate,
sprijinul social, asistenta pentru locuinte si integrarea pe piata muncii. Prin infiintarea unor
centre locale de ingrijire integrata in KoSice si PreSov, proiectul testeaza modele practice
de imbunatatire a accesibilitatii serviciilor pentru persoanele care au trait experienta lipsei
de adapost. Aceste abordari integrate vizeaza nu numai satisfacerea nevoilor imediate, ci
si sprijinirea stabilitatii locative pe termen lung, a rezultatelor in materie de sanatate si a
participarii pe piata muncii, contribuind la raspunsuri mai coordonate si bazate pe dovezi
la problema lipsei de adapost in contextul slovac.

Ungaria

Fenomenul lipsei de adapost ramane o provocare sociala serioasa in Ungaria. Numarul
exact al persoanelor fara adapost este dificil de determinat, deoarece nu exista un sistem
unic de colectare a datelor la nivel national. Aproximativ 30 000 de persoane din Ungaria
sunt afectate anual de lipsa de adapost, fiind nevoite sa utilizeze adaposturi de urgenta
sau sa locuiasca in spatii publice.’

Tn Budapesta, situatia este deosebit de vizibila. Estimarile indica faptul ca, intr-o noapte
obisnuita, aproximativ 1.000-1.500 de persoane dorm pe strazi, in timp ce circa 5.000
de persoane sunt cazate in adaposturi pentru persoanele fara adapost (The European
Homelessness Count 2024). Multe persoane fara adapost trdiesc cu venituri extrem de
mici. Majoritatea supravietuiesc cu mai putin de 120.000 de forinti maghiari pe luna
(aproximativ 300 de euro), iar cei care traiesc pe strazi au adesea si mai putin, uneori sub
30.000 de forinti (aproximativ 75 de euro) pe luna.

0O alta tendinta importanta este imbatranirea populatiei fara adapost. Studiile sugereaza
ca aproximativ 40% dintre persoanele fara adapost din Ungaria au peste 60 de ani.
Aceasta creeaza provocdri suplimentare pentru sistemele de sdnatate si de asistenta
sociala, deoarece, pe langa imbatranire, multe dintre acestea sufera si de mai multe
afectiuni grave de sanatate?.

Situatia este afectata si de cresterea costurilor locuintelor si de disponibilitatea
limitata a locuintelor la preturi accesibile. Pe mdsura ce preturile locuintelor si chiriile
cresc, tot mai multe gospodarii cu venituri mici se confrunta cu nesiguranta locuintei si cu
riscul de a rdmane fara adapost.?
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Tn acest context, programul SOLACE-CEE este deosebit de important pentru Ungaria.
Programul poate contribui la 0 mai buna intelegere a fenomenului lipsei de adapost si a
ingrijirii integrate in Europa Centrala si de Est. Acesta sprijina cooperarea intre tari,
schimbul de cunostinte si de bune practici, precum si dezvoltarea de solutii inovatoare,
bazate pe dovezi. Prin aceste activitati, SOLACE-CEE poate ajuta factorii de decizie,
cercetatorii si organizatiile civile sa conceapa sisteme de sprijin si politici mai eficiente
pentru a aborda problema lipsei de adapost si a nesigurantei locative in Ungaria.

Polonia

Conform recensamantului national al persoanelor fara addpost realizat in 2024, in Polonia
au fost identificate 31.042 de persoane fara adapost, barbatii reprezentand aproximativ
80% din populatie. Cele mai frecvente cauze ale lipsei de adapost includ dependenta de
alcool (19%), conflictele familiale (17%) si evacuarea sau pierderea locuintei (11%). Alti
factori semnificativi includ destramarea relatiilor (8%), somajul (7%) si starea precara de
sanatate sau dizabilitatea (7%). Cel mai mare grup de persoane fara adapost are varste
cuprinse intre 41 si 60 de ani (13.232 de persoane), urmat de persoanele cu varsta de 60
de ani si peste (10.084 de persoane). Datele recente indica, de asemenea, ca perioadele de
lipsa de adapost devin mai scurte pentru unele persoane: 31% sunt fara adapost de mai
putin de doi ani si 25% de intre doi si cinci ani. Cu toate acestea, un grup semnificativ se
confrunta in continuare cu lipsa de addpost pe termen lung, aproximativ 6% dintre
respondenti ramanand fara adapost de peste 20 de ani.

Provocarile sociale si economice mai ample modeleaza si mai mult contextul lipsei de
adapost din Polonia. Conform .Raportului privind saracia”_din 2025, elaborat de Asociatia
WIOSNA, aproximativ 1,9 milioane de persoane din Polonia traiesc in saracie extrema,
reprezentand aproximativ 5,2% din populatie. Aproximativ 41,3% din societate traieste sub
pragul social minim. Barierele in accesul la asistenta medicala raman, de asemenea,
semnificative: din 523 de milioane de retete eliberate, 78 de milioane nu sunt onorate, iar
timpul mediu de asteptare pentru servicii medicale a atins un nivel record de 4,2 luni.
Bolile cardiovasculare (36,9%) si cancerul (24,4%) raman principalele cauze de deces in
Polonia, subliniind importanta diagnosticarii precoce si a tratamentului in timp util -
factori la care persoanele fara adapost au adesea acces deosebit de dificil.

In ultimii ani, abordarea problemei persoanelor fird adapost din Polonia a inceput sa
evolueze treptat. Se acorda o atentie din ce in ce mai mare solutiilor inovatoare si testarii
de noi modele de sprijin. Tara implementeaza in prezent reforme care vizeaza dezvoltarea
servicillor bazate pe comunitate, ca parte a unui proces mai amplu de
dezinstitutionalizare. in acest context, modelul ,Housing First" este inca relativ nou, dar
castiga recunoastere ca abordare eficienta. Proiecte precum Solace-CEE joaca un rol
crucial Tn consolidarea modelelor de servicii integrate care combina stabilitatea locuintei
cu sprijin coordonat in domeniul sanatatii, psihologic si social. Acest lucru este deosebit de
important pentru persoanele care au trdit o situatie de fara adapost pe termen lung, multe
dintre acestea necesitand forme de asistenta extrem de individualizate si flexibile pentru a
se reintegra cu succes in societate.
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Romania

In Romania, lipsa de adapost réméane o provocare sociald criticd, dar adesea trecuta cu
vederea, caracterizata de o lipsa de date nationale cuprinzatoare si de un sistem de
locuinte supus unei presiuni semnificative. Rapoarte recente evidentiaza faptul ca
Romania are unele dintre cele mai ridicate rate de privare severa de locuinta din Uniunea
Europeana, aproximativ 9,6% din populatie traind in conditii marcate de supraaglomerare
si lipsa facilitatilor de baza, precum instalatii sanitare interioare sau electricitate.
(Rapoartele Eurostat, 2024-2025)

Desi statisticile oficiale sunt adesea fragmentate, estimarile sugereaza ca exista peste
14.000 de persoane fara adapost in intreaga tara, dintre care aproximativ 5.000 locuiesc
doar in Bucuresti. (Strategia nationald pentru incluziunea sociala a persoanelor fara
adapost (2022-2027)

Raportul din octombrie 2025 al Monitorului Social a sintetizat datele Eurostat pentru a
evidentia faptul ca 1din 10 romani traieste in conditii de locuire ,extrem de precare”.

De asemenea, cel de-al zecelea raport al FEANTSA privind excluziunea locativa in Europa
(2025) ofera contextul calitativ pentru ,capcana birocratica” si barierele legale cu care se
confrunta persoanele fara adapost din Europa Centrala si de Est.

Proiectul SOLACE-CEE este o interventie vitala, deoarece depaseste ajutorul traditional
.doar de urgenta", care, de-a lungul timpului, nu a reusit sa reduca fenomenul persoanelor
fara adapost pe termen lung in regiunea Europei Centrale si de Est. Proiectul este
important pentru Romania din mai multe motive cheie:

1. Modelul de ingrijire integrata: acesta acopera decalajul dintre serviciile sociale si
asistenta medicala. Tn Romania, persoanele fird adapost trec adesea prin serviciile
de urgenta fara a primi sprijinul de care au nevoie pe termen lung in materie de
sanatate mintala sau dependenta. SOLACE-CEE implica un ,continuum in materie
deingrijire" care trateaza locuinta ca pe un drept, nu ca pe o recompensa.

2. Remedierea lacunelor in materie de date: prin standardizarea colectarii datelor in
cinci tari din Europa Centrald si de Est (inclusiv Romania, Bulgaria si Polonia),
proiectul ofera baza de dovezi necesara pentru a pleda in favoarea unor strategii
nationale mai solide in materie de locuinte.

3. Ingrijire bazata pe traume: introduce formare specializata pentru personal, pentru
a gestiona traumele profund Tnradacinate, frecvente in randul persoanelor fara
adapost cronic.

Bulgaria
SOLACE CEE in Bulgaria: Catre o abordare integrata a sanatatii si a aspectelor sociale
pentru a sprijini persoanele aflate in situatii de nesiguranta locativa

Pana in 2018, nu exista o definitie legala a lipsei de adapost in cadrul de reglementare
bulgar, ceea ce a ingreunat recunoasterea problemei si elaborarea de politici specifice.
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Abia la sfarsitul anului 2018, prima si singura definitie oficiala a ,persoanei fara adapost” a
fost introdusa in Legea privind intreprinderile din economia sociala si de solidaritate.

Conform acestei definitii, persoanele fara adapost sunt considerate a fi cele care traiesc pe
strada, in centre de cazare de urgentd/criza si in centre de cazare pentru persoane fara
adapost, dar nu si persoanele aflate in servicii temporare sau specializate, precum
centrele de criza pentru femei sau serviciile de tranzitie pentru tineri.

Cu toate acestea, definitia normativa nu este integrata in Legea serviciilor sociale si nu
este utilizatd in planificarea, finantarea si furnizarea serviciilor sociale. Tn practica,
sistemul functioneaza cu categorii precum ,persoane expuse riscului" sau ,persoane
aflate in dificultate”, ceea ce Tnseamna ca persoanele fara adapost nu sunt separate ca
grup tinta independent si nici nu sunt asociate cu drepturi specifice de acces la servicii.
Accesul la adapost sau sprijin este determinat in principal de practicile locale, de
capacitatea municipalitatilor si de disponibilitatea serviciilor.

Aceasta discrepanta ntre definitia legala si aplicarea sa efectiva duce la o lipsa
sistematica de recunoastere a formelor ascunse de lipsa de adapost - locuirea in cladiri
ilegale, baraci, locuinte supraaglomerate sau adaposturi temporare. O parte semnificativa
a persoanelor aflate in situatii de nesiguranta locativa ramane n afara sferei de aplicare a
sistemului social, deoarece aceste forme nu sunt considerate lipsa de adapost si nu sunt
tratate ca atare, chiar daca se incadreaza in categoriile ETHOS de lipsa de adapost
ascunsa.”

Din cauza lipsei unei definitii uniforme si a unei metodologii de masurare fiabile, Bulgaria
nu dispune de statistici fiabile privind amploarea fenomenului persoanelor fara adapost.
Chiar si cifrele administrative disponibile - de exemplu, aproximativ 1260 de cazuri
inregistrate in 2024° sau 4664 in 2022° - reflectd doar persoanele care sunt deja in
contact cu sistemul si nu includ numeroasele forme ,invizibile" de insecuritate locativa.

Mecanismele de sprijin existente

Sprijinul pentru persoanele fara adapost din Bulgaria este oferit in principal prin servicii
sociale organizate de municipalitati, inclusiv adaposturi si centre de cazare temporara.
Aceste servicii ofera adapost pe termen scurt, conditii de viata de baza si asistenta sociala
limitata. Accesul la acestea se face de obicei prin trimitere de la Directiile de Asistenta
Sociala.

In ciuda functiei sale de crizd, serviciile sunt predominant reactive si pe termen scurt.
Sederile sunt limitate la cateva luni, iar formele integrate de sprijin - ingrijire medicala,
sprijin pentru sanatate mintala, planificare pe termen lung - lipsesc de obicei. Sistemul
functioneaza adesea fragmentat, fara coordonare intre serviciile sociale, sistemul de
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sanatate, ingrijirea psihiatrica si institutii, ceea ce creeaza bariere serioase pentru
persoanele cu nevoi complexe.

Solutia oferita de SOLACE-CEE/HESED

Ca raspuns la aceste deficiente, in cadrul initiativei SOLACE CEE, Hesed Sofia piloteaza un
centru pentru servicii integrate de sanatate si sociale, destinat persoanelor fara adapost
sau aflate in situatii de nesiguranta locativa. Abordarea se bazeaza pe intelegerea faptului
ca lipsa de adapost este o problema sociala si de sanatate multidimensionala,
caracterizata de o acumulare de vulnerabilitati — saracie, izolare, dificultati de sanatate
mintala, boli cronice, lipsa documentelor si acces limitat la sistemele de sprijin.

Centrul aplica un model socio-sanitar integrat care combina:
1. asistenta sociala siinsotire,
2.accesul la servicii de sandtate si medierea in domeniul sanatatii,
3. sprijin psihologic,
4. sprijinul  pentru dezvoltarea timpurie a copiilor si sprijinul nutritional pentru
copii,
5. asistenta in procedurile administrative si institutionale,
6. legatura cu sistemele de adapost, tratament sau servicii sociale.

Scopul nu este doar de a raspunde nevoilor urgente, ci si de a sprijini incluziunea sociala
durabila, restabilirea legaturilor cu institutiile si dezvoltarea abilitatilor de adaptare.
Echipa multidisciplinara a centrului creeaza un spatiu n care sprijinul nu este fragmentat,
ci coordonat, abordand astfel nevoile reale complexe ale persoanelor care traiesc in
conditii de instabilitate locativa si fara adapost.
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5. Modelul de aliniere cvadrupla SOLACE-CEE

Cadrul de comunicare SOLACE-CEE se bazeaza pe patru piloni complementari care sustin
legitimitatea, coerenta si difuzarea in practica.

Acest model este conceput ca un cadru practic care poate fi utilizat si de alte consortii si
organizatii atunci cand se stabileste comunicarea pentru ingrijirea integrata in diferite
contexte.

SOLACE
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ALINIEREA POLITICILOR LA MAI

MULTE NIVELURI

5.1. Pilonul I. - Legitimitate bazata pe date (abordarea ,Data
First”)

.Increderea se bazeazd pe dovezi, nu doar pe bune intentii."

Pilonul ,Legitimitate bazata pe date" se bazeaza pe principiul ca ingrijirea integrata trebuie
comunicata ca o solutie verificabila, eficienta si durabila — nu doar ca o buna intentie sau o
idee inovatoare.

Atunci cand se afirma ca ingrijirea integrata functioneaza, este esential sa se arate de ce si
pe baza cdror dovezi. Datele, rezultatele cercetarilor si indicatorii pe termen lung servesc
ca instrumente de legitimitate — mijloace prin care proiectul castiga increderea publicului,
a profesionistilor si a factorilor de decizie.
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De ce acest pilon este esential pentru ingrijirea integrata

Ingrijirea integratad reprezintd o schimbare sistemicd care se confruntd adesea cu
scepticism, neincredere sau intrebari privind eficacitatea. In regiunea Europei Centrale Si
de Est, aceste provocari sunt amplificate de increderea scazuta in politicile publice, de
sistemele fragmentate de colectare a datelor si de presiunea puternica de a demonstra
utilizarea eficienta a resurselor publice.

Comunicarea bazata pe date ajuta la:
e Legitimarea ingrijirii integrate ca abordare serioasa,
e Sustine extinderea acesteia,
e (rearea unui limbaj comunintre practica, politica si cercetare.

Caracteristicile comunicarii bazate pe date in ingrijirea integrata:
e Acorda prioritate rezultatelor in detrimentul cifrelor izolate,
o (oreleaza datele cantitative cu contextul calitativ,
e Pune accentul pe impactul pe termen lung (de exemplu, stabilitatea locuintei,
mentinerea locului de munca),
e Functioneaza cu transparenta si consecventa in ceea ce priveste datele.

OBIECTIV:

Scopul nu este acela de a coplesi publicul cu cifre, ci de a furniza dovezi care sa favorizeze

intelegerea si increderea.

Recomandari pentru aplicarea abordarii ,Data First”:

e Definiti indicatorii-cheie legati de obiectivele ingrijirii integrate (de exemplu,
Comunicati progresul in timp, nu doar rezultatele finale.
Transformati datele intr-un limbaj accesibil folosind infografice, explicatii scurte si
exemple.

e Corelati datele cu impactul, nu doar cu activitatile (ce s-a schimbat, nu ce a fost
implementat).

e Asigurati-va ca exista un cadru interpretativ unificat, astfel incat aceleasi date sa
nu fie comunicate in mod inconsecvent de catre diferiti parteneri.

SOLACE-CEE si abordarea ,Data First”
Tn cadrul SOLACE-CEE, datele constituie fundamentul cadrului de comunicare, nu doar un
element suplimentar. Exemple:

e Utilizarea cercetarii de evaluare a nevoilor ca baza pentru comunicarea necesitatii
ingrijirii integrate,

e Partajarea continua a datelor provenite de la centrele pilot, care evidentiaza
legatura dintre locuinta, sanatate si ocuparea fortei de munca,

e Prezentarea datelor in formate accesibile (articole, infografice, prezentari) pentru a
facilita intelegerea in randul diverselor grupuri tinta.
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Aceasta abordare ajuta la comunicarea ingrijirii integrate ca model bazat pe dovezi, cu
potentialul de a crea o schimbare sistemica pe termen lung pentru persoanele care au trait
experienta lipsei de adapost.

Page posts ~ @

SOLACE-CEE
SUCE 57 followers

W@

-Q:- CERCETARE PRIVIN D @ Trauma is part of the life experience of most people
= EVALUAREA NEVOILOR experiencing homelessness.

What Need Assessment data tell us about TRAUMA
EXEMPLU DIN CADRUL SOLACE-CEE o e
1 80% of respondents had traumatic life events
£1 52% experienced abuse (verbal, physical,
psycholagical, sexual, or neglect) in childhood, adulthood,
or both
1 58% lived with someone who had a problem with
alcohol or drug use

Rezultatele evaludrii nevoilor (expunerea la traume) au
fost comunicate prin intermediul retelelor sociale pentru
a ajuta la explicarea provocarilor cu care se confrunta
persoanele fara adapost si pentru a evidentia motivul
pentru care ngrijirea bazata pe abordarea informata de
traume este o componenta importanta a serviciilor

People with a history of trauma require trauma-informed
care. However, these approaches are limited in practice.

More results: https:/Inkd.in/dzATekXe

Hungarian Maltese Charity Service, Health and Social

integrate. Development Foundation (HESED), Nad4cia DEDQ /

Foundation DEDO, Véetci pre rodinu (VPR), Asociatia Casa

|oana, Housing First Poland Foundation, Metropolitan
L4
p BECAUSE TRAUMA

o ® o ° ° ° ° ° o 1S SO COMMON,
(I | G OO0RRT RORUDRD RORORE
RESPONDENTS CARE IS NOT JUST
S Pk IMPORTANT, BUT
e R e
TRAUMATIC LIFE THEIR CHILDHOQD. HEALTH ISSUES OF THAT PEF  CHILDHOOD, ADULTHOOC [VIORE THAN VULNURABLE GROUP
EVENTS. 4 OF PEQPLE. p
OF THE RESP

HAD EPISODES OF LIV
WITH A PERSON HA

5.2 Pilonul Il. - Naratiune orientata spre impact

,Cercetarea narativd in domeniul politicilor aratd cd povestile structureazd discutiile
politice prin definirea actorilor, a problemelor si a solutiilor.” - Jones & McBeth (2010)

Modul in care este comunicata ingrijirea integrata influenteaza puternic perceptia publica.
Naratiunile modeleaza intelegerea problemei, a solutiilor si a rolului diferitilor actori.
Modelul SOLACE-CEE muta astfel accentul de la descrierea serviciilor la comunicarea
impactului sistemic al ingrijirii integrate. Clientii sunt prezentati ca participanti activi, nu ca
beneficiari pasivi. Aceasta transformare narativa contribuie la destigmatizare si
consolideaza reprezentarea bazata pe respectul pentru demnitatea individuala.

De ce este important acest pilon:
Comunicarea axata exclusiv pe activitati poate consolida o viziune caritabila si poate

ascunde contributia reala a solutiilor integrate. O naratiune orientata spre impact
permite:

e Explicarea ingrijirii integrate ca solutie durabila pe termen lung,
e Mutarea atentiei de la costuri la valoarea publica,
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e Sustinerea adoptarii schimbarilor sistemice.

Cum se manifesta acest pilon in comunicare:
e accentuarea rezultatelor mai degraba decat a activitatilor,
e prezentarea schimbarilor pe termen lung in viata oamenilor si in sistemele de
servicii,
e prezentarea persoanelor care au trait experienta lipsei de adapost ca participanti
demni si activi in societate.

Recomandari pentru aplicarea unei naratiuni orientate spre impact:
e comunicati ce se schimbd, nu doar ce se implementeaza,
e corelati serviciile cu impactul lor real,
e folositi un limbaj respectuos, fara conotatii caritabile,
e acordati prioritate indicatorilor pe termen lung fata de rezultatele pe termen scurt.

SOLACE-CEE si naratiunea orientata spre impact

Proiectul comunica ingrijirea integrata prin stabilizarea locuintelor, mentinerea locurilor de
munca si schimbari sistemice in colaborarea dintre servicii, consolidand perceptia
modelului ca fiind functional si valoros din punct de vedere social.

5.3. Pilonul lll. - Ingrijire conectata si cadrul de referinta al
ocuparii fortei de munca

,Din perspectiva teoriei sistemelor, coerenta dintre subsisteme creste rezilienta si
capacitatea de adaptare.” - Meadows (2008)

Coerenta comunicérii sustine coerenta institutionald. In SOLACE-CEE, cadrul integrat leaga
in mod explicit sprijinul pentru locuinte de abordarea ,Housing First", furnizarea de servicii
medicale, integrarea in campul muncii prin modelul IPS si sprijinul social sau psihologic.
Comunicarea fragmentata a serviciilor sau abordarilor individuale poate reproduce Tn mod
involuntar gandirea compartimentata — tocmai problema pe care ingrijirea integrata
urmareste sa o depaseasca. Cadrul conectat modeleaza logica sistemica si consolideaza
perceptia responsabilitatii comune pentru rezultate.

Ingrijirea integrata functioneaza numai atunci cand componentele sale sunt percepute ca
fiind interdependente. Daca locuinta, sanatatea si ocuparea fortei de munca sunt
comunicate separat, intelegerea modelului complet este slabita. Din punct de vedere
sistemic, coerenta dintre subsisteme sporeste rezilienta si capacitatea de reactie, iar
acelasi lucru se aplica si comunicarii — mesajele consecvente si conectate sustin
coordonarea functionala intre institutii si servicii.

Cadrul conectat in comunicare:
e Serviciile individuale nu sunt prezentate izolat,

e Fiecare activitate comunicata este plasata in contextul mai larg al ingrijirii
integrate,
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e Ocuparea fortei de munca este prezentata ca parte integranta a stabilizarii, nu ca
un element suplimentar,

e Limbajul, elementele vizuale si structura mesajului pun accentul pe relatii,
continuitate si interconectare.

Recomandari pentru aplicarea Pilonului llI:
e Utilizati fraze de cadru consecvente care leaga locuinta, sandtatea si angajarea,
e Evitati comunicarea serviciilor individuale fara a arata interconectarile acestora,
e Utilizati scheme vizuale pentru a reprezenta sistemul in ansamblu,
e Asigurati-va ca toti partenerii utilizeaza aceeasi terminologie de baza.

SOLACE-CEE si ingrijirea si ocuparea fortei de munca conectate
Tn cadrul SOLACE-CEE, acest pilon este aplicat prin comunicarea HUB, care prezint
locuintele, asistenta medicala, sprijinul pentru ocuparea fortei de munca si serviciile

institutiile sa inteleaga ca interventiile au sens doar atunci cand functioneaza impreuna.

OUTPATIENT CARE

VPR - INGRUIRE S| OCUPAREA
3 FORTEI DE MUNCA
INTERCONECTATE

EXEMPLU DIN CADRUL SOLACE-CEE

VPR HUB este prezentat pe site-ul sau
web ca un sistem cuprinzator care ofera
Tngrijire integrata sub un singur acoperis,
interconectand serviciile de sanatate,
sociale, de ocupare a fortei de munca, de
locuire si alte servicii de sprijin.

Our services are:

W B M 1

FREE O NEED FOR HEALTH WITHOUT CONDITIONS, WITHOUT BARRIERS
INSURANCE FOR EVERYONE

5.4. Pilonul IV. - Alinierea politicilor la mai multe niveluri

.leoria guvernantei pe mai multe niveluri subliniazd interactiunea dintre actorii
supranationali, nationali si locali in modelarea rezultatelor politicilor” - Hooghe & Marks
(2001)

Alinierea politicilor la mai multe niveluri se bazeaza pe abordari din guvernanta la mai
multe niveluri, evidentiind interactiunea dintre actorii supranationali, nationali si locali in
modelarea politicilor publice. Succesul schimbarilor sistemice, cum ar fi Tngrijirea
integrata, depinde nu numai de interventiile in sine, ci si de modul in care acestea sunt
integrate in cadrele politice existente la diferite niveluri.
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Comunicarea aliniata la politicile europene, nationale si locale consolideaza legitimitatea
abordarilor integrate si faciliteaza adoptarea acestora in procesele decizionale.

Ingrijirea integratd acoperd adesea diferite sectoare, competente si niveluri de guvernanta.
Daca comunicarea nu reflecta acest context, ea poate fi perceputa mai degraba ca un
experiment de proiect izolat decat ca o solutie sistemica.

Comunicarea aliniata:
e conecteaza experientele locale cu strategiile nationale,
e ancoreaza modelele pilotin prioritatile europene,
e construieste o punte intre practica si elaborarea politicilor.

Cum se manifesta acest pilon in comunicare:

Alinierea politicilor la mai multe niveluri asigura ca acelasi mesaj de baza este comunicat
diferitelor publicuri intr-un limbaj adecvat, incadrat in conformitate cu documentele de
politica relevante si legat de strategiile existente in domeniul locuintelor, sanatatii,
serviciilor sociale si ocuparii fortei de munca. Comunicarea sustine astfel continuitatea
intre nivelul proiectului si schimbarea sistemica.

Recomandari pentru aplicarea Pilonului IV:
e corelatiin mod clar rezultatele proiectului cu cadrele de politici existente ale UE,
e comunicarea proiectelor-pilot locale ca si contributii la reformele nationale,
e utilizati o terminologie cheie consecventa la toate nivelurile, cu un limbaj adaptat
acolo unde este necesar,
e implicarea activa a autoritatilor publice in activitatile de comunicare in calitate de
parteneri, nu doar de public.

SOLACE-CEE si armonizarea politicilor la mai multe niveluri

SOLACE-CEE concepe ingrijirea integrata ca un instrument pentru atingerea obiectivelor
europene in materie de incluziune sociala, sanatate publica si ocuparea fortei de munca,
raspunzand in acelasi timp nevoilor si experientelor locale ale oraselor partenere. Aceasta
abordare permite ca solutiile locale sa fie percepute ca relevante la nivel national si
european.
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6. Strategia de comunicare pe doua niveluri utilizata in
SOLACE-CEE

In cadrul proiectului SOLACE-CEE, am conceput strategia de comunicare ca o abordare pe
doua niveluri, care functioneaza simultan la nivel international si national/local.

Obiectivele abordarii pe doua niveluri:
e Mentinerea unei naratiuni unificate a proiectului in toate tarile si organizatiile.
e Permiterea adaptarii locale a mesajelor in functie de contextul partenerilor si al
grupurilor tinta.
e Prevenirea fragmentarii comunicarii, care ar putea slabi impactul serviciilor
integrate.

Nivel international

Comunicarea la acest nivel se concentreaza pe crearea unui cadru, a unui limbaj si a unei
legitimitati comune pentru ingrijirea integrata. Principalele functii ale comunicarii la
acest nivel sunt:

e Definirea pozitiei serviciilor integrate in discutiile privind politicile europene.
Cresterea credibilitatii abordarii prin utilizarea datelor si a cercetarii.
Diseminarea cunostintelor si a rezultatelor proiectului in retelele si organizatiile
europene.

Nivel national / local

Comunicarea la acest nivel se concentreaza pe implementarea practica a ingrijirii integrate
in contexte specifice. Principalele functii ale comunicarii la acest nivel sunt:

Construirea increderii intre autoritatile locale si institutii.
Implicarea angajatorilor in integrarea sociala si pe piata muncii.
Sustinerea increderii si acceptarii proiectului de catre public.
Imbuné&tatirea accesului grupurilor tinta la servicii.
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La Centrul MIR-Suhodolska a fost organizata o zia Vsonce  {AEH HA OTBOPEHMTE BPATH
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portilor deschise pentru a prezenta locuitorilor

cartierului Fakulteta din Sofia serviciile integrate de EE emr st s v nsms o s ‘
sanatate si sociale disponibile Tnh cadrul proiectului Jpie = S— &
SOLACE-CEE. Evenimentul a permis membrilor ‘
comunitatii sa afle mai multe despre sprijinul

disponibil pentru persoanele care locuiesc in locuinte
nesigure sau inadecvate, inclusiv accesul la asistenta

medicala, sprijin social si alte servicii.

De ce functioneaza abordarea pe doua niveluri:
e Eaface legaturaintre comunicarea strategica si implementarea practica.
e Permite Tmpartdsirea unor valori si principii comune fara a pierde din vedere
relevanta locala.
e Promoveaza intelegerea ngrijirii integrate ca solutie sistemica, mai degraba decat
ca un set de servicii izolate.

RISCURILE APLICARII UNEI STRATEGII PE DOUA NIVELE
e slabirea naratiunii comune din cauza adaptarii locale excesive,
e utilizarea inconsistenta a terminologiei,
e interpretari diferite ale principiilor ingrijirii integrate in randul partenerilor.

Cum se pot atenua aceste riscuri:

Definiti principii de baza clare si mesaje cheie care sa ramana consecvente.
Furnizati partenerilor ghiduri de comunicare si exemple de bune practici.
Coordonati in mod regulat comunicarea intre niveluri.

Tncurajati schimbul de experientd si feedback-ul in cadrul consortiului.

SFAT:

Pentru a minimiza riscul unei comunicari fragmentate si al unei interpretari inconsistente a

ingrijirii integrate, SOLACE-CEE a implementat o planificare a comunicarii pe doua niveluri.

6.1. Stabilirea obiectivelor de comunicare

Obiectivele de comunicare clar definite sunt esentiale pentru a se asigura ca comunicarea
privind ingrijirea integrata sustine o schimbare sistemica reals, in loc sa ramana la nivelul
vizibilitatii sau al promovarii proiectului. Obiectivele de comunicare ar trebui sa fie strans
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legate de obiectivele proiectului si sa tina seama de diferentele dintre nivelurile
international si national/local.

Obiectivele ar trebui:
e sase bazeze pe principiile ingrijirii integrate,
e sa fie masurabile si legate de impact,
e sa sustina sustenabilitatea si integrarea institutionala a solutiilor.

STRATEGIE PE DOUA NIVELE: OBIECTIVE PE NIVEL

Nivel international:

Comunicarea se concentreaza pe legitimarea si diseminarea abordarii integrate — cu
scopul de a influenta formularea problemelor si a solutiilor, nu doar de a informa despre
activitatile proiectului.

Exemple de obiective de comunicare SOLACE-CEE la nivel international:

e consolidarea perceptiei ingrijirii integrate ca o inovatie sistemica in domeniul
persoanelor fara adapost,

e contribuirea la discutiile profesionale si politice europene prin date, cercetari si
studii de caz,

e promovarea utilizarii terminologiei ingrijirii integrate Tn documentele politice si
strategice,

e cresterea vizibilitatii proiectului in retelele, platformele si forumurile profesionale
europene.

Nivel national / local:

Comunicarea se concentreaza mai mult pe implementarea practica si pe consolidarea
increderii. La acest nivel, ea influenteaza in mod direct utilizarea serviciilor, parteneriatele
si sustenabilitatea pe termen lung a solutiilor integrate.

Exemple de obiective de comunicare SOLACE-CEE la nivel national/local:
e Sprijinirea colaborarii intre autoritatile locale, institutiile publice si furnizorii de
servicii.
Cresterea disponibilitatii angajatorilor de a se implica in integrarea pe piata muncii.
Consolidarea increderii publicului in serviciile integrate si in beneficiile acestora.
Tmbunététirea gradului de constientizare a grupurilor tinta cu privire la serviciile
disponibile si oportunitatile de sprijin.

6.2. Definirea grupurilor tinta si cartografierea partilor

interesate

Definirea grupurilor tinta si a mesajelor-cheie ale acestora este o conditie prealabila
fundamentala pentru o comunicare eficienta. Fara o intelegere clara a cui vrem sa ne
adresam si ce vrem sa comunicam, comunicarea ramane ineficienta, indiferent de
instrumentele utilizate.

Intr-o strategie pe doua niveluri, grupurile tinta ar trebui definite la ambele niveluri:

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina 36 /78 PUBLIC



SOLACE Bl v

Nivel international / supranational:

Comunicarea se adreseaza in primul rand actorilor care influenteaza elaborarea politicilor,
directia strategica si transferul de modele inovatoare intre tari. Obiectivul nu este doar de
a informa despre proiect, ci de a consolida legitimitatea ingrijirii integrate ca solutie
sistemica.

Grupuri tinta la nivel international:

e Institutiile europene si factorii de decizie — pentru a promova intelegerea ingrijirii
integrate ca abordare eficienta si durabila a fenomenului persoanelor fara adapost

e Retelele europene si ONG-urile — pentru a impartasi cunostintele, a sprijini
transferabilitatea modelelor si a inspira initiative viitoare

e Institutiile de cercetare si cele profesionale — pentru a consolida credibilitatea
profesionala a proiectului si a face legatura intre practica si cercetare

e Mass-media internationala si platformele profesionale — precum canale care
modeleaza discursul european mai larg privind lipsa de adapost si incluziunea

sociala
Nivel national/local:

La nivel local, grupul tinta principal il constituie persoanele care au trait experienta lipsei
de adapost, deoarece acestea sunt principalii beneficiari ai serviciilor de ingrijire integrata.

Pe langa grupul tinta principal, comunicarea ar trebui sa vizeze si alti actori care
influenteaza functionarea ingrijirii integrate la nivel local, cum ar fi:

o ONG-urile locale — pentru a sprijini colaborarea, alinierea comunicarii si
intelegerea comuna a principiilor ingrijirii integrate.

e Autoritatile locale, birourile municipale, reprezentantii politici nationali —
pentru a consolida legitimitatea, a sprijini schimbarea sistemica si a asigura
sustenabilitatea pe termen lung a serviciilor.

e Mass-media regionala si nationala — in calitate de intermediari care modeleaza
discursul public, influentand perceptia asupra solutiilor integrate si asupra
grupului tinta.

e Publicul larg — pentru a oferi explicatii simple si clare despre ce este ingrijirea
integrata, impactul acesteia si de ce este importanta.

e Angajatorii — pentru a sprijini integrarea sociala si capacitatea de angajare a
persoanelor care au trait experienta lipsei de adapost.
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HORIZON

SEARCH

Colaborarea cu mass-media nationala si sensibilizarea
publicului larg cu privire la problema persoanelor fara

adapost si la ingrijirea integrata. Psychologist: Society is

Un reprezentant al HESED a participat la un interviu radio negative towards homeless
la Radio Nationalul Bulgar, unde discutia s-a axat pe people

atitudinea publicului fata de persoanele fara adapost si

pe rolul serviciilor integrate oferite in cadrul proiectului [((-:) HORIZON PROGRAM]
SOLACE-CEE.

[ ) HORIZON UNTIL NOONJ

e
| serrar |
(OF

Recomandari cheie:
e Mesajele ar trebui sa fie consecvente in toate tarile si organizatiile.
e Mesajele trebuie sa permita adaptarea la nivel local, in functie de contextul
grupului tinta.
e (Comunicarea ar trebui sa treaca de la descrierea activitatilor la demonstrarea
impactului, sprijinind Intelegerea si legitimitatea proiectului si a ingrijirii integrate.

Cartografierea partilor interesate si mesajele strategice:
Cartografierea partilor interesate ajuta la identificarea actorilor-cheie ai proiectului si la

structurarea eficienta a comunicarii cu acestia. Partile interesate sunt cartografiate in
functie de influenta si nivelul lor de sprijin pentru proiect, ceea ce permite prioritizarea
eforturilor de comunicare si reducerea riscurilor de reputatie.

Pentru fiecare grup de parti interesate, se recomanda definirea:
e Mesajul cheie — ce anume dorim sa comunicam grupului
e Profilul derisc — nivelul de sustinere sau de potentiala rezistenta fata de proiect
e Frecventa comunicarii — cat de des sa comunicam cu grupul
e Canalele preferate — instrumentele si platformele care permit comunicarea cea
mai eficienta cu acestia

Aceasta abordare structurata asigura o comunicare consecventa la toate nivelurile
consortiului si minimizeaza riscul de mesaje nealiniate.
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7. Ildentitatea ca element cheie al comunicarii unificate

,Obiectivul nu este uniformitatea, ci coeziunea vizualéd — o bazd comund care poate fi
adaptatd contextului local.”

Identitatea proiectului SOLACE-CEE nu este doar un cadru vizual. Ea reprezinta o
combinatie de valori, stil de comunicare si elemente vizuale care, impreuna, creeaza o
imagine unificata si recognoscibila a proiectului in toate tarile, la toti partenerii si pe toate
canalele de comunicare.

Pentru proiectele transnationale cu mai multi parteneri, o identitate clara asigura:
e Credibilitatea proiectului fata de grupurile tinta externe
e Recunoastereain toate tarile si pe toate platformele
e Eficienta In crearea de materiale — sabloanele si liniile directoare comune
economisesc timp si reduc costurile pentru partenerii individuali
e Coerenta in comunicare — minimizeaza riscul ca fiecare organizatie sa prezinte
proiectul in mod diferit

7.1. Tonul vocii — modul in care proiectul ,vorbeste”

Tonul vocii defineste modul in care proiectul comunica, nu doar ceea ce comunica. Este un
stil consistent de limbaj si expresie care reflecta valorile proiectului si modeleaza modul in
care acesta este perceput de public, parteneri si factorii de decizie.

n cazul ingrijirii integrate, tonul vocii este deosebit de important deoarece:
e Abordeaza subiecte sensibile (lipsa de adapost, sanatatea, saracia)
e Influenteaza nivelul de stigmatizare sau, dimpotriva, de demnitate
e Modeleaza direct discursul public si politic

Comunicarea in cadrul proiectului SOLACE-CEE este:

Demna si respectuoasa

Bazata pe fapte si dovezi

Clara, fara a fi simplificata excesiv

Orientat spre solutii si impact

Colaborativ si incluziv — comunica cooperarea intre sectoare, organizatii si actori
ca o responsabilitate comunad, nu ca o relatie ierarhica.

Ce trebuie evitat:
e senzationalismul si emotionalizarea povestilor,
e prezentarea oamenilor exclusiv ca victime sau beneficiari ai ajutorului,
e limbaj caritabil sau moralizator,
e naratiuni simplificate de ,succes” fara context sau date.
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SOLACE-CEE - Ce trebuie si ce nu trebuie sa faceti:

General

HF (Locuinta mai intai)

TIC (Ingrijire informata
privind trauma)

IPS (Plasare si sprijin
individual)

Egalitate, accesibilitate si
nediscriminare
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Ce sa folositi

PEH (persoane fara
adapost)

Altele: persoane fara
locuinta/persoane fara
adapost/grupuri
vulnerabile de persoane

Comunicare orientata spre
date siimpact

Locuinta ca drept
fundamental, nu ca
recompensa

Comunicarea stabilitatii si
continuitatii sprijinului

Fii sensibil, previzibil si
respectuos

Pastrati controlul
participantilor asupra
faptului daca si cum sunt
impartasite povestile lor

Folositi un limbaj care sa
favorizeze siguranta si
increderea

Prezentati participantii ca
actori economici Si
profesionisti activi

Puneti accentul pe abilitati,
nu pe bariere

Limbaj neutru din punct de
vedere al genului si incluziv

Pagina 40 /78
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Ce sa evitati

Evitati cuvintele ,vagabond,
cersetor, persoana fara
adapost sau ratacitor”

Comunicare bazata pe
povesti doar pentru a
atrage atentia

Afisarea chipurilor clientilor

Naratiuni despre ,meritul
de a avea o locuinta”

Limbaj evaluativ sau
moralizator

Limbaj care sugereaza
controlul sau
conditionalitatea sprijinului

Descrieri detaliate ale
traumei fara un scop clar

Limbaj care sugereaza
Lterapie prin munca” sau
activitati protejate

Prezentarea muncii ca
ajutor socialin loc de

angajare standard

Stereotipuri de gen sau
presupuneri privind rolurile

PUBLIC
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Reprezentarea grupurilor Continut inaccesibil (fara
diverse fara stereotipuri subtitrari, contrast slab,
Imagini si mesaje limbaj complex)

respectuoase si incluzive
Orice forma de discriminare
bazata pe gen, etnie, religie,
dizabilitate, varsta sau
orientare sexuala

7.2. Sloganul proiectului

Sloganul este un mesaj scurt si usor de retinut, care comunica valorile si impactul
proiectului. Acesta serveste la unificarea comunicarii intre toti partenerii si grupurile
tinta.

Recomandari:
e sloganul ar trebui utilizat in toate rezultatele cheie ale proiectului - prezentari, site
web, retele sociale, comunicate de presa;
e poate fi adaptat la nivel local cu o scurta explicatie pentru a clarifica contextul
pentru anumite segmente de public.

SOLACE-CEE si sloganul sau

Sloganul original: ,A fi fdrd addpost nu inseamnd a fi fdrd sperantd” — s-a dovedit a nu fi
adecvat, deoarece sublinia implicit problema si putea fi perceput ca paternalist sau
stigmatizant.

Noul slogan: ,Transformdm vieti, punem capat lipsei de addpost”

e (Comunica impactul proiectului - se concentreaza pe schimbari concrete in vietile
oamenilor siin sistemul de servicii.

e (onsolideaza demnitatea participantilor - persoanele care au trait experienta
lipsei de adapost sunt prezentate ca participanti activi la schimbare, nu doar ca
beneficiari ai ajutorului.

e Sustine o comunicare consecventa - unifica mesajul intre tari si organizatii.

- .
SOLACE-CEE )
Integrated social and health care for people 'Y '

experiencing homelessness

Transforming lives, ending homelessness. < /
- 5 ———
-- —

! " —
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7.3. Logo-ul - elementul principal al identitatii vizuale

Identitatea vizuala nu se refera doar la estetica - este un instrument pentru incredere si
recunoastere. In cazul unui consortiu international precum SOLACE-CEE, in care comunica
mai multe organizatii din diferite tari, o identitate vizuala unificata joaca un rol cheie.
Aceasta asigura ca toate rezultatele - fie ca este vorba de o prezentare, o postare pe
retelele sociale sau un comunicat de presa - apar ca parte a unui intreg coerent, mai
degraba decat ca materiale disparate provenind de la entitati separate.

Logo-ul este un element fundamental al identitatii vizuale, in special in proiectele care
implica colaborarea intre mai multe organizatii. Acesta serveste ca simbol vizual care
leaga extern partenerii de proiect si permite ca proiectul sa fie perceput ca un intreg unic si
coerent — indiferent de tara, limba sau tipul de organizatie.

Din acest motiv, se recomanda ca logo-ul sa indeplineasca urmatoarele criterii:
e safieclar lizibil la toate dimensiunile si pe fundaluri diferite,
e simplu siusor de aplicatin diverse formate,
e cu un caracter atemporal — aspect deosebit de important pentru proiectele pe
termen lung.

SFAT:
Logo-ul trebuie sa fie, de asemenea, neutru din punct de vedere cultural si incluziv. In

cooperarea transnationala, este important sa se asigure ca simbolurile, culorile sau
tipografia utilizate nu au Tn anumite tari semnificatii care ar putea fi ambigue, inadecvate
sau contrare valorilor proiectului.

SOLACE

Logo-ul SOLACE-CEE

Utilizarea logo-ului - Manualul logo-ului - un manual al logo-ului este un document care
defineste regulile de utilizare a logo-ului. Aceste reguli sunt esentiale pentru a asigura ca
logo-ul apare consecvent si profesional in toate materialele si in toate situatiile —
indiferent de partenerul care il utilizeaza sau de contextul in care este folosit.

PENTRU A PREVENI UTILIZAREA INCORECTA A LOGO-ULUI, MANUALUL DE UTILIZARE A
LOGO-ULUI TREBUIE SA INCLUDA:
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Spatiu liber (zona de protectie): Spatiul liber defineste spatiul minim liber din jurul
logo-ului, asigurandu-se ca acesta nu este perturbat vizual de elementele Tnconjuratoare.
Este la fel de important sa se defineasca dimensiunea minima a logo-ului atat pentru
utilizarea tiparita, cat si pentru cea digitala, pentru a asigura lizibilitatea in orice moment.

spatiu liber

Tnéltimea literei E din logotip determina zona de

SOLACE ™™™

Nu se pot amplasa obiecte in spatiul liber.

Logo-ul SOLACE-CEE cu spatiu liber

Variante ale logo-ului - Se recomanda pregatirea logo-ului in mai multe versiuni pentru a
permite utilizarea acestuia in diferite contexte. Cel putin, ar trebui sa fie disponibile
urmatoarele versiuni:

e o versiune color, ca optiune principala pentru majoritatea utilizarilor,
e o versiune alb-negru pentru materialele Tn care imprimarea color nu este posibila,
e o0 versiune negativa (inversata) pentru utilizare pe fundaluri intunecate.

SOLACE

LOGO-UL PRINCIPAL

c§8 SOLACE o&) SOLACE

CEE CEE

0 SINGURA CULDARE - NEGRU 0 SINGURA CULOARE - ALBASTRU

LOGO INVERSAT PE FUNDAL INTUNECAT 0 SINGURA CULDARE - ALB

Variante ale logo-ului SOLACE-CEE
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Dimensiunea minima - trebuie definite dimensiunile minime ale logo-ului atat pentru
utilizarea tiparita, cat si pentru cea digitala, pentru a se asigura ca logo-ul ramane lizibil Tn
orice moment.

Modificari interzise ale logo-ului - pentru a proteja integritatea logo-ului, manualul
logo-ului trebuie sa specifice variatiile sau modificarile interzise — cum ar fi combinatii de
culori neautorizate, distorsionarea proportiilor, adaugarea de efecte grafice, plasarea pe
fundaluri aglomerate vizual sau combinarea logo-ului cu alt text sau elemente grafice in
spatiul liber.

O&) X (ﬁ) SOLACE [

Nu folositi logo-ul principal pe fundal intunecat Culoarea albastra a logo-ului poate fiinlocuitd cu alb pe
fundalintunecat

Nu folositi logo-ul pe imagini de culoare inchisa Logo-ul poate fi folosit pe imagini de culoare mai deschisa
- - -

’/ > _

2 [ ACE

Y SOLACE SOLACE SOLAC
~ b
.»"/ / ,/’
Nu aplicati efecte, umbre sau suprapuneri Nu deformati, nu intindeti si nu deformati Nu rotiti logo-ul si nu il folositi la un unghi
asupra logo-ului logo-ul neregulat

Modificdri interzise ale logo-ului SOLACE-CEE

1.4. Emblema UE: Cerinta obligatorie de vizibilitate

Tn cadrul SOLACE-CEE, utilizarea logo-urilor si a elementelor de identitate vizuala trebuie
sa respecte atat liniile directoare ale proiectului, cat si cerintele obligatorii definite in GA.

Emblema UE - Cerinte obligatorii pentru SOLACE-CEE
e Emblema UE trebuie afisata pe toate materialele de comunicare ale proiectului.
e Emblema trebuie sa ramana distincta si separata si nu poate fi modificata prin
adaugarea altor elemente vizuale, text sau logo-uri.
Emblema UE trebuie sa fie cel putin la fel de vizibila ca orice alt logo afisat.
e Nicio alta identitate vizuala sau logo nu poate fi utilizata pentru a inlocui sau a
eclipsa sprijinul UE.
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Aceste reguli sunt obligatorii si se aplica tuturor materialelor de comunicare (digitale si

tiparite). Ghiduri suplimentare pot fi gésite si pe portalul CE: Finantare si Llicitatii (europa.eu)

7.4.1. Logo-urile partenerilor si combinarea acestora cu logo-ul
proiectului

Intr-un consortiu international, materialele de comunicare prezintd de obicei nu numai
logo-ul proiectului, ci si logo-urile organizatiilor partenere. Atunci cand se combina
logo-urile, se recomanda respectarea catorva principii de baza:

e Pastrati un spatiu suficient intre logo-uri pentru a evita suprapunerea vizuala.
e Definiti in avans situatiile Tn care logo-ul proiectului este utilizat singur si cele in
care este afisat alaturi de logo-urile partenerilor.

7.5. Culori, font si stil vizual

Pe langa logo, identitatea vizuala include si culorile, tipografia si stilul vizual general.
Utilizarea consecventa a acestora in toate materialele si de catre toti partenerii este la fel
de importanta ca si utilizarea corecta a logo-ului.

Culori
Paleta de culori trebuie sa fie clar definita si pusa la dispozitia tuturor partenerilor sub
forma de coduri de culori standardizate — pentru tipar (CMYK) si utilizare digitala (RGB,
HEX).

SFAT:

Se recomanda distingerea culorilor primare, care constituie nucleul identitatii vizuale, de
culorile secundare, care servesc drept accente complementare.
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CMYK: 100/100/30/22
RGB: 38/34/97
PANTONE: P103-16 C

HEX: #262161

CULORI
PRIMARE
CMYK: 25/69/16/0
RGB: 191/107/150
HEX: #bf6b95
CULORI
SECUNDARE

CMYK:1/38/21/0
RGB: 255/176/174
HEX: #ffb2ad

Culorile SOLACE-CEE

Fonturi si tipografie
Fontul utilizat de proiect trebuie sa fie consecvent in toate materialele.
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Logo typography

disponibila sub licenta open source ca parte a
bibliotecii Google Fonts

Communication typography

disponibila sub licenta open source ca parte a
bibliotecii Google Fonts

Utilizare: toate materialele de comunicare
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Regular. tiparite si online
ABCCCDPEFGHIKLM resutor
NOP:QRSSTU..VWXYZZ AABCEDDEFGHIIKLLLMN
abeccddefghijkimnopqr NOGOPRSSTTUUVWXYZZ
sStuvwxyzz1234367890 aabcéddefghiijkl{tmniios
2(h=K@}/ &\ dprséttulivwxyzz123456
<—++x:>®©s€£::..

789017(%)[#){e}/&""*
<-+=>®0%€EL;;,
Bold:

AABCCDDEFGHINKLLLMN
NOOOPRSSTTUUOVWXYZZ
aabcéddefghiijklitmnfioé
oprssttulivwxyzz123456
7890'?7(%)[#]{@})/ &"""*
<-+=>®©S€E:;,.

Tipografia si fonturile SOLACE-CEE

SFAT:

De asemenea, este important sa va asigurati ca fonturile selectate sunt disponibile gratuit
sau ca detin licente adecvate pentru a fi utilizate de toti partenerii.

Stilul vizual

Stilul vizual general cuprinde utilizarea fotografiilor, a pictogramelor, a elementelor
grafice si a dispunerii elementelor pe o pagind. Se recomanda crearea unor linii directoare
de baza si pentru aceste elemente, astfel incat materialele provenite de la diferiti
parteneri sa fie coerente din punct de vedere vizual si sa apara ca parte a unui singur
proiect.

7.6. Sabloane practice si exemple de utilizare

Unul dintre cele mai eficiente instrumente pentru asigurarea unei identitati vizuale
consecvente este crearea de sabloane. Sabloanele faciliteaza munca organizatiilor
partenere, economisesc timp si reduc la minimum riscul de rezultate vizuale
inconsecvente.
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Sabloanele sunt concepute pentru a fi usor de utilizat si adaptabile la contextele locale,
mentindnd in acelasi timp o identitate comuna a proiectului.

n functie de nevoile de comunicare, se recomanda pregatirea de sabloane pentru cele mai
utilizate formate, cum ar fi:
e prezentari
documente Word / antet
postari pe retelele sociale
postere sau bannere pentru evenimente
sabloane de comunicate de presa

Sabloanele sunt instrumente dinamice si pot fi actualizate pe parcursul proiectului, pe
baza feedback-ului partenerilor si a nevoilor de comunicare in continud evolutie.

Partajarea si actualizarea sabloanelor

Sabloanele trebuie stocate centralizat si sa fie accesibile tuturor partenerilor — de
exemplu, pe un drive comun. De asemenea, se recomanda desemnarea unei singure
persoane sau organizatii responsabile de gestionarea si actualizarea sabloanelor,
asigurandu-se ca acestea sunt intotdeauna actualizate si aliniate cu identitatea vizuala a
proiectului.

Sabloane in SOLACE-CEE

Pentru a asigura o comunicare coerenta si eficienta in cadrul consortiului, in cadrul
proiectului SOLACE-CEE a fost elaborat un set de sabloane de comunicare. Toate
sabloanele sunt puse la dispozitia partenerilor intr-un dosar comun.

Sabloanele ajuta partenerii sa:
e mentind o identitate vizuala unificata,
e saasigure alinierea la mesajele-cheie,
e saindeplineasca cerintele UE privind vizibilitatea si comunicarea,
e sasimplifice pregatirea materialelor de comunicare.
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EXEMPLU DE SABLON UTILIZAT TN SOLACE-CEE:
Prezentare:

- b .
Lorem ipsum dolor

SOLACE

soace SR

Lorem ipsum dolor soace
sit amet consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet

Funded by Funded by the Furopean Unian. Views and opiniol sed are however thase of the author(s) anly and do nat necessarily
the European Union refiect hase of the Europsan Lnian of European ian. Neither the EUrapecn Uian nor the granting authority can be
neic responsible for therm.

ESF-2023-HOMELESS * SOLACE-CEE
e 10T172625

MEMO si lista de prezenta:

SOLACE SOLACE

XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

Full name Organization Email Signature
XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

1
2
3.
4,
MEMO 5
6
7
8
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Antete pentru toti partenerii:
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Comunicat de presa:

SOLACE

Headline

Kosice / Budapest / Warsaw / Sofia / Bucharest - Day Month Year:

Perex: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

About the project:

SOLACE-CEE, funded by the European Social Fund Plus (ESF+), is the first joint pilot in the CEE region to
integrate healthcare and social services for homeless people. The project brings together seven organizations
from five countries: Nadacia DEDO and V3etci pre rodinu, n. o. (Slovakia), Health and Social Development
Foundation (Bulgaria), Housing First Poland Foundation (Poland), Casa loana (Romania), Metropolitan Research
Institute Budapest, and Hungarian Charity Service of the Order of Malta (Hungary).

More information about the project can be found at: wwwy.solace-cee.eu

Fundecity author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Unian. Neither the

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
n the European Union g " -
European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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7.6.1. Linii directoare pentru utilizarea sabloanelor si a identitatii
vizuale

Desi nu toate instrumentele de comunicare sunt furnizate sub forma de sabloane fixe (de
exemplu, continutul pentru retelele sociale), este esential sa se asigure coerenta tuturor
materialelor de comunicare prin respectarea principiilor vizuale si de comunicare comune.

Pentru materialele SOLACE-CEE (rezultate la nivel de proiect):
e Utilizati identitatea vizuala unificatd a proiectului SOLACE-CEE (culori, tipografie,
aspect, acolo unde este cazul).
e Includeti intotdeauna logo-ul SOLACE-CEE si elementele de vizibilitate a finantarii
UE.
e Asigurati-va ca tonul si mesajele cheie sunt consecvente in toate materialele.

Pentru comunicarea la nivel de partener:
e Partenerii pot utiliza propria identitate vizuala organizationala.
e (u toate acestea, toate materialele trebuie sa includa: logo-ul SOLACE-CEE,
elementele de vizibilitate a finantarii UE
e Atunci cand este relevant, partenerii ar trebui sa utilizeze, de asemenea:
o hashtag-uri ale proiectului (de exemplu, #solacecee #UE #ingrijireintegrata)
o referinte la proiect (tagging, mentiuni, linkuri)

Specific pentru retelele sociale:

Nu exista un sablon fix pentru postari; cu toate acestea, ar trebui asigurata coerenta prin:
o utilizarea logo-urilor si a elementelor vizuale, acolo unde este cazul
o hashtag-uri si denumiri ale proiectului consecvente
o alinierea la mesajele cheie si la tonul de comunicare

Aceasta abordare ofera flexibilitate partenerilor, mentinand in acelasi timp o identitate
coerenta si usor de recunoscut a proiectului in toate tarile si pe toate canalele de
comunicare.

SFAT:
Pe langsd sabloanele in sine, este important ca dumneavoastra si partenerii 53 elaborati si
sd Impartasiti reguli clare privind utilizarea sabloanelor si identitatea vizuala a proiectului.

Aceste reguli asigurd cd toate materialele de comunicare — indiferent de cine le creeaza

sau in ce format — apar consecvente si profesionale. Nu toate instrumentele de
comunicare au un sablon fix (de exemplu, postarile pe retelele sociale), dar chiar si |

aceste cazuri este esential sa se respecte principiile vizuale si de comunicare comune.

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina 53 /78 PUBLIC



Funded by

SOLACE the European Union

FUNDATIA DEDO - APLICAREA LOCALAA SABLOANELOR
SOLACE-CEESIA IDENTITATII VIZUALE Integrované

EXEMPLU DIN SOLACE-CEE ZDRAVOTNO-SOCIALNE
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8. De la strategie la practica: instrumente de comunicare
testate in cadrul SOLACE-CEE

O comunicare eficienta intr-un consortiu international necesita o abordare sistematica la
doua niveluri — intern si extern.

Acest capitol prezinta instrumentele de comunicare utilizate Tn cadrul proiectului
SOLACE-CEE. Unele dintre aceste instrumente sunt specifice proiectului si decurg direct
din cerintele proiectului, in timp ce altele sunt practici recomandate bazate pe
experienta partenerilor si abordari testate.

SFAT:
Utilizati sectiunea de instrumente atunci cand implementati actiuni specifice (de exemplu,

crearea unui site web, colaborarea cu mass-media). Consultati exemplele pentru inspiratie
si adaptare la contextul local.

8.1. Instrumente de comunicare interna (ca baza)

Comunicarea internd constituie fundamentul fard de care comunicarea externd nu poate
functiona in mod consecvent.

Deoarece intr-un proiect transnational sunt implicati mai multi parteneri din tari diferite,
cu culturi de lucru diverse si responsabilitati adesea neclare, este important sa se convina
asupra anumitor reguli la inceputul colaborarii:

e Definiti roluri si responsabilitati clare — de exemplu, cine creeaza sau aproba
continutul, cine il publica etc.

e Organizati intalniri de comunicare periodice — de exemplu, intalniri online lunare
axate pe iTmpartasirea rezultatelor actuale si coordonarea activitatilor de
comunicare.

e Alegeti un canal principal de comunicare.

e Creati un depozit comun pentru toate materialele de comunicare, sabloanele si
documentele, accesibil tuturor partenerilor in timp real.

e Stabiliti reguli interne pentru comunicarea externa — de exemplu, un ghid scurt
care sa specifice ce, unde si cum pot publica partenerii in mod independent.

SFAT:
Stabiliti, de asemenea, un canal pentru comunicarea operationald — de exemplu, un chat de

grup pe o platforma adecvata. Acest lucru permite luarea rapida a deciziilor cu privire la

problemele de zi cu zi si reduce dependenta de comunicarea prin e-mail.
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8.2. Instrumente de comunicare externa

Instrumentele de comunicare externa servesc la a face proiectul, activitatile sale si
impactul accesibile publicului. Ele cresc gradul de constientizare, impartasesc rezultatele
si ajuta la construirea de conexiuni si relatii cu grupurile tinta relevante.

O strategie de comunicare pe doua niveluri necesita un set de instrumente selectate
atat pentru nivelul transnational, cdt si pentru toate nivelurile partenerilor locali.

In cadrul SOLACE-CEE, am dezvoltat impreuna un set de instrumente la nivel de
comunicare transnationald, in timp ce fiecare partener a pregatit simultan un plan de
actiune local cu instrumente adaptate propriului context si publicului tinta.

8.21. Site-ul web al proiectului
Site-ul web al proiectului = principalul instrument de informare pentru public.

Site-ul web serveste drept punct central, la care fac referire toate celelalte canale de
comunicare, unde diferite grupuri tinta pot gasi informatii complete despre proiect.

Se recomanda ca site-ul web sa includa:

e Informatii de baza despre proiect — CE? CINE? UNDE? DE CE? — care descriu
proiectul, partenerii participanti, locatiile, obiectivele, ratiunea de a fi a proiectului
si publicul tinta.

Stiri si noutati despre proiect.
e Rezultate si publicatii disponibile pentru partajare.
e Informatii de contact si detalii relevante pentru proiect.

Site-ul web este conceput pentru mai multe categorii de public tinta.

Sfaturi pentru crearea site-ului web:

e DEFINITI SCOPUL — care este obiectivul site-ului web ca instrument de
comunicare? Pentru SOLACE-CEE, obiectivul este de a informa publicul.

e STRUCTURASITE-ULUI WEB — pastrati-o clara si intuitiva, astfel incat vizitatorii sa
poata gasi rapid ceea ce cauta.

e INFORMATII CLARE SI CONCISE — folositi subtitluri, paragrafe scurte, pictograme
etc.

e MENTINETI CONTINUTUL ACTUALIZAT — un site web care nu este actualizat
regulat pare neserios. Atribuiti responsabilitatea pentru intretinere si stabiliti un
program regulat de actualizare.
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e ADAPTATI LIMBAJUL LA PUBLICUL TINTA — continutul trebuie sa fie usor de inteles
pentru persoanele din afara comunitatii profesionale.

Site-ul web SOLACE CEE

Site-ul oficial ofera informatii complete despre proiect, partenerii sai, publicatii,
documente si stiri atat din partea proiectului, cat si a partenerilor sai. Pe langa faptul ca
serveste ca centru de informatii, site-ul functioneaza si ca instrument de invatare,
deoarece va gazdui resurse de e-learning legate de ingrijirea integrata.

Site-ul web SOLACE-CEE si toate sectiunile de pe site-ul web al partenerilor trebuie sa se
asigure ca sunt incluse anumite elemente obligatorii. Elemente obligatorii pentru
paginile web:

e Rezumatul proiectului - o descriere concisa a proiectului, a obiectivelor si a
domeniului de aplicare al acestuia.

e Lista tuturor participantilor la consortiu - transparenta deplina cu privire la
partenerii proiectului.

e Steagul european si declaratia de finantare - recunoasterea sprijinului UE pentru
proiect.

e Datele de contact ale coordonatorului - pentru ca vizitatorii sa stie pe cine sa
contacteze pentru intrebari oficiale.

e Rezultatele proiectului (atunci cdnd sunt disponibile) - pentru a asigura
diseminarea rezultatelor cheie.

Pentru a impartdsi informatii si a pastra o evidenta cronologica a activitatilor, am T
creat o baza de date online — un site web cu articole in care fiecare partener publica F':, fir "’
informatii despre activitatile proiectului in contextul local. Aceastd baza de date Hgﬁ-ﬁ
serveste drept arhiva dinamica si sursa de informatii actualizate periodic cu privire Ay 7
la activitatile partenerilor.

SFAT E ’.m E
o

Adaptarea locala in cadrul SOLACE-CEE

Fiecare partener a creat sectiuni pe site-urile sale locale care contin informatii despre
proiect si mentioneaza elementele obligatorii in limba locala. Acest lucru asigura
accesibilitatea si inteligibilitatea informatiilor pentru publicul tinta. Pe site-urile locale
exista, de asemenea, informatii despre HUB-uri, activitatile si impactul acestora, prin
sectiunea Articole.
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HSCOM - site-ul partenerului despre SOLACE-CEE in limba locald
8.2.2. Publicatii si documente

Pe parcursul proiectului, sunt produse diverse documente si publicatii - nu numai pentru a
mentine transparenta si credibilitatea, ci si pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la acest subiect. Atunci cand sunt bine pregatite si diseminate prin canalele de
comunicare, publicatiile pot servi, de asemenea, ca materiale promotionale eficiente.

Tnaintede acreao publicatie, se recomanda sa ne intrebam:
e Pecinevrem sa atingem?
e (e mesajdorim sa transmitem?

Acest lucru determina formatul, lungimea si distributia. O brosura scurta sau o fisa
informativa este potrivita pentru prezentarea rapida a proiectului sau a rezultatelor sale,
in timp ce o brosura sau un raport mai extins este mai potrivit pentru un rezumat detaliat
al activitatilor si al impactului proiectului.

SOLACE-CEE & publicatii si documente

Proiectul SOLACE-CEE include angajamente specifice legate de diseminarea academica si
profesionala, cum ar fi publicatiile evaluate de colegi. Aceste activitati contribuie la
consolidarea credibilitatii proiectului, sprijinind transferul de cunostinte si pozitionand
ingrijirea integrata in cadrul discutiilor profesionale si politice europene.

Platforma de rezultate a proiectului ESF
Pe langa comunicarea prin publicatii si alte canale, proiectul SOLACE-CEE include o
obligatie specifica legata de diseminarea rezultatelor proiectului la nivel european.

In cadrul SOLACE-CEE, toate rezultatele publice ale proiectului trebuie incircate pe
Platforma de rezultate a proiectului ESF+ prin intermediul Portalului de finantare si
licitatii al UE.
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Aceasta platforma serveste ca baza de date centrala europeana a rezultatelor proiectului
si este separata de site-urile web ale proiectului si de canalele de social media.

Structura si standarde vizuale

Publicatiile si documentele produse in cadrul proiectului SOLACE-CEE trebuie sa urmeze o
abordare vizuala si structurala consecventa, care sa asigure ca acestea sunt clar
recunoscute ca parte a proiectului. In cazul in care nu este posibild o consecventa vizuala
deplina, toate materialele trebuie sa includa cel putin logo-ul SOLACE-CEE si elementele
vizuale cheie care le leaga de identitatea generala a proiectului.

Recomandare: utilizati sabloanele comune mentionate si liniile directoare vizuale pentru a
mentine coerenta in ceea ce priveste aspectul, tipografia si brandingul in toate materialele.

VIZIBILITATEA FINANTARII UE IN PUBLICATI!:
Toate publicatiile realizate in cadrul proiectului SOLACE-CEE trebuie sa mentioneze in mod
clar finantarea UE.

Cerinta: steagul european si declaratia completa privind finantarea UE trebuie incluse Tn
mod vizibil:

e pe pagina de coperta

e sau pe primele pagini care urmeaza dupa nota editorului.

Aceasta se aplica tuturor tipurilor de rezultate, inclusiv publicatiilor tiparite, documentelor
digitale (PDF-uri, rapoarte, ghiduri) si materialelor distribuite public.

Fonied iy Funded by the European Union. iews and opinions expressed are however those of the author(s)
n only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission. SOLACE

the European Union
P t Neither the European Union nor the granting autherity can be held responsible for them.

Subsolul sablonului de antet SOLACE-CEE
8.2.3. Retelele sociale

Retelele sociale sunt instrumente relativ ieftine si accesibile pentru a ajunge la un public
online larg. Acestea permit contactul regulat cu grupurile tinta, partajarea actualizarilor si
a rezultatelor proiectului in timp real, precum si construirea unei comunitati in jurul
Tngrijirii integrate.

Atunci cand gestionati comunicarea pe retelele sociale, luati in considerare:
e Obiectiv — Definiti ce doriti sa realizati. Un obiectiv clar va ajuta sa selectati
platformele potrivite si sa ramaneti concentrati pe crearea de continut.
e Platforme — Concentrati-va pe continut de calitate pe canalele selectate, nu pe a fi
activi peste tot.
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Public — Identificati-va grupul tinta si platformele pe care acesta poate fi gasit.

e Continut — Adaptati tipul si formatul continutului la fiecare platforma — fotografii,
videoclipuri, infografice, articole.

e Frecventa postarilor — Coerenta este mai importanta decat cantitatea. Desemnati
0 persoana responsabilda cu gestionarea retelelor sociale atat la nivel
transnational, cat si la nivel local.

SOLACE-CEE
Nivel international:
e Grupuri tinta: experti, parteneri institutionali, organizatii europene si retele din
domeniul asistentei sociale
Platforme: LinkedIn
Obiectiv: Cresterea gradului de constientizare cu privire la proiect si la ingrijirea
integrata in context european; pozitionarea consortiului ca actor relevant.

POSTARE PE LINKEDIN
EXEMPLU DE LA SOLACE-CEE

e rar
in Cent

SOLACE

40% OF

@ RESP
HEAL

WWW.SOLACE-CEE.EU

Nivel local:
e Grupuri tinta: publicul local, persoanele fara adapost, institutiile locale si
mass-media
Platforme: Facebook, Instagram, altele
Obiectiv: Informarea cu privire la activitatile HUB, initiativele partenerilor si
impactul proiectului Tn contextul local
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HESED - GRUP DE FACEBOOK PENTRU COMUNITATEA DIN
CARTIERUL FAKULTETA
EXEMPLU DIN CADRUL SOLACE-CEE

Pentru a imbunatati comunicarea cu grupul tinta local si a oferi informatii
accesibile despre serviciile disponibile Tn cadrul comunitatii.

Ca parte a strategiei sale de comunicare locald, HESED a creat un grup pe
Facebook pentru locuitorii cartierului Fakulteta din Sofia. Grupul serveste ca un
canal direct de comunicare prin care informatiile despre serviciile de sanatate,
sociale si de sprijin oferite in cadrul proiectului SOLACE-CEE pot fi impartasite
membrilor comunitatii.

ELEMENTE OBLIGATORII S| CONFORMITATE
Pentru a asigura conformitatea legala si vizibilitatea finantarii UE, toate retelele de
socializare trebuie sa respecte aceste cerinte (in conformitate cu Anexa 5 la GA).
Elemente obligatorii pentru retelele de socializare:
e Rezumatul proiectului - o descriere concisa a proiectului, a obiectivelor si a
domeniului de aplicare al acestuia.
e Lista tuturor participantilor la consortiu - transparenta deplina cu privire la
partenerii proiectului.
e Steagul european si declaratia de finantare - recunoasterea sprijinului UE pentru
proiect.
Date de contact
Rezultatele proiectului (atunci cand sunt disponibile) - pentru a asigura
diseminarea rezultatelor cheie.

8.2.4. Relatiile cu mass-media

Relatiile cu mass-media nu reprezinta un instrument singular, ci un set de activitati menite
sa sporeasca interesul mass-media fata de proiect si tema acestuia. Construirea de relatii
cu jurnalistii si editorii aduce multiple beneficii: cresterea vizibilitatii proiectului, aducerea
ingrijirii integrate in dezbaterea publica si sporirea credibilitatii proiectului.

Sfaturi pentru relatiile cu mass-media:

e Analiza mass-media: identificati mass-media care acopera subiecte relevante
pentru proiectul dvs. la nivel local si national.

e Lista mass-media: Pastrati o lista actualizata a jurnalistilor si editorilor relevanti la
nivel local si national.

e Dosar de presa: Creati un dosar cu logo-urile proiectului si ale partenerilor,
comunicate de presa, informatii despre HUB si alte materiale pe care sa le puneti la
dispozitia mass-media atunci cand este necesar.

Instrumente recomandate pe niveluri
NIVEL EUROPEAN/TRANSNATIONAL
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e Grupuri tinta: mass-media europeand, platforme axate pe politici Tn domeniul
asistentei sociale, al sanatatii sau al inovarii

e Obiectiv: Cresterea gradului de constientizare cu privire la proiect si la ingrijirea
integrata intr-un context european mai larg; pozitionarea consortiului ca actor
relevant

¢ Instrumente recomandate: comunicate de presad, interviuri, conferinte de presa

NIVEL LOCAL/NATIONAL
e Grupuri tinta: mass-media regionala si nationala, mass-media din domeniul
sanatatii si al politicilor sociale
e Obiectiv: Informarea publicului local cu privire la Tngrijirea integrata, activitatile
HUB si impactul asupra fenomenului persoanelor fara adapost
e Instrumente recomandate: conferinte de presa, ntalniri informale/creative,
comunicate de presa, interviuri

FUNDATIA DEDO/VPR - INAUGURAREA 1 7

HUB-ULUI
EXEMPLU DIN CADRUL SOLACE-CEE ARTICOLE

Cu ocazia inaugurarii HUB-ului din KoSice,
Fundatia DEDO si VPR au invitat reprezentanti 344 1 8 4
selectati ai mass-media la un tur ghidat, combinat

cu o prezentare. Jurnalistii au avut ocazia sa PERSOANE VIZATE

viziteze spatiile, sa se intalneasca cu profesionisti
si sa realizeze interviuri cu reprezentantii

e .. UNUL DINTRE INTERVIURI:
organizatiilor participante.

8.2.5. Evenimente si networking

Evenimentele sunt un instrument personal care vizeaza grupuri selectate. Acesta include
organizarea propriilor evenimente sau participarea la evenimente pentru a comunica si
promova proiectul. Acest instrument ofera oportunitati excelente de networking, facilitéand
contacte care pot contribui la dezvoltarea si vizibilitatea pe termen lung a proiectului.

Organizarea de evenimente: conferinte, seminarii, webinarii, zile ale portilor deschise la
HUB. Evenimentele de networking permit controlul asupra mesajului, formatului si
publicului tinta.
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"Q‘ CASA IOANA - INTALNIRI DE NETWORKING
. EXEMPLU DIN CADRUL PROIECTULUI SOLACE-CEE

Pentru a consolida cooperarea cu organizatiile locale si a construi
parteneriate care sa sprijine implementarea serviciilor de ingrijire
integrate.

Casa loana a organizat o serie de intalniri de networking cu
organizatii neguvernamentale locale. Evenimentele au creat un
spal'g.iu n Fare orga nizgtiile gctive n dom?niul ser.viciilor sociale, al Socio-Medical Support for Homeless
sprijinului pentru locuinte si al dezvoltarii comunitare au putut sa People in Romania: The SOLACE-CEE
faca schimb de informatii, sa discute provocarile comune si sa Project

exploreze oportunitati de cooperare in cadrul proiectului SOLACE-
At the end of November, Casa loana held its first

CEE. meeting with a part of our NGO partners to
discuss the objectives of the SOLACE-CEE project
and how we can collaborate on the socio-
medical services we will provide, and how these

02.24.2025

Strengthening Collaboration for

fodl) HESED - MASA ROTUNDA
EXEMPLU DIN CADRUL PROIECTULUI SOLACE-CEE

HESED a organizat o masa rotunda in cadrul careia au
fost prezentate reprezentantilor institutiilor de stat si
furnizorilor de servicii sociale rezultatele evaluarii
nevoilor persoanelor fara adapost - realizata in 2025
atat la nivel local, in Sofia, cat si la nivel international,
Tn randul partenerilor proiectului SOLACE-CEE.

Participarea la evenimente externe: Prezentarile, discutiile in panel, conferintele si
forumurile profesionale ajung la un public la care altfel ar fi dificil sa se aiba acces.
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Prezentarea proiectului SOLACE-CEE publicului larg si
cresterea gradului de constientizare cu privire la

serviciile de ingrijire integrata.

HESED a participat la festivalul public ,Mozaic
demaocratic: Scena societatii civile”, unde organizatia a
prezentat proiectul SOLACE-CEE si activitatea sa de
sprijinire a grupurilor vulnerabile care se confrunta cu

insecuritatea locativa.

SOLACE

Welcome

Willkommen

11.06.2025

What Bonds Us Today? Report from
the European HF Partners
Conference

Sharing p to ending

The Eurapean Housing First Partners Conference
(EHFPC) is an initiative that brings together

practitioners, researchers, policymakers, and

people with lived experience to share knowledge

and reflect on the implementation of the

Housing First (HF) approach across Europe. The

conference was organised by Pathways to

Recomandari:
Identificati evenimentele relevante — intocmiti o lista a conferintelor la nivel

european si local relevante pentru ingrijirea integrata

Pentru a contribui la schimbul international de cunostinte si a
pozitiona proiectul SOLACE-CEE Tn cadrul dezbaterii europene mai
ample privind raspunsurile eficiente la problema persoanelor fara

adapost.

Reprezentantii NMP au participat la Conferinta europeana a
partenerilor ,Housing First", un eveniment care reuneste practicieni,
cercetatori, factori de decizie si persoane cu experienta directa in

acest domeniu, pentru a impdrtasi cunostinte si a discuta despre

implementarea abordarii ,Housing First" in intreaga Europa.

Funded by
the European Union

Pregatiti-va pentru networking — decideti in avans pe cine vizati si in ce scop
Pregatiti materialele — brosuri, prezentari sau alte materiale de distribuit
Anuntati participarea — anuntati prezenta prin intermediul retelelor sociale si al

buletinelor informative

SFAT:
Creati continut scurt pentru retelele sociale pentru fiecare eveniment — fotografii,

perspective, citate. Prelungiti durata de viata a evenimentului chiar si dupa ce acesta s-a

incheiat.

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026)

Pagina 64 /78

PUBLIC



https://www.linkedin.com/posts/hesedbulgaria_solacecee-hesedsolace-eu-activity-7377715425314418688-uhVj/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACsRbbgBCHY4X5-Bs8XDtJYBb2xxxnsikwM
https://www.solacespotlight.eu/index.php/2025/11/06/what-bonds-us-today-report-from-the-european-hf-partners-conference/

Funded by
SDLA.CE the European Union

8.2.6. Buletin informativ

Un buletin informativ este un instrument eficient pentru informarea periodica a grupurilor
tinta cu privire la activitatile, rezultatele si noutatile proiectului. Spre deosebire de retelele
sociale, care ajung la un public larg, buletinele informative se adreseaza unor persoane
specifice — experti, parteneri institutionali si sustinatori activi ai proiectului.

Recomandari pentru buletine informative:

e Construiti o baza de date cu abonati — extindeti lista in mod activ prin intermediul
site-ului web, al evenimentelor si al retelelor sociale

e Stabiliti frecventa — regularitatea este esentiala (de exemplu, trimestrial sau
bianual)

e Definiti continutul — combinatie de noutati despre proiect, rezultate, publicatii,
invitatii la evenimente si noutati despre parteneri

e Urmariti rezultatele — monitorizati ratele de deschidere si de clic pentru a
imbunatati continutul in timp

SFAT:

Alegeti o platfarma pentru a crea si distribui buletine infarmative si plasati formularul de

abonare intr-un loc vizibil pe site-ulweb — de exemplu, in subsolul paginii.
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Logo-ul proiectului

0(8 SOLACE

Welcome to the SOLACE Newsletter!

We'd like to introduce you to project SOLACE CEE - an initiative focused on
integrating health and social services to address the complex needs of the most
vulnerable groups in our society.

Barrier-free health & support

from 5 countries across Central and

Scurta descriere a
proiectului

This project unites 7

Southeastem Europe - Slovakia, Hungary, Poland, Bulgaria and Romania,

Thiough anda
real difference where It's needed most.

Logo-ul partenerulu

STRUCTURA BULETINULUI
INFORMATIV

Unique collaboration will bring
unique social innovation to
end homelessness

The EU has funded a unique collaboration
acrn niral

Eastern Europe o
Integrate social and healihcare services
for peopie experiencing homelessness.
Led by the DEDO Foundation, the
SOLACE CEE project launched in Kosice
and will piot innovative support models in
five: countries over the next hree years.

The goal? Not just managing
homelessness—but ending it for good!

Stiri despre adaptarea
locala a proiectului de
catre fiecare partener
in parte

CTA: link cidtre articole

Introduction of DEDO
Foundation and All for family
(VPR) nonprofit organization —
as Slovak partners

The DEDO Foundation and Al for
Family (VPR) have joined the SOLACE
project, a three-year initativ

transforming

integrated health and social services in

Gentral and Eastern Europe. As Siovak
partners, they focus on frauma-informed
care, Housing First principles, and
coliaboration with policymakers. Their
efforts include team building, financial
oversight, and securing spaces for
Integrate

services, ensuring long-term

impact for vuinerable commurities.

SOLACE-CEE 1. buletin informativ
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Najpierw Mieszkanie as a
Poland Partner in the SOLACE
Project

Najpierw Mieszkanie (Housing First
Poland Foundation) is a partner n the

SOLAGE project, bringing expertise in the
implementation of the Housing First medel
and other innovativ

approaches to tackle
homelessness. Their work focuses on

providing secure housing and essential

services to individuals facing

homelessness, aiming to create

sustainable pathways to stability and

integration Into s¢

ciety across Europe.
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vsletter, we bring you insights, stor

we are making a

eginnings, and

ts reallzation—clrectly from each partner. Read on to discover morel

The Expert Group of
Innovation on the SOLACE
project has started its work

On December 5-6, 2024, the first
Innovation Group meeting of the SOLACE
ook place in Budapest.

niatives from five countries
gathered to discuss integrated health and
social care for peopie experiencing
homelessness, With a focus on rauma-

formed approaches and the Housing
First program.

Read more >

CLINIC
FOR INTEGRATED HEALTH AND SOCIAL CARE

The Vision of Integrated Care
in Slovakia is Taking Shape:
SOLACE CEE in Kosice and
Presov

The SOLACE CEE project s bringing
integrated healthcare to Slovakia. With
plans to open a palyclinic in Kosice and
Presov by mid-2025, the focus is on
creating a space that makes care
acgessible (o vuinerable groups. Efforts
are undenw:

to secure the right location

‘and recruit skilled healthcare

professionals to ensure the success of this
ransformative project

Casa loana: Strengthening
Socio-Medical Support for
Homeless People in Romania
Through the SOLACE CEE
Project

Casa loana, a partner in Romania, plays
akey role in sirengthening sacio-medical
support for homeless individuals through
the SOLAG

roject. The

organization focuses on providing

comprehensive health and social care,
fosts

collaboration bet local and

intenational partners fo improve access lo
services and offer sustainable solutions

for the homeless population in Romania

PUBLIC

Funded by
the European Union
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8.2.7. Materiale de comunicare offline

Materialele de comunicare tiparite, cum ar fi pliante, brosuri, postere si carduri
informative, raman un instrument important de comunicare, in special atunci cand se
lucreaza cu grupuri vulnerabile care pot avea acces limitat la platformele digitale.

Tn cadrul proiectului SOLACE-CEE, urmatoarele instrumente de comunicare offline sunt
recomandate pentru comunicarea la nivel national si local:

e Pliante si carduri informative - materiale scurte, usor de citit, care explica
serviciile disponibile, informatiile de contact si modul de accesare a sprijinului.
Acestea pot fi distribuite In timpul activitatilor de sensibilizare, la centrele
comunitare, unitatile de sanatate si organizatiile partenere.

e Brosuri - materiale mai detaliate care prezinta modelul de ingrijire integrata,
serviciile oferite de centrele HUB si obiectivele proiectului. Acestea sunt deosebit
de utile in comunicarea cu institutiile, partenerii sau autoritatile locale.

e Afise - materiale vizuale amplasate in locuri frecvent vizitate de grupul tinta, cum
ar fi centre comunitare, adaposturi, unitati medicale sau birouri municipale. Afisele
contribuie la cresterea gradului de constientizare cu privire la servicii si evenimente
viitoare.

e Invitatii tiparite si materiale pentru evenimente - invitatiile offline pot fi utilizate
pentru a promova evenimente precum zile ale portilor deschise, intalniri
comunitare sau ateliere. Acestea ajuta la atingerea persoanelor care ar putea sa nu
urmareasca comunicarea proiectului online.

e Materiale informative pentru organizatiile partenere - materiale tipdrite
distribuite ONG-urilor, municipalitatilor si furnizorilor de servicii pentru a sprijini
cooperarea Si a se asigura ca partile interesate dispun de informatii clare despre
serviciile si obiectivele proiectului.

SFAT:;

Atunci cand elaboreaza materiale offline, partenerii ar trebui sa se asigure ca continutul

este clar, ibil si adaptat contextului local, utilizand un limbaj simplu si informatii

practice despre serviciile disponibile si punctele de contact.
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Cﬁ) SOLACE

=R FUNDATIA VPR SI DEDO -
Sl PLIANTE SI AFISE DESPRE HUB

EXEMPLU DIN CADRUL SOLACE-CEE

HUB-ul este promovat in randul grupului tinta
principal prin intermediul unor pliante si afise care
oferd informatii de baza despre serviciile disponibile
si datele de contact. Aceste materiale sunt distribuite
n locuri frecventate de persoanele fara adapost,
precum centrele de primire, adaposturile de noapte si
alte institutii de servicii sociale.
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9. Riscuri si eticain comunicare
9.1. Etica comunicarii ca element cheie in ingrijirea integrata

Ingrijirea integrata se ocupa de situatii de viatd complexe, schimbéri sistemice si politici
publice. Comunicarea in acest context nu doar modeleaza imaginea proiectului, ci
influenteaza si increderea publicului, sprijinul politic siimplementarea practica a solutiilor.

Comunicarea trebuie, de asemenea, sa asigure egalitatea, accesibilitatea si
nediscriminarea, Tn conformitate cu cerintele FSE+. Aceste principii sunt specificate in
detaliu prin obligatiile transversale ale FSE+, care transpun comunicarea etica in cerinte
practice pentru toate rezultatele comunicarii.

0 comunicare neetica sau prea simplista poate:
sa consolideze stigmatizarea,
e denatura esenta ingrijirii integrate,
sa compromita fidelitatea fata de abordarile cheie (Housing First, Plasarea si
sprijinul individual, Ingrijirea bazata pe traume),
e 1nceledin urma, sa slabeasca impactul sistemic al proiectului.

PRINCIPII ETICE CHEIE IN COMUNICAREA SOLACE-CEE

Riscuri Abordare etica Recomandari

Demnitatea si capacitatea  Persoanele sunt Evitati sa descrieti suferinta
de actiune a persoanelor participanti activi in sistem, | extrema; folositi un limbaj
fara adapost nu obiecte ale comunicarii care sa puna accentul pe

abilitati, nu doar pe nevoi

Limbaj ,necaritabil” si Lipsa de adapost este o Folositi un limbaj orientat
naratiune de interes public problema sistemica, nu un catre politici si sisteme;
esec individual prezentati ingrijirea

integrata ca fiind eficienta
si durabila

Riscul simplificarii Complexitatea trebuie Folositi instrumente vizuale

excesive a sistemelor comunicata clar, fara a fi si narative pentru a arata

complexe distorsionata conexiunile; discutati

deschis despre cerintele de
timp, procesele de invatare,
riscuri si limitele

implementarii
Lucrul cu datele Datele servescintelegerii si | Citati intotdeauna sursele si
legitimitatii, nu manipularii ' contextul; combinati

informatiile cantitative si
calitative; explicati
limitarile datelor
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Comunicarea informata de
traume

Egalitate, accesibilitate si
nediscriminare

9.2.
HOUSING FIRST (HF)

Povestirile pun accentul pe
demnitate, consimtamantul
in cunostinta de cauza sio
abordare lipsita de
senzationalism

Comunicarea trebuie sa fie
incluziva, accesibila si
nediscriminatorie,
reflectand diversitatea si
accesul egal la informatii si
servicii

Funded by
the European Union

Participantii sunt prezentati
ca titulari de drepturi si
colaboratori, nu ca
beneficiari pasivi

Utilizati un limbaj neutru
din punct de vedere al
genului sau incluziv;
asigurati formate accesibile
(text alternativ, subtitrari,
formate lizibile, limbaj
simplu); evitati
stereotipurile; adaptati
comunicarea la diferite
nevoi (de exemplu,
dizabilitate, limba, varsta)

Protejarea fidelitatii fata de abordarile cheie (HF, TIC, IPS)

e Risc: HF ar putea fi prezentat ca o locuinta temporara sau conditionata

e Principiu: Principiile de baza ale HF trebuie sa ramana clar vizibile

e Recomandare: Prezentati HF ca un sprijin stabil si permanent pentru locuinta, care
respecta demnitatea participantului

PLASARE SI SPRUIN INDIVIDUAL (IPS)
e Risc: IPS ar putea fi redus la programe de formare sau de caritate
e Principiu: comunicarea trebuie sa puna accentul pe plasarea rapida si mentinerea
locului de munca
Recomandare: explicati clar ca IPS vizeaza integrarea in c@mpul muncii cu sprijin
adaptat nevoilor individuale

INGRIJIREA BAZATA PE TRAUMA (TIC)
e Risc: utilizarea abuziva a povestilor participantilor, senzationalism
e Principiu: povestile si elementele vizuale trebuie sa acorde prioritate demnitatii,
consimtamantului informat si prezentarii nesenzationaliste
e Recomandare: participantii sunt prezentati ca titulari de drepturi si colaboratori,
nu ca beneficiari pasivi
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9.3. Obligatii transversale ale FSE+ in materie de comunicare

Pe langa principiile etice prezentate mai sus, comunicarea SOLACE-CEE este ghidata de
obligatiile transversale ale ESF+. Acestea transpun principiile demnitatii, incluziunii si
responsabilitatii Tn standarde practice pentru proiectarea si implementarea
comunicarii.

Integrarea perspectivei de gen in comunicare

Comunicarea ar trebui sa evite stereotipurile de gen si presupunerile despre persoanele
fara adapost. Limbajul si imaginile ar trebui sa reflecte diversitatea si sa asigure o
reprezentare echilibrata si respectuoasa a femeilor si barbatilor, precum si a diferitelor
identitati de gen.

Accesibilitatea materialelor de comunicare
Toate materialele de comunicare ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati.
Aceasta include:
e utilizarea formatelor digitale accesibile (de exemplu, text alternativ pentru imagini,
legende, documente structurate in conformitate cu standardele WCAG),
e asigurarea unor fonturi lizibile si a unui contrast de culori suficient atat n
materialele digitale, cat siin cele tiparite,
e furnizarea de versiuniin limbaj simplu, acolo unde este cazul.

Nediscriminarea in comunicare

Comunicarea nu trebuie sa excluda, sa stereotipizeze sau sa dezavantajeze persoane sau
grupuri pe baza genului, originii rasiale sau etnice, religiei sau convingerilor, dizabilitatii,
varstei sau orientarii sexuale. Mesajele, elementele vizuale si canalele de comunicare
trebuie sa asigure accesul egal la informatii si servicii.

Aceste cerinte se aplica tuturor materialelor de comunicare — de la mesaje strategice si

campanii pana la materiale de zi cu zi, cum ar fi postarile pe retelele sociale, prezentarile si

materialele tiparite.

Comunicarea etica in cadrul SOLACE-CEE este o parte integranta a gestionarii
schimbarii sistemice. O abordare responsabila a limbajului, a datelor si a povestilor
oamenilor — combinatda cu un angajament fata de egalitate, accesibilitate si
nediscriminare — protejeaza demnitatea individuala, consolideaza increderea publicului si
sustine sustenabilitatea pe termen lung a ingrijirii integrate in regiunea CEE.

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina 71 /78 PUBLIC



SOLACE Bl v

10. Masurarea si evaluarea comunicarii

In cadrul proiectului SOLACE-CEE, comunicarea nu este un scop n sine, ci un instrument de
sprijinire a schimbarii sistemice. Prin urmare, nu este suficient sa se masoare vizibilitatea
sau numarul de rezultate. Intrebarea cheie este dacd — si cum — comunicarea contribuie
la intelegerea, acceptarea si sustenabilitatea ingrijirii integrate.

Acest capitol prezinta un cadru de baza pentru masurarea si evaluarea comunicarii:
e CEMASURAM,
e DECE 0 MASURAM
e SICUMSE RELATEAZA ACEASTA LA IMPACTUL PROIECTULUI.

De ce este importanta masurarea comunicarii:
e Pentru a verifica daca mesajele cheie suntintelese corect.
e Pentru aidentifica punctele slabe ale continutului sau ale canalelor alese.
e Pentru a consolida legitimitatea proiectului in fata partenerilor si institutiilor.
e Pentru a corela comunicarea cu impactul real asupra sistemelor si politicilor.

DOMENII RECOMANDATE PENTRU MASURAREA COMUNICARII

Experienta SOLACE-CEE arata ca masurarea eficienta a comunicarii ar trebui sa
depaseasca simpla monitorizare a acoperirii. Se recomanda combinarea indicatorilor
cantitativi si calitativi care surprind, de asemenea, schimbarile in intelegerea, naratiunea si
perceptia ngrijirii integrate.

Acoperire si vizibilitate
e traficul pe site-ul web si subpaginile acestuia,
e acoperirea si interactiunile pe retelele sociale,
e numarul de aparitii in mass-media si citari.

Calitatea si coerenta naratiunii
e daca comunicarea reflecta principiile Tngrijirii integrate,
e rata de utilizare a mesajelor-cheie unificate,
e aliniereaintre comunicarea internationala si cea locala.

intelegere si incredere
e reactiile grupului tinta (comentarii, feedback, discutii),
e contributii calitative din partea partenerilor, a autoritatilor locale si a expertilor,
e capacitatea grupurilor tinta de a descrie ingrijirea integrata in propriile cuvinte.

Legatura cu impactul sistemic
e interesul institutional pentru colaborare,
e utilizarea rezultatelor proiectului in politici sau practica,
e schimbariin discurs (trecerea de la caritate la solutii sistemice).
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Cum MASURAM:
Masurarea comunicarii este continua si se desfasoara la o scara rezonabila pentru a evita
supraincarcarea partenerilor. Instrumentele includ:

e Instrumente analitice (web, retele sociale)

e Prezentari generale interne simple si raportare

e Feedback calitativ din cadrul intalnirilor de lucru

e Monitorizare mass-media

Este important sa se urmareasca tendintele si evolutiile in timp, nu doar cifrele punctuale.

Legatura dintre comunicare si impact

Un principiu central este trecerea de la comunicarea bazata pe activitati la comunicarea
orientata spre impact, ceea ce se reflecta si in evaluare. Comunicarea este considerata de
succes daca:

sprijina intelegerea ingrijirii integrate ca solutie sistemica,
creste increderea n noile abordari (Housing First, Plasarea si sprijinul individual,
Ingrijirea bazatd pe traume),

e contribuie la acceptarea acestora in contextele institutionale si politice.

Nu orice schimbare poate fi cuantificata imediat — prin urmare, evaluarea calitativa joaca
un rol crucial Tn masurarea comunicarii in jurul ingrijirii integrate.
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11. Adaptare, contributii ale partenerilor
transferabilitate

-4,

Acest capitol ofera spativ pentru a impartasi experientele partenerilor, adaptarile locale ale
cadrului de comunicare si recomandari pentru transferul solutiilor integrate catre alte orase
sau tari. Scopul este de a sprijini transparenta, asumarea comuna a responsabilitatii si o
naratiune unificata in cadrul consortiului.

SOLACE-CEE ca studiu de caz dovedit

Proiectul SOLACE-CEE este implementat in Slovacia, Ungaria, Bulgaria, Polonia si Romania
printr-un parteneriat multisectorial. Scopul este de a testa un model de servicii
integrate care conecteaza:

activitatile de sensibilizare si de interventie pe teren,
Asistenta medicala,

Sprijinul pentru locuinte,

Integrarea pe piata muncii.

Proiectul demonstreaza, de asemenea, modul Tn care o comunicare coerenta consolideaza
reformele sistemice si favorizeaza acceptarea institutionala in diverse contexte politice si
administrative.

CONTRIBUTIILE PARTENERILOR SI CO-AUTORIZAREA

Fiecare partener are posibilitatea de a:
e reflecta asupra implementarii si adaptarilor locale,
e adauga date specifice contextului,
e co-autoriza rezultatele cu atribuire transparenta.

Beneficiile partajarii contributiilor partenerilor:
e consolideaza sentimentul de apartenenta comuna la rezultate si consensul in
cadrul consortiului,

e permite adaptarea locala a comunicarii fara a compromite o naratiune unificata,
e sprijina claritatea si coerenta mesajelor intre tari si organizatii.

D5.6 Communication manual (M18, 03/2026) Pagina 74 /78 PUBLIC



Funded by
the European Union

SOLACE ]

SFAT:
In cadrul SOLACE-CEE, a fost creat un plan central de comunicare la nivel international,

alaturi de planuri de actiune individuale pentru fiecare partener. Planurile locale se
bazeaza pe planul principal, permitand in acelasi timp adaptarea corespunzatoare la
contextul local.

1.1 Model de transferabilitate si adaptare

Cadrul de comunicare SOLACE-CEE este adaptabil la alte orase, institutii si consortii,
pastrandu-siin acelasi timp pilonii si principiile de baza. Adaptarea locala include:
e ajustarea instrumentelor si mesajelor in functie de conditiile legislative, culturale si
institutionale,
identificarea grupurilor-tinta si a partilor interesate cheie,
e mentinerea unei naratiuni unificate pentru a preveni fragmentarea comunicarii.

Recomandare pentru alte consortii: mentineti un mesaj central puternic, adaptand in
acelasi timp in mod flexibil formele si canalele de comunicare la contextul local.
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12. Nota metodologica

Cadrul de comunicare a fost elaborat printr-un proces iterativ care a combinat:
e date deimplementare si informatii practice,
e consultari cu partile interesate,
e standarde de fidelitate (HF, IPS, TIC),
e analize politice si sondaje.

Desi cadrul este specific regiunii Europei Centrale si de Est, principiile si metodele sale sunt
concepute astfel incat sa poata fi transferate n alte tari si contexte.
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Comunicarea ca parte a schimbarii sistemului

Comunicarea in cadrul ingrijirii integrate nu se refera doar la vizibilitate sau promovare.
Este o componenta cheie a schimbarii sistemului — modeldnd modul in care serviciile sunt
intelese, accesate si sustinute de public, institutii si factorii de decizie.

Experienta SOLACE-CEE arata ca o comunicare eficienta poate:
° Tmbunété’gi accesul la servicii pentru persoanele care au trait experienta lipsei de
adapost.
Sa consolideze increderea intre partile interesate.
e Sa sprijine cooperarea intre sectoare.
Sa sporeasca acceptarea solutiilor integrate la nivel local si european.

n acelasi timp, comunicarea trebuie sa ramana responsabila, etica si bazata pe un impact
real. Acest lucru inseamna sa mergem dincolo de descrierea activitatilor si sa ne
concentram pe schimbarile din viata oamenilor si din sistem in ansamblu.

Acest manual ofera un cadru care combina cerinte clare, instrumente testate si exemple
practice. Desi unele elemente sunt specifice proiectului, principiile si aborddrile pot fi
adaptate la diferite contexte si organizatii.

in cele din urma, comunicarea ar trebui s& contribuie la un obiectiv comun:

~ T
0
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Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin insa
exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neapdrat punctul de vedere al Uniunii
Europene sau al Comisiei Europene.

Nici Uniunea Europeand, nici autoritatea care acorda finantarea
nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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