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1. Zhrnutie

Tento komunikacny manudl vychadza zo skisenosti projektu SOLACE-CEE a slazi ako
prakticky sprievodca pre organizacie, ktoré chcl zavadzat integrovand starostlivost v
réznych krajindch a kontextoch. Jej cielom je poméct lepSie vysvetlit, preco je integrovana
starostlivost délezitd, ako o nej hovorit jasnym a zrozumitelnym sp6sobom a ako zachovat
konzistentné posolstvo a zaroveri umoznit lokalne prispésobenia.

Nasledujlce kapitoly ponutkaju zékladné principy a odportcania, ktoré pomahaji premenit
komplexné systémové rieSenia na jasnd a déveryhodni komunikdciu zamerand na
verejnost, partnerov a institlcie.

1.1. Komunikaény ramec SOLACE-CEE

Komunikacia v ramci projektu SOLACE-CEE nie je len podpornou ¢innostou, ale klti€¢ovym
nastrojom systémovej zmeny v oblasti integrovanej starostlivosti a pristupu IPS
(Individual Placement and Support) k podpore zamestnanosti pre ludi so skiisenostou
bezdomovectva v regione strednej a vychodnej Eurépy.

Projekt reaguje na komplexné vyzvy, ktoré presahuju rdmec jednotlivych sluzieb, sektorov
alebo organizacii. Zdravotné problémy, socidlne vyllcenie, nestabilita byvania a bariéry na
trhu prace su lUzko prepojené - a komunikacia, ktora vysvetluje, obhajuje a legitimizuje
tieto rieSenia, musi byt rovnako prepojena.

Prirucka je postavena na Styroch zakladnych pilieroch komunikaéného ramca
SOLACE-CEE:

e komunikacia zalozena na datach a dékazoch,

e zameranie na dopad, a nie len na samotné aktivity,

e konzistentné rdmcovanie integrovanej starostlivosti a zamestnanosti,

e zosuladenie komunikacie na vSetkych Grovniach - od miestnej po eurépsku.

Cielom prirucky je ulahcit prenos know-how do inych miest, krajin, konzorcii alebo iniciativ.
1.2. Pre koho je tato prirucka urcena?

Tato prirucka kombinuje strategicky ramec s praktickymi odpordcaniami a prikladmi

komunikacie z projektu SOLACE-CEE. Je urcend pre verejné institlicie, mestd, nadndrodné

konzorcid a iné organizacie, ktoré chci komunikovat o integrovanej starostlivosti jasnym a
konzistentnym spdsobom s dérazom na systémovy dopad.
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2. Integrovana starostlivost z pohladu komunikacie

MnoZstvo komplexnych problémov, s ktorymi sa stretdvaju ludia bez domova, a mnohé
prekdzky pri ich prekondvani si vyzZzaduju pristup, ktory zabezpeci komplexnu reakciu -
nielen poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ale aj cenovo dostupné byvanie, systém
socidlnej podpory, vyZivu a dalSie socidlne determinanty zdravia." Alena Vachnova (2020)

Integrovana starostlivost predstavuje pristup, ktory spaja byvanie, zdravotnii
starostlivost, socidlne sluzby a podporu zamestnanosti do jedného koordinovaného
ramca, ktory reaguje na komplexné potreby ludi v zranitelnych situaciach, so zdielanou
zodpovednostou za vysledky. Je to viac neZ len spoluprédca medzi viacerymi sluzbami -
predstavuje zadsadnd zmenu v tom, ako systém funguje. V tomto kontexte hra komunikacia
klGcova Glohu.

Integrovana starostlivost sa vyznacuje nasledujicimi principmi:
e pristup zamerany na cloveka, nie na sluzbu,

e zameranie na dlhodoby vplyv namiesto kratkodobych rieSeni,
e zdieland zodpovednost za vysledky,
e spolupraca medzi réznymi sektormi a aktérmi,
e holisticky pristup k individualnym potrebam.
b
A & 2 &
LI v
» A
)
D
- @
"o . N
S |
8 = ne

V takomto systéme zohriva komunikacia kli€ovi tilohu. Nie je to len nastroj na
informovanie, ale neoddelitelna siucast fungovania integrovanej starostlivosti.
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2.1. PreCo integrovana starostlivost vyzZaduje Specificky
komunikacny pristup?

V projekte SOLACE-CEE je komunikacia neoddelitelnou stcastou riadenia zmien, nie len
marketingovym nastrojom. Integrovana starostlivost vyzaduje Specificky komunikacny
pristup z nasledujlcich dévodov:

Komunikdacia musi odraZat hodnoty integrovanej starostlivosti
Sposob, akym komunikujeme o integrovanej starostlivosti, by mal odrdzat jej zakladné

principy — doéstojnost, spolupracu, kontinuitu a spolo¢nd zodpovednost za vysledky.

Komunikacia zloZitosti bez zbytocného zjednodusSovania
Integrovana starostlivost je systémovy pristup. Komunikacia by preto mala vysvetlovat

vzajomné prepojenia medzi sluzbami a aktérmi bez skreslovania alebo nadmerného
zjednoduSovania reality.

Rozne cielové skupiny vyZaduiju jasny, ale konzistentny jazyk
Komunikacia by mala byt pristupnd Sirokej verejnosti, odbornikom aj tvorcom politik,
pricom by mala zachovavat konzistentné zakladné posolstvo pre vSetky cielové skupiny.

Presun dérazu z ¢innosti na dopad
Samotny popis sluzieb alebo vystupov projektu nestaci. Kli¢om je ukazat, aké zmeny

prindsSa integrovana starostlivost — v ramci systémov sluzieb a v Gcinnosti verejnych
politik.

Komunikacia zohrava tlohu pri zniZovani stigmatizacie a zmene narativov
Dobre navrhnutd komunikacia pomaha posunit narativ od charity k verejnému zaujmu a

podporuje vnimanie ludi so skisenostou bezdomovectva ako aktivnych Gcastnikov
spoloc¢nosti.

2.2. NajcastejSie vyzvy pri komunikacii o integrovanej
starostlivosti

FREGMENTACIA POSOLSTIEV

Jednotlivé organizacie v konzorciu komunikuji o integrovanej starostlivosti samostatne,
pricom pouzivaju odlisny jazyk a terminolégiu. To méze viest k tomu, Ze projekt pésobi skor
ako subor neslvisiacich ¢innosti nez ako uceleny a prepojeny systém starostlivosti.
Riesenie:

Vytvorit spolocné zastreSujlice posolstvo na medzinarodnej Urovni, ktoré jasne vysvetluje

principy integrovanej starostlivosti a vztahy medzi sluzbami, pricom umoznuje primerané
lokdlne prisposobenie organizacnym a kontextovym rozdielom.
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PRILIS TECHNICKY JAZYK
Zlozitd alebo odborna terminolégia je zvycajne zrozumitelna hlavne pre odbornikov alebo
partnerov v sektore zdravotnictva, socidlnych sluzieb alebo neziskového sektora.

RieSenie:

Pri komunikacii s verejnostou je dolezité pouzivat jednoduchy a zrozumitelny jazyk, ktory
vysvetluje podstatu sluzieb, ich vzajomné prepojenie a ich vplyv v rdmci integrovane;j
starostlivosti.

SOLACE-CEE
P . scuace 52 followers
ied PRILIS ODBORNY JAZYK oo+ ®
2 PRIKLAD Z0O SOLACE-CEE £ What the data tell us about Households: families and individuals
The Needs Assessment research covered 265 households (655 people): ..more
Vysledky prieskumu Needs " ) .
Assessment sa nezverejnuju len b e « i”ﬂ‘ 41%
prostrednictvom zavereénej spravy, ' Hsounce ' ofalfamiles raisng chilren were
ale aj prostrednictvom élankov alebo 43% 3 i
infografik na socialnych sietach, kde OFF ALL PEOPLE | i '; s ok Farsl
sh interpretova né jednoduchsim :;‘\"; E%%Dggﬂr 0 AMRR: sfze was 2-4 persons
; e N F
jazykom a s pouzitim len °
; = > . 0
obmedzeného poctu vybranych ARE CHILDREN 'N 53%
od bornych te rml’nov. 3 ﬂ&iaﬂléraeliﬁg-wders were individuals

ROZLICNE LOKALNE KONTEXTY

Ked sa integrovana starostlivost zavadza vo viacerych krajindach s odliSnymi kontextmi,
existuje riziko, ze zakladné principy budd komunikované nejednotne, co oslabi spolocny
narativ projektu.

Riesenie:

Rozmanitost narodnych a organizacnych kontextov si vyzaduje konzistentny komunikacny
ramec, ktory zabezpeci jednotné vysvetlenie principov integrovanej starostlivosti vo
vSetkych krajinach.

DORAZ NA CINNOSTI, NIE NA DOPAD
Popis jednotlivych sluzieb nestaci - ludia potrebuju vidiet, aké zmeny su ich vysledkom.

RieSenie:
Prepojte sluzby s dopadom - komunikujte Gdaje, zistenia a dékazy, ktoré demonstruju,
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aké zmeny nastali vdaka integrovanym sluzbam od ich zavedenia.

199

PARTICIPANTS

Na profile na socidlnych sietach sme
zverejnili prispevok, v ktorom sme zhrnuli
prvy rok realizacie projektu HSCOM v
Madarsku. Namiesto toho, aby sme sa
zameriavali iba na aktivity, prispevky
komunikuju konkrétne data a vysledky, ¢im
pomahaju ilustrovat dopad sluzieb a zmeny
dosiahnuté prostrednictvom integrovanej

podpory.
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3. Kontext: Bezdomovectvo a integrovana starostlivost v
strednej a vychodnej Eurépe (CEE)
3.1 Bezdomovectvo ako Strukturalne vyliicenie

Bezdomovectvo sa €oraz viac vnima ako komplexny Strukturdlny problém, a nie len ako
nedostatok byvania. Typolégia ETHOS definuje bezdomovectvo a vylicenie z byvania ako
.kontinuum, ktoré zahrfria ludi bez strechy nad hlavou, bez byvania, Zijicich v neistom
alebo nevyhovujicom byvani* (FEANTSA, 2017).

Z tohto hladiska sa bezdomovectvo javi ako vysledok viacerych vzajomne prepojenych
Strukturalnych faktorov, medzi ktoré patria:

nejistoty na trhu prace,

rastlcich nakladov na byvanie,

deinstitucionalizacie bez primeranej komunitnej podpory,

nerovnosti v oblasti zdravia,

fragmentacii socialnich a zdravotnickych sluzeb.

Bezdomovectvo v strednej a vychodnej Eurépe (CEE) preto nie je izolovanym socidlnym
fenoménom, ale vysledkom prekryvajicich sa systémovych faktorov. Tieto Strukturalne
faktory sa navzajom posilfiuji a vytvaraji situacie, ktoré nie je mozné Ucinne rieSit
prostrednictvom jednorazovych alebo sektorovo Specifickych intervencii.

Napriek tomu je bezdomovectvo v mnohych krajinach regiéonu CEE stale vnimané prevazne
ako individualne zlyhanie alebo osobnd kriza. Tento pohlad formuje verejnda diskusiu,
politické rozhodovanie a navrh sluzieb, ktoré casto uprednostriuji kratkodobé nudzové
rieSenia pred dlhodobou stabilitou a socidlnym zaclenenim.

3.2 Specifické charakteristiky regiénu strednej a vychodnej
Eurdpy

Regidén strednej a vychodnej Eurépy sa vyznacuje viacerymi Specifickymi ¢rtami, ktoré
priamo ovplyvnuji implementaciu aj komunikaciu integrovanej starostlivosti. Medzi ne
patria:

NIZSIA UROVEN DOVERY V INSTITUCIE
Prostredie s nizkou ddéverou si vyzaduje vacsi déraz na transparentnost a meratelné
vysledky. Komunikdacia zaloZena na datach preto zohrava stabilizujlcu tdlohu.

DEBATY O SOCIALNEJ OCHRANE SU CASTO POLITIZOVANE

Socialne vydavky sa nevnimaju vylu¢ne ako ekonomickéd otazka, ale s ramcované aj
moralnymi hodnotami - napriklad tym, kto si podporu ,zasluzi" a kto nie. Takéto narativy
moZu ovplyvnit verejni podporu politik tykajldcich sa bezdomovectva. Komunikacia musi
preto jasne demonstrovat spolocenskl hodnotu sluzieb, efektivnost vyuZivania zdrojov a

dlhodobé tspory nakladov.
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SEKTORY ZDRAVOTNICTVA, BYVANIA, ZAMESTNANOSTI A SOCIALNEHO ZABEZPECENIA
CASTO FUNGUJU ODDELENE, V RAMCI ODDELENYCH SPRAVNYCH STRUKTUR

Tato fragmentacia moéze viest k tomu, Ze sluzby poOsobia izolovane a nesuvisle. Ak
komunikacia iba odzrkadluje tdto realitu, posiliuje izolované Struktdry. Naopak,
integrované ramcovanie moze zddéraznit, ako sa sektory navzajom doplhaji a
spolupracuja.

KAPACITA OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI SA LiSI V ROZNYCH MESTACH A REGIOGNOCH

To znamend, Zze dosiahnutie rovnakej Urovne vplyvu alebo presadzovanie jednotného
narativu nie je vSade rovnako realizovatelné. Ramec SOLACE-CEE preto kombinuje
spoloéné strategické jadro s nastrojmi, ktoré je mozné prispdsobit miestnym
kontextom a kapacitam.

Tieto faktory zvysuju riziko nadmerného zjednodusenia, stigmatizacie alebo odmietnutia
inovativnych pristupov. V kontexte strednej a vychodnej Eurépy je preto obzvlast dolezité,
aby komunikacia o integrovanych rieSeniach vychadzala z déveryhodnych tdajov, jasnych
posolstiev a pristupnych vysvetleni ich prinosov pre spolo¢nost ako celok.

3.2.1. Integrovana starostlivost ako odpoved na fragmentované

systémy
VYSLEDKY
FRAGMENTOVANA
FRAGMENTOVANY i KOMUNIKACIA R dnnedorozi.lnl;l?nleélnlzka
SYSTEM sluzby, organizacie alebo overa a slaba podpora zo
sektory pouzZivaji odlisny jazyk a strany verejnosti aj
odlisné narativy rozhodovacich organov

Integrovand starostlivost predstavuje odpoved na dlhodobl fragmentaciu sluzieb. Spdja
byvanie, zdravotnu starostlivost, socidlnu podporu a podporu zamestnanosti do jedného
koordinovaného systému so spoloc¢nou zodpovednostou za vysledky. Kladie déraz na
kontinuitu starostlivosti, ludskd déstojnost a dlhodoby vplyv.

V kontexte strednej a vychodnej Eurdpy je integrovana starostlivost ¢asto inovativhym a
relativne neznamym modelom, ktory si vyzaduje nielen organizacné a profesijné zmeny,
ale aj zmenu myslenia a komunikacnych postupov. Bez jasného vysvetlenia jej principov
hrozi, Ze integrovana starostlivost bude nespravne chapana iba ako rozsirenie existujucich
sluzieb alebo ako nakladné socidlne opatrenie bez jasnej pridanej hodnoty.

VYZNAM KOMUNIKACIE V REGIONALNOM KONTEXTE
V kontexte strednej a vychodnej Eurépy zohrava komunikacia klacovu dalohu pri
presadzovani integrovanej starostlivosti. Pomdha presunit diskusiu od individualnej
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zodpovednosti k systémovym rieSeniam, od charity k verejnému zaujmu a od
kratkodobych intervencii k dlhodobej stabilite.

Projekt SOLACE-CEE bol vyvinuty ako odpoved na tieto vyzvy. Okrem pilotného zavadzania
integrovanych sluzieb vytvéra aj spoloc¢ny komunikaény rdmec, ktory podporuje lepSie
pochopenie integrovanej starostlivosti v réznych krajinach, sektoroch a cielovych
skupinach. Tento kontext poskytuje zaklad pre nasledujuce kapitoly prirucky, ktoré sa
zameriavaju na konkrétne komunikacné principy, vyzvy a nastroje.
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4. Projekt SOLACE-CEE ako pripadova stidia

V tejto kapitole predstavime SOLACE-CEE ako model implementacie integrovane;
starostlivosti. Cielom je struéne opisat projekt a naértnit kldéovy kontext, partnerstvd a
regionalne Specifikd, ktoré su nevyhnutné pre pochopenie ramca komunikaénych stratégil a
nastrojov diskutovanych v nasledujicich kapitolach.

SOLACE-CEE je medzindrodnad iniciativa, ktord pilotuje inovativny model integrovanych
zdravotnych a socidlnych sluzieb pre ludi so skiisenostou bezdomovectva. Projekt riesi
komplexné a vzdjomne prepojené vyzvy, ktorym celi tato cielovd skupina, a uplatiuje
holisticky pristup - od terénnej prace a poskytovania sluzieb az po nepretrzitd podporu v
oblasti byvania.

PROBLEM POTREBA RIESENIE =

Naliehava potreba najst SOLACE-CEE

riesenie pre ludi zaZivajlich Toto nie je vyzva, ktordi nova iniciativa, ktora spéja
chronické bezdomovectvo, mozno vyriesit len partnerov z celého regiénu s
ktori elia zloZitejsim vyzvam a poskytnutim byvania. cielom prehodnotit spésob
vyZaduju intenzivhnu | Chronické bezdomovectvo si ) poskytovania starostlivosti -
starostlivost, vratane vyzaduje radikalne a kombinuje byvanie,
dusevného zdravia alebo koordinované riesenia. zdravotni starostlivost a
podpory pri zavislostiach, socialnu podporu do jedného
pricom st zvycajne bez integrovaného modelu
bezdomaova uz viac ako rok. dlhodobej podpory.

SOLACE-CEE pracuje s integrovanou starostlivostou ako so systémovym pristupom, ktory
presahuje rédmec poskytovania individudlnych sluzieb. Poslanim projektu je posilnit
medziodvetvovl spolupracu, podporovat rozhodovanie zaloZzené na Gdajoch a prispievat k
vyvoju udrzatelnych rieSeni na narodnej aj regionalnej Grovni.

SOLACE-CEE poskytuje prakticky priklad toho, ako moZno integrovani starostlivost
koordinovat a komunikovat v nadndrodnom kontexte.

41. Hlavné ciele a piliere projektu

Projekt SOLACE-CEE sa zameriava na podporu systémovych zmien v starostlivosti o ludi,
ktori majd osobnu skiisenost s bezdomovectvom a neistotou byvania, a o dalSie zranitelné
skupiny. Prostrednictvom integrovanych pristupov projekt spdja zdravotnd a socialnu
starostlivost s podporou byvania zaloZzenou na principoch ,Housing First" (Byvanie ako
prvé), ako aj so sluzbami zameranymi na podporu zamestnanosti.
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Projekt SOLACE-CEE reaguje na skutoénost, Ze v strednej a vychodnej Eurépe sii tieto
oblasti €asto fragmentované a funguju paralelne, pri€om chyba dostatoénd koordinacia.

Ciele projektu preto presahuji ramec poskytovania individudlnych intervencii a su
zamerané na zlepsSenie koordinacie, kontinuity a udrzatelnosti starostlivosti.

Hlavny ciel: plnd implementacia inovativneho modelu integrovanej starostlivosti v
piatich krajinach strednej a vychodnej Eurépy a na Balkane.

Vizia SOLACE-CEE: Prispiet k zmene vnimania bezdomovectva a zranitelnosti — od rieSenia
izolovanych problémov k poskytovaniu systémovych, koordinovanych a déstojnych rieSeni
zalozenych na individualnych potrebach.

Hlavné piliere projektu

Pilier 1 - HOLISTICKA KONTINUITA STAROSTLIVOSTI
Integrovany pristup pokryvajtci celé spektrum potrieb - od terénnych sluzieb po rieSenia v
oblasti byvania a podporu zamestnanosti.

Pilier 2 - CIELENA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti zameranej na fyzické a duSevné potreby
zranitelnych skupin v rdmci kontinudlnej starostlivosti.

Pilier 3 - EFEKTIVNA TERENNA PRACA
RozSirenie sluzieb nad ramec tradi¢nych institucionalnych prostredi budovanim doévery s
klientmi priamo v rdmci komunit.

Pilier 4 - STAROSTLIVOST ZOHUADNUJUCA TRAUMU
Pristup zaloZeny na porozumeni traumatickym zazitkom klientov a aktivnom zaclerfiovani
tohto porozumenia do poskytovania sluzieb.
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4.2, Partnerstvo a geograficky rozsah

5 krajin | 7 organizacii

Projekt SOLACE-CEE je postaveny na spolupraci medzi organizaciami z r6znych sektorov -
socidlnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti, podpory byvania, sluzieb zamestnanosti,
vyskumu a advokacie.

Tato rozmanitost je zdmerna. Integrovana starostlivost si vyZzaduje prepojenie odbornych
perspektiv, ktoré tradicne fungovali oddelene, a prave toto partnerstvo tvori zaklad pre
spolocné pochopenie komplexnych potrieb ludi so skiisenostou bezdomovectva.

Projekt sa realizuje v regiéne strednej a vychodnej Eurdépy (CEE) - na Slovensku, v
Madarsku, Bulharsku, Polsku a Rumunsku.

Hoci kazda z tychto krajin funguje v odliSnom socidlnom, legislativnom a kultdrnom
kontexte, spdja ich spolocnd vyzva: fragmentované systémy sluzieb a obmedzena
kontinuita starostlivosti o ludi v zlozitych Zivotnych situaciach.
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4.3. Centra integrovanej starostlivosti

Jednym z cielov projektu je zriadit centrd integrovanej starostlivosti v kaZdej
partnerskej krajine. Kazdé centrum funguje ako miestne stredisko poskytujlice
koordinované sluzby ludom so sklsenostou bezdomovectva a prispdsobuje model
integrovanej starostlivosti miestnemu kontextu a potrebam.

Slovensko - VSetci pre rodinu, n.o. (VPR), Nadacia DEDO

Kosice:

Centrum integrovanej zdravotnej a socialnej starostlivosti je otvorené od novembra 2025.
Centrum spaja viacero sluzieb, ktoré spolocne reaguji na komplexné potreby zranitelnych
skupin ludi, hlavne ludi bez domova.

Integrovany model kombinuje zdravotnu starostlivost, socidlne sluzby, podporu byvania,
podporu zamestnanosti a dalSie formy podpory, ¢cim vytvara koordinovany systém sluzieb
pod jednou strechou.

Terénne a socialne podporné sluzby pomahaja identifikovat ludi v nddzi a spajat ich s
vhodnou pomocou, zatial ¢o program Housing First sa zameriava na zabezpecenie a
udrzanie stabilného byvania ako zékladu pre dalSie zotavenie a integraciu.

Klienti maju tiez pristup k podpore zamestnanosti zaloZenej na pristupe Individual
Placement and Support (IPS), ktory sa zameriava na rychlu integraciu na otvoreny trh
prace a dlhodobé udrzanie si zamestnania. Spolupraca s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a dalSimi miestnymi zainteresovanymi stranami pomaha zabezpecit, aby sa
potreby v oblasti zdravia, socialnych sluzieb a zamestnanosti riesili sicasne.

Prepojenim tychto sluzieb v ramci jedného koordinovaného ramca KoSice HUB
demonstruje, ako méze integrovana starostlivost zlepsSit dostupnost sluzieb, posilnit
spolupracu medzi organizaciami a podporit dlhodobé socialne zaclenenie.

PreSov:
Centrum v PreSove funguje ako sucast rozSirenia modelu integrovanej starostlivosti
SOLACE-CEE do dalSieho mestského kontextu - tretieho najvacsieho mesta na Slovensku.
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Jeho cielom je poskytovat integrovani zdravotnd a socidlnu podporu ludom, ktori maju
skdsenosti s bezdomovectvom a vylicenim z byvania.

Délezitou sucastou centra je ambulancia vSeobecného lekara, ktord poskytuje dostupn
primarnu zdravotnu starostlivost ludom, ktori pri pristupe k Standardnému systému
zdravotnej starostlivosti ¢asto €elia administrativnym, finanénym alebo institucionalnym
prekazkam.

Centrum poskytuje sluzby socidlnej podpory, podporu v oblasti byvania, terénnu pracu a
podporu zamestnanosti, ¢im vytvara koordinovand cestu podpory pre ludi, ktori zazivaji
bezdomovectvo alebo si nim ohrozeni. Tento pristup kladie déraz na podporu zameranu
na klienta, kde su sluzby organizované skor podla potrieb a cielov jednotlivca ako podla
inStitucionalnych Struktdr.

Dal&im déleZitym aspektom centra v PreSove je posilfiovanie spoluprace medzi miestnymi
samospravami, poskytovatelmi socidlnych sluzieb a programami podpory zamestnanosti,
¢o pomaha budovat koordinovanejSiu miestnu reakciu na bezdomovectvo.
Prostrednictvom tohto integrovaného pristupu centrum zlepsuje pristup k sluzbam,
podporuje stabilitu byvania a ulahcuje udrzatelnd Gcast na trhu prace.

Madarsko, Budapest - HSCOM

Lekdrska prax zdravotnickeho centra je podporend telemedicinou s tyzdennymi online
konzultaciami. Pracu lekdrov podporuju telemedicinski asistenti a socialni pracovnici, ¢o
robi starostlivost komplexnou a holistickou, pokryvajicou ako zdravotnd, tak aj socialnu
starostlivost. Poskytujeme telemedicinsku starostlivost v inStituciondlnom ramci, ako aj v
kontexte terénnej starostlivosti s pomocou terénnych socidlnych pracovnikov.

V rdmci programu poskytujeme tyZzdenne sluzby vSeobecného lekarstva a psychiatrickej
starostlivosti ludom bez domova. V ramci naSich skriningovych programov poskytujeme aj
skrining rakoviny Gstnej dutiny.
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V rédmci prendjmu digitalnych zariadeni si ludia v nidzi zZijici v zariadeni mohli vypozicat
tlakomery, glukomery a pulzné oxymetry, co prispelo k zvySeniu povedomia o zdravi.

Polsko, Varsava - NMP

Toto centrum bolo zriadené vo VarSave a vychadza z programu Ambivalence, ktory
Housing First Poland Foundation realizuje nepretrzite od svojho vzniku. Program bol
vyvinuty s cielom poskytovat dlhodobud podporu zaloZzent na vztahoch ludi so skidsenost
bezdomovectva. Dnes centrum podporuje priblizne 14 ludi bez domova vo Varsave v
sulade s hodnotami pristupu Housing First, ktory realizuje NMP - tak dlho, ako je to
potrebné. Ugastnikom poskytujeme komplexnti podporu, psychologické a terapeutické
sluzby a uc¢ime ich, ako vyuzivat dalSie sluzby dostupné v komunite.

V sllade s cielom partnerstva, ktorym je otestovanie modelu integrovanej zdravotnej a
socidlnej starostlivosti, sme pri rozsirovani ndsho timu dbali na to, aby novi odbornici v
oblasti duSevného zdravia mali potrebna kvalifikaciu, najma ti s psychologickym a
terapeutickym vzdelanim. V stcasnosti kvalifikdcia ¢lenov timu zahfna krizovu intervenciu,
terénnu pracu, psycholégiu, klinickl psycholégiu, terapiu zameran( na rieSenie problémov,
motivacné rozhovory, arteterapiu (prilezitostne), socidlnu pracu a psychoterapiu. Pocas
projektu najskisenejsi zamestnanci NMP - expert a Skolitel v oblasti duSevného zdravia a
psycholég, vedudci timu Specialistov - poskytovali pravidelné podrobné konzultacie
externym timom, ktoré chceli rozvijat svoje aktivity v tomto smere.

Snazime sa, aby vsetky nase aktivity vychadzali z vedeckych principov, starostlivosti
zohladfujticej traumu a boli vedené humanistickymi hodnotami. Clenovia centra neustale
prehlbujd svoje vedomosti v tejto oblasti, aby mohli podporovat G¢astnikov spésobom,
ktory zodpoveda ich potrebam.
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Rumunsko, Bukurest - Casa loana

Casa loana, nachadzajica sa v centre Bukuresti, funguje ako klicovy zdroj pre jednotlivcov
bez domova a rodiny, ktoré sa snazia prerusit cyklus chudoby a vysidlenia. NaSa metodika
je postavend na multidisciplindrnom ramci, ktory riesi ako okamzité, tak aj dlhodobé
potreby nasich prijemcov.

Nas socidlny pracovnik poskytuje intenzivnu starostlivost o jednotlivé pripady a pomaha
prijemcom orientovat sa v zloZitosti socidlnych sluzieb, ziskavat pravne dokumenty a
zabezpecit si zamestnanie alebo byvanie.

Prioritou je pre nds emocionalna stabilizacia, o ktorl sa stard nas psycholég posobiaci
priamo na mieste, ktory vedie pravidelné poradenské sedenia. Tieto intervencie su
Specialne navrhnuté tak, aby pomohli bezdomovcom spracovat traumu, obnovit
sebavedomie a rozvinit dusevnu odolnost potrebni na Gspesny prechod do spolocnosti.

VVzhladom na to, Ze fyzické zdravie je predpokladom stability, budd do nasho programu
integrované aj zdravotné sluzby prostrednictvom nasej siete Specializovanych externych
partnerov. Tym sa zabezpeci, ze prijemcovia pomoci dostan( okrem psychosocialnej
podpory aj odbornu lekarsku starostlivost.

Spojenim odbornych znalosti socidlneho pracovnika a psycholéga s dostupnou externou
zdravotnou starostlivostou poskytuje Casa loana komplexné prostredie na zotavenie.
Tento integrovany pristup zarucuje, ze kazdy, komu v BukureSti pomahame, je vybaveny
fyzickymi, emocionalnymi a socidlnymi nastrojmi potrebnymi na dosiahnutie a udrzanie
nezavislého Zivota.

Bulharsko, Sofia - HESED

Centrum v Bulharsku sa nachadza v stvrti Fakulteta v Sofii - jednej z najvacsich rémskych
Stvrti v krajine s priblizne 35 000 - 45 000 obyvatelmi. Mnohé rodiny Ziji v neformalnych
alebo nevyhovuijlcich obydliach - provizérnych chatréiach, ktoré nesplifiajd minimalne
bezpecnostné a zdravotné normy, ¢o zodpovedd kategéridm ,neisté byvanie" a
.nevyhovujlice byvanie" podla eurépskej typolégie bezdomovectva a vylicenia z byvania
ETHOS.
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Tim centra poskytuje komplexné zdravotné a socialne sluzby ludom, ktori nemaijui pristup k
lekdrskej a socidlnej pomoci alebo celia tazkostiam kvéli chybajicim dokladom a
zru€nostiam potrebnym na komunikaciu s inStitdciami.

Centrum disponuje ordindciou s vSeobecnym lekdrom, gynekolégom a pediatrom, ako aj s
zdravotnou sestrou na plny Gvazok. V pripade potreby je poskytovana pomoc a sprievod k
dalSim Specialistom.

Socialny pracovnik a psycholég centra poskytuji podporu v oblasti socidlnych sluzieb,
vratane sprdvy rozpoctu, pripravy na trh prace a psychologického poradenstva pri
zvladani traumy a depresie. HUB tiez organizuje vyzZivovy program pre 30 deti, u ktorych
bola u vSetkych vykonana skidska na anémiu.

Tymto spoésobom HUB poskytuje komplexnd podporu - zdravotnd, socidlnu a
psychologickl, zameranu na zlepSenie kvality Zivota a udrzatelnosti komunity.

4.3.1. Strategicky vyznam projektu SOLACE-CEE v regionalnom kontexte
strednej a vychodnej Eurépy

Projekt SOLACE-CEE bol vyvinuty v kontexte Specifickych vyziev, ktorym celi regién
strednej a vychodnej Eurdpy (CEE) v oblasti socidlnej starostlivosti a bezdomovectva (pozri
kapitolu 3).

Strategicky vyznam projektu spociva v niekolkych rovinach:

e Regiondlny vyznam — Model integrovanej starostlivosti reaguje na Specifické
potreby a podmienky regiénu CEE a nie je len prenesenim zdpadoeurdpskych
pristupov.

e Budovanie kapacit — Projekt posiliuje odborné kapacity partnerskych organizacii
a prispieva k rozvoju miestnych ekosystémov socialnych sluzieb.

Vplyv na politiku — Vysledky a odporicania projektu maji potencial ovplyvnit
socidlnu politiku na nérodnej aj eurépskej Grovni.

e Prenositelnost modelu — Overeny model integrovanej starostlivosti méze slizit
ako inSpirdcia pre iné krajiny a konzorcia v regiéne.
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Slovensko

Na Slovensku zostavaju bezdomovectvo a vyllUcenie z byvania vyznamnymi, avsak
Ciastocne nedostatocne zdokumentovanymi socidlnymi vyzvami. Podla narodného
scCitania ludu a byvania z roku_2021 bolo retrospektivne identifikovanych celkovo 71 076
ludi ako takzvani ,sekundarne bezdomovectvo®, ¢o znamena, Ze Zili v (tulkoch alebo inych
formach docasného ubytovania pre ludi bez stabilného byvania. Identifikacia bola
zalozend na podmienkach byvania, vratane nedostatku pristupu k zadkladnym zariadeniam,
ako je kipelna, splachovacie WC, teclica voda alebo kirenie. Délezité je, ze ludia Zijaci na
ulici alebo bez pristresia neboli pocas sc¢itania ludu systematicky zapocitani, ¢o naznacuje,
Ze skuto¢ny rozsah bezdomovectva mozZe byt vyssi.

Okrem bezdomovectva v mestach celi Slovensko aj vyzvam sdlvisiacim s neformalnymi
osadami a medzigeneracnou chudobou, kde rodiny ziji v nevyhovujlcich bytovych
podmienkach napriec viacerymi generdciami. Z hladiska demografickej Struktiry tvoria
vacsSinu ludi bez domova muzi, hoci v niektorych regiénoch si vyrazne postihnuté aj rodiny
s detmi.

Miestne Gdaje dalej ilustruju rozsah a zloZitost tohto problému. V KoSiciach sa paocas
Tvzdna registracie rodin v _nuddzi o byvanie (2021) identifikovalo 309 rodin Zijicich v
neformalnych obydliach, €éo zodpoveda kategérii ETHOS Light 5 (ludia zijuci v
nekonvencnych alebo docasnych stavbach). Nedavno, pocas Eurdpskeho scitania ludi bez
domova v roku 2024, bolo v meste identifikovanych priblizne 2 300 ludi bez domova,
vratane 996 deti, co poukazuje na pritomnost bezdomovectva rodin a vylicenia z byvania.

V tomto kontexte zohrava projekt SOLACE-CEE na Slovensku strategicky doleziti Glohu
tym, ze pilotne zavadza integrované pristupy k starostlivosti, ktoré spdjaju zdravotné
sluzby, socialnu podporu, pomoc s byvanim a integraciu do zamestnania. Zriadenim
miestnych centier integrovanej starostlivosti v KoSiciach a PreSove projekt testuje
praktické modely na zlepSenie dostupnosti sluzieb pre ludi so skuisenostou
bezdomovectva. Tieto integrované pristupy sa =zameriavaju nielen na rieSenie
bezprostrednych potrieb, ale aj na podporu dlhodobej stability byvania, zlepSenie
zdravotného stavu a Gcasti na trhu prace, ¢im prispievaji k koordinovanejSim a na
dokazoch zalozenym rieSeniam bezdomovectva v slovenskych podmienkach.

Madarsko

Bezdomovectvo zostdva v Madarsku vaznym socidlnym problémom. Presny pocet ludi bez
domova je tazké urcit, pretoZe neexistuje jednotny celondrodny systém zberu UGdajov.
Bezdomovectvom je v Madarsku ro¢ne postihnutych priblizne 30 000 ludi, ktori st nateni
vyuzivat nidzové ubytovne alebo Zit na verejnych priestranstvach.’

V Budapesti je tato situacia obzvlast viditelna. Odhady naznacuju, Ze v priemere kazdu
noc spi na uliciach priblizne 1 000 - 1 500 ludi, zatial ¢o v ttulkoch pre ludi bez domova
sa zdrziava okolo 5 000 ludi (The European Homelessn nt 2024). Mnoho ludi bez

'https://www.facebook.com/utcarollakasba/posts/pfbid036T353FMai25TWsPbG2kYN7dkcAMZBb
E44wWkF55yWcw6e2YTwTyvVWwIliUXuEb4rdY!
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https://www.scitanie.sk/storage/app/media/dokumenty/ludia_bez_domova_SODB_2021.pdf
https://www.scitanie.sk/storage/app/media/dokumenty/ludia_bez_domova_SODB_2021.pdf
https://ivpr.gov.sk/zaverecna-sprava-z-registracneho-tyzdna-rodin-v-bytovej-nudzi-v-kosiciach-daniel-gerbery-zuzana-turkovic-darina-ondrusova-2021/
https://ivpr.gov.sk/zaverecna-sprava-z-registracneho-tyzdna-rodin-v-bytovej-nudzi-v-kosiciach-daniel-gerbery-zuzana-turkovic-darina-ondrusova-2021/
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2025/10/Scitanie-KE_2024_zaverecna-sprava-final.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2025/10/Scitanie-KE_2024_zaverecna-sprava-final.pdf
https://drive.google.com/file/d/1BFRQmQmpgohTxCrxoKaZGWIwy9EfiN37/view
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domova Zije z extrémne nizkych prijmov. Vacsina z nich preziva z menej ako 120 000
madarskych forintov mesacne (priblizne 300 eur) a ti, ktori Ziji na uliciach, maja ¢asto
eSte menej, niekedy menej ako 30 000 forintov (pribliZne 75 eur) mesacne.

Dal&im délezitym trendom je starnutie populacie ludi bez domova. Stidie naznacuiju, Ze
priblizne 40 % ludi bez domova v Madarsku ma viac ako 60 rokov. To vytvara dalSie
vyzvy pre systémy zdravotnej starostlivosti a socidlnej podpory, pretoze okrem starnutia
mnohi z nich trpia aj viacerymi védznymi zdravotnymi problémami?.

Situdciu ovplyvriuje aj rastica cena byvania a obmedzena dostupnost cenovo
dostupnych domov. S rastom cien nehnutelnosti a ndjomného celi ¢oraz viac domacnosti
s nizkymi prijmami neistote byvania a riziku bezdomovectva.’

V tomto kontexte je program SOLACE-CEE pre Madarsko obzvlast délezity. Program méze
pomoct zlepsSit pochopenie bezdomovectva a integrovanej starostlivosti v strednej a
vychodnej Eurdpe. Podporuje spolupracu medzi krajinami, zdielanie poznatkov a
osvedcenych postupov a vyvoj inovativhych rieSeni zaloZzenych na doékazoch.
Prostrednictvom tychto aktivit m6ze SOLACE-CEE poméct tvorcom politik, vyskumnikom a
obcianskym organizacidam navrhndt GcinnejSie systémy podpory a politiky na rieSenie
bezdomovectva a neistoty byvania v Madarsku.

Polsko

Podla celondrodného scitania ludi bez domova vyvkonaného v roku 2024 bolo v Polsku
identifikovanych 31 042 ludi bez domova, pricom muzi predstavovali priblizne 80 % tejto
populacie. Medzi najc¢astejSie uvadzané priciny bezdomovectva patri zavislost od alkoholu
(19 %), rodinné konflikty (17 %) a vystahovanie alebo strata byvania (11 %). Medzi dalSie
vyznamné faktory patri rozpad vztahu (8 %), nezamestnanost (7 %) a zly zdravotny stav
alebo zdravotné postihnutie (7 %). Najpo€etnejSiu skupinu ludi bez domova tvoria osoby
vo veku 41 aZ 60 rokov (13 232 oséb), nasledované osobami vo veku 60 rokov a viac (10
084 o0s6b). Najnovsie Gdaje tiez naznacuji, Ze obdobia bezdomovectva sa u niektorych
jednotlivcov skracuja: 31 % je bez domova menej ako dva roky a 25 % medzi dvoma a
piatimi rokmi. Vyznamnd skupina vSak stale zaziva dlhodobé bezdomovectvo, pricom
priblizne 6 % respondentov je bez domova viac ako 20 rokov.

Sirie socialne a ekonomické vyzvy dalej formuji kontext bezdomovectva v Polsku. Podla
.Spravy o chudobe“_z roku 2025, ktoru pripravilo zdruzenie WIOSNA, Zije v Polsku v
extrémnej chudobe priblizne 1,9 miliéna ludi, co predstavuje asi 52 % obyvatelstva.
Priblizne 41,3 % spoloc¢nosti Zije pod hranicou socidlneho minima. Prekdzky v pristupe k
zdravotnej starostlivosti tiez zostavaju vyznamné: z 523 miliénov vydanych receptov sa 78
milidnov nevyplni a priemerna cakacia doba na zdravotné sluzby dosiahla rekordnych 4,2
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mesiaca. Kardiovaskuldrne ochorenia (36,9 %) a rakovina (24,4 %) zostavaju hlavnymi
pri¢inami Gmrti v Polsku, ¢o zd6raznuje dolezitost vcasnej diagnostiky a v€asnej liecby -
faktorov, ku ktorym maju ludia bez domova ¢asto obzvlast tazky pristup.

V poslednych rokoch sa pristup k ukoncovaniu bezdomovectva v Polsku postupne zacal
vyvijat. Coraz vacsia pozornost sa venuje inovativnym rieSeniam a testovaniu novych
modelov podpory. Krajina v sucasnosti implementuje reformy zamerané na rozvoj
komunitnych sluzieb ako stcast SirSieho procesu deinstitucionalizacie. V tomto kontexte je
model ,Housing First" stale relativne novy, ale ziskava uznanie ako Gcinny pristup. Projekty
ako Solace-CEE zohrdavaja klucovu ulohu pri posiliiovani integrovanych modelov sluzieb,
ktoré kombinuji stabilitu byvania s koordinovanou zdravotnou, psychologickou a
socialnou podporou. To je obzvlast dolezité pre ludi, ktori zazili dlhodobl bezdomovost, z
ktorych mnohi potrebuji vysoko individualizované a flexibilné formy pomoci, aby sa
Gspesne reintegrali do spolocnosti.

Rumunsko

V Rumunsku zostdva bezdomovectvo kritickou, ale ¢asto prehliadanou socialnou vyzvou,
charakterizovanou nedostatkom komplexnych ndrodnych Gdajov a bytovym systémom
pod znacnym tlakom. Nedavne spravy poukazuji na to, Zze Rumunsko ma jednu z
najvyssich mier zavazného nedostatku byvania v Eurdpskej tnii, pricom priblizne 9,6 %
obyvatelstva Zije v podmienkach charakterizovanych preludnenostou a nedostatkom
zakladného vybavenia, ako je vnitornd kanalizacia alebo elektrina. (Spravy Eurostatu,
2024-2025)

Hoci su oficidlne Statistiky ¢asto nedplné, odhady naznacujd, Ze v celej krajine je viac ako
14 000 ludi bez domova, z toho priblizne 5 000 Zije len v Bukuresti. (Nadrodna stratégia
socidlneho zaclenenia ludi bez domova (2022-2027)

Sprava Monitorul Social z oktébra 2025 zosumarizovala Udaje Eurostatu a poukdazala na to,
ze 1z 10 Rumunov zZije v ,extrémne zlych" bytovych podmienkach.

Aj desiaty prehlad FEANTSA o vyliceni z byvania v Eurépe (2025) poskytuje kvalitativny
kontext pre ,byrokratickl pascu” a pravne prekazky, s ktorymi sa stretdvaju ludia bez
domova v strednej a vychodnej Eurépe.

Projekt SOLACE-CEE je klu¢ovym zasahom, pretoZe presahuje tradi¢nd ,len nidzovd"
pomoc, ktord v minulosti nedokazala znizit dlhodobl bezdomovost v regiéne strednej a
vychodnej Eurépy. Projekt je pre Rumunsko délezity z viacerych klicovych dévodov:
1. Model integrovanej starostlivosti: preklenuje priepast medzi socialnymi sluzbami
a zdravotnou starostlivostou. V Rumunsku ludia bez domova ¢asto kolujd po
pohotovostiach, bez toho aby dostali dlhodobl podporu v oblasti duSevného
zdravia alebo zavislosti, ktord potrebuju. SOLACE-CEE pilotuje ,kontinuum
starostlivosti®, ktoré povazuje byvanie za pravo, nie za odmenu.
2. Odstranenie medzier v tdajoch: Standardizaciou zberu Udajov v piatich krajindch
strednej a vychodnej Eurépy (vratane Rumunska, Bulharska a Polska) projekt
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poskytuje dbékazovu zdkladriu potrebni na presadzovanie silnejSich narodnych
stratégii v oblasti byvania.

3. Starostlivost zohladiujiica traumu: zavadza Specializované Skolenia pre
zamestnancov, aby vedeli zvladnut hlboko zakorenend traumu, ktord je bezna u
0s6b v chronickom bezdomovectve.

Bulharsko
SOLACE CEE v Bulharsku: Smerom k integrovanému zdravotnému a socialnemu
pristupu na podporu ludi v situacii bytovej neistoty

AZ do roku 2018 neexistovala v bulharskom pravnom ramci Ziadna zakonnda definicia
bezdomovectva, ¢o staZovalo rozpoznanie problému a tvorbu cielenych politik. AZ na konci

roku 2018 bola v zakone o podnikoch socidalnej a solidarnej ekonomiky zavedena prva a

jedind oficidlna definicia ,bezdomovej osoby",

Podla tejto definicie sa za ludi bez domova povazuju osoby Zijuce na ulici, v
nadzovych/krizovych ubytovniach a v zariadeniach pre ludi v bytovej nidzi, nie vSak osoby
vyuzivajuce docasné alebo Specializované sluzby, ako su krizové centrd pre Zeny alebo
prechodné sluzby pre mladez.

Tato normativna definicia vSak nie je zaclenend do zakona o socidlnych sluzbach a
nepouziva sa pri planovani, financovani a poskytovani socidlnych sluzieb. V praxi systém
pracuje s kategériami, ako su ,ohrozené osoby" alebo ,0soby v tazkej situacii, co znamena,
ze bezdomovectvo nie je vyclenené ako samostatna cielova skupina a nie je ani spojené so
Specifickymi pravami na pristup k sluzbam. Pristup k ubytovaniu alebo podpore zavisi
hlavne od miestnych postupov, kapacit samosprdv a dostupnosti sluZzieb.

Tato medzera medzi pravnou definiciou a jej skuto¢nym uplatfiovanim vedie k
systematickému neuzndvaniu skrytych foriem bezdomovectva - byvania v nelegalnych
budovach, chatrciach, preplnenych domacnostiach alebo docasnych ttulkoch. Znacna cast
ludi v situdcii bytovej neistoty zostava mimo ramca socialneho systému, kedZe tieto formy
sa nepovazuju za bezdomovectvo a nie si ako také rieSené, hoci spadaji do kategorii
skrytého bezdomovectva podla ETHOS.*

V dosledku chybajlcej jednotnej definicie a spolahlivej metodiky merania nema Bulharsko
k dispozicii spolahlivé Statistiky o rozsahu bezdomovectva. Aj dostupné administrativne
¢isla - napriklad priblizne 1 260 registrovanych pripadov v roku 2024° alebo 4 664 v roku
2022° - odrédzaju len ludi, ktori si uz v kontakte so systémom, a nezahffiaji mnohé
.neviditelné" formy neistoty byvania.

Existujiice mechanizmy podpory

4 https://ec. euroga eu[soaal[BlobServlet"docId 22821&langid=en

6V roku 2022 vBhrkzr rovanych 4664 movcov.
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Podpora pre ludi bez domova v Bulharsku sa poskytuje hlavne prostrednictvom socialnych
sluzieb organizovanych obcami, vratane Utulkov a centier doc¢asného ubytovania. Tieto
sluzby poskytuju kratkodobé ubytovanie, zakladné Zivotné podmienky a obmedzeni
socialnu pracu. Pristup k nim sa zvycajne uskutocnuje na zdklade odporacania od
riaditelstiev socialnej pomaoci.

Napriek svojej krizovej funkcii su sluzby prevazne reaktivne a kratkodobé. Pobyt je
obmedzeny na niekolko mesiacov a integrované formy podpory - zdravotna starostlivost,
podpora duSevného zdravia, dlhodobé planovanie - zvycajne chybaju. Systém casto
funguje fragmentovane, bez koordindcie medzi socidlnymi sluzbami, zdravotnym
systémom, psychiatrickou starostlivostou a institdciami, ¢o vytvara vazne prekazky pre
ludi so zlozitymi potrebami.

Riesenie poniikané projektom SOLACE-CEE/HESED

V reakcii na tieto nedostatky v ramci iniciativy SOLACE-CEE organizacia HESED Sofia
pilotne prevadzkuje centrum integrovanych zdravotnych a socidlnych sluzieb zamerané na
ludi bez domova alebo v neistych podmienkach byvania. Pristup vychadza z chapania, ze
bezdomovectvo je multidimenziondlny socialny a zdravotny problém, ktory sa vyznacuje
nahromadenim zranitelnosti - chudobou, izolaciou, taZzkostami v oblasti duSevného
zdravia, chronickymi chorobami, chybajucimi dokladmi a obmedzenym pristupom k
systémom podpory.

Centrum uplatinuje integrovany zdravotno-socialny model, ktory kombinuje:
1. socidlnu pracu a sprevadzanie,
2. pristup k zdravotnym sluzb@m a zdravotné sprostredkovanie,
psychologickd podporu,
podporu raného detského vyvoja a vyzivovu podporu pre deti,
pomoc pri administrativnych a institucionalnych postupoch,
prepojenie so systémami ubytovania, liecby alebo socialnych sluzieb.

ow W

Cielom je nielen reagovat na naliehavé potreby, ale aj podporovat udrzatelné socidlne
zaclenenie, obnovenie vazieb s inStiticiami a rozvoj schopnosti vyrovndvat sa s
tazkostami. Multidisciplinarny tim centra vytvara priestor, v ktorom nie je podpora
fragmentovana, ale koordinovana, ¢im sa rieSia skutocné komplexné potreby ludi Zijucich v
podmienkach nestability byvania a bezdomovectva.
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5. Model Stvornasobného zosuladenia SOLACE-CEE

Komunikacny ramec SOLACE-CEE je postaveny na Styroch komplementarnych pilieroch,
ktoré podporuju legitimitu, koherentnost a Sirenie v praxi.

Tento model je navrhnuty ako prakticky rdmec, ktory mo6zu pri vytvarani komunikacie pre
integrovanu starostlivost v réznych kontextoch vyuzivat aj iné konzorcia a organizacie.
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5.1. Pilier I. - Legitimita zaloZena na datach (pristup ,Data
First")

,Dbvera sa buduje na dékazoch, nie len na dobrych umysloch."

Pilier legitimity zaloZenej na datach vychadza z principu, Ze integrovana starostlivost sa
musi prezentovat ako overitelné, efektivne a udrzatelné rieSenie - nie len ako dobry
umysel alebo inovativny napad.

Pri tvrdeni, Ze integrovana starostlivost funguje, je nevyhnutné ukazat preco a na zdklade
akych dbékazov. Data, vysledky vyskumu a dlhodobé ukazovatele slizia ako nastroje
legitimity — prostriedky, prostrednictvom ktorych si projekt ziskava doveru verejnosti,
odbornikov a tvorcov politik.

Preco je tento pilier klii€ovy pre integrovani starostlivost
Integrovana starostlivost predstavuje systémovi zmenu, ktord sa casto stretava so
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skepsou, nedbverou alebo otadzkami tykajlcimi sa jej Gcinnosti. V regiéne strednej a
vychodnej Eurépy su tieto vyzvy umocnené nizkou ddverou vo verejné politiky,
fragmentovanymi systémami zberu Gdajov a silnym tlakom na preukazanie efektivneho
vyuzivania verejnych zdrojov.

Komunikacia zaloZena na tudajoch pomaha:
e legitimizovat integrovana starostlivost ako seriézny pristup,
e podporit jej rozsirenie,
e vytvorit spolocny jazyk medzi praxou, politikou a vyskumom.

Charakteristiky komunikacie zaloZenej na datach v integrovanej starostlivosti:
e uprednostnuje vysledky pred jednorazovymi ¢islami,
e spaja kvantitativne Gdaje s kvalitativnym kontextom,
e kladie déraz na dlhodoby vplyv (napr. stabilita byvania, udrZzanie zamestnania),
e pracuje s transparentnostou a konzistentnostou Gdajov.

CIEL:

Cielom nie je zahltif publikum &slami, ale poskytnit dékazy, ktoré podporujd porozumenie a

daveru.

Odporucania pre uplatiovanie pristupu ,Data First":

e Definujte klicové ukazovatele sivisiace s cielmi integrovanej starostlivosti (napr.
stabilné byvanie, kontinuita zdravotnej starostlivosti, integracia do zamestnania).

e Informujte o pokroku v priebehu ¢asu, nielen o konec¢nych vysledkoch.
Prelozte Gdaje do zrozumitelného jazyka pomocou infografik, kratkych vysvetleni a
prikladov.

e Prepojte Gdaje s dopadom, nie len s aktivitami (¢o sa zmenilo, nie ¢o bolo
implementované).

e Zabezpecte jednotny interpretacny ramec, aby rbézni partneri nekomunikovali
rovnhaké Uudaje nejednotne.

SOLACE-CEE a pristup ,Data First"
V SOLACE-CEE tvoria Gdaje zaklad komunikacného ramca, nie st len doplnkom. Priklady
zahfnaju:

e vyuzitie vyskumu hodnotenia potrieb ako zakladu pre komunikaciu potreby
integrovanej starostlivosti,

e neustale zdielanie Gdajov z pilotnych centier, ktoré poukazuji na prepojenie medzi
byvanim, zdravim a zamestnanostou,

e prezentdcia Gdajov v pristupnych formatoch (Elanky, infografiky, prezentacie) s
cielom podporit pochopenie medzi r6znorodymi cielovymi skupinami.
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bezdomovectva.

@@ VYSKUM NEEDS
@l ASSESSMENT
PRIKLAD ZO SOLACE-CEE

Vysledky vyskume zameraného na potreby ludi bez
domova (konkrétne vystavenie traumatickym zazitkom)
boli zverejnené prostrednictvom (ctu na socialnej sieti s
cielom pomdct vysvetlit vyzvy, s ktorymi sa stretavaji
[udia bez domova, a zd6raznit, preco je traumu
zohladnujtca starostlivost délezitou sticastou
integrovanych sluzieb.

80% NIRRTt

RESPONDENTS _‘
EXPERIENCED 1INEVERY10P EVERY1IN3PEF EVERY SECON BRI oo
TRAUMATIC LIFE THEIRCHILDHOOD. ' HEALTH ISSUES OF THAT PE/  CHILDHOGD, ADULTHO0. MIORE THAN VULNURABLE GROUP

EVENTS. 4

Tento pristup pomaha prezentovat integrovani starostlivost ako model zaloZeny na
dékazoch s potencidlom vytvorit dlhodobu systémovid zmenu pre ludi so skisenostou

Page posts ~ @

SOLACE-CEE
soUcE 52 followers

2w ®

@ Trauma is part of the life experience of most people
experiencing homelessness.

What Need Assessment data tell us about TRAUMA
PREVALENCE?

1 80% of respondents had traumatic life events

£1 52% experienced abuse (verbal, physical,
psychological, sexual, or neglect) in childhood, adulthood,
or both

£ 58% lived with someone who had a problem with
alcohol or drug use

People with a history of trauma require trauma-informed
care. However, these approaches are limited in practice.

More results: https:/Inkd.in/dzATekXe

Hungarian Maltese Charity Service, Health and Social
Development Foundation (HESED), Nadécia DEDO /
Foundation DEDO, V&etci pre rodinu (VPR), Asociatia Casa
|oana, Housing First Poland Foundation, Metropolitan

OF PEOPLE.
OF THE RESP
HAD EPISODES OF LIVII
WITH A PERSON HAVIN

5.2 Pilier Il. - Narativ zamerany na dopad

[ 4

Funded by
the European Union

soLacE

BECAUSE TRAUMA
IS SO COMMON,

TRAUMA-INFORMED
CARE IS NOT JUST

Myskum politického narativu ukazuje, Ze pribehy struktiruji politické diskusie tym, Ze
definuji aktérov, problémy a riesenia.” - Jones & McBeth (2010)

Spo6sob, akym sa o integrovanej starostlivosti komunikuje, vyrazne ovplyviuje vnimanie
verejnosti. Narativy formujd chapanie problému, rieSeni a Glohy réznych aktérov. Model
SOLACE-CEE preto presiva doraz z opisovania sluzieb na komunikaciu systémového
vplyvu integrovanej starostlivosti. Klienti st prezentovani ako aktivni Uc¢astnici, nie ako
pasivni prijemcovia. Tato narativna transformacia prispieva k destigmatizacii a posiliuje
reprezentdciu zalozen( na reSpektovani individualnej déstojnosti.

Preco je tento pilier dolezity:

Komunikacia zamerana vylucne na aktivity méze posilnit charitativny pohlad a zakryt
skutocny prinos integrovanych rieSeni. Narativ zamerany na dopad umoziuje:

e vysvetlit integrovana starostlivost ako dlhodobé, udrzatelné rieSenie,
e presunut pozornost z nakladov na verejnd hodnotu,

e podporu prijatia systémovych zmien.
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Ako sa tento pilier prejavuje v komunikacii:
e zdbraznovanie vysledkov namiesto ¢innosti,
e prezentovanie dlhodobych zmien v Zivotoch ludi a v systémoch sluzieb,
e zobrazenie ludi so sklsenostou bezdomovectva ako déstojnych, aktivnych
Gcastnikov spoloc¢nosti.

Odporucania pre uplatiovanie narativu zameraného na dopad:
e komunikujte, ¢o sa meni, nielen to, ¢o sa implementuje,
e prepojit sluzby s ich skuto¢nym dopadom,
e pouzivajte respektujuci, nie charitativny jazyk,
e uprednostnovat dlhodobé ukazovatele pred kratkodobymi vystupmi.

SOLACE-CEE a narativ zamerany na dopad

Projekt komunikuje integrovanu starostlivost prostrednictvom stabilizacie byvania,
udrzania zamestnania a systémovych zmien v spolupraci sluzieb, ¢im posilAuje vnimanie
modelu ako funkéného a spolocensky hodnotného.

5.3. Pilier lll. - Prepojena starostlivost a ramec
zamestnanosti

,Z pohladu systémovej tedrie zvysuje sudrznost medzi subsystémami odolnost a
adaptivnu schopnost.” - Meadows (2008)

Koherentna komunikacia podporuje institucionalnu koherentnost. V projekte SOLACE-CEE
integrovany ramec explicitne spdja podporu byvania s pristupom ,Housing First"
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, integraciou do zamestnania prostrednictvom
modelu IPS a socidlnou alebo psychologickou podporou. Fragmentovana komunikacia o
jednotlivych sluzbach alebo pristupoch mdZe nelmyselne reprodukovat izolované
myslenie - prave ten problém, ktory sa integrovana starostlivost snazi prekonat.
Prepojeny ramec modeluje systémovi logiku a posiliuje vnimanie spolocnej
zodpovednosti za vysledky.

Integrovana starostlivost funguje len vtedy, ak su jej zloZky vnimané ako vzajomne zavislé.
Ak sa byvanie, zdravie a zamestnanost komunikuji oddelene, oslabené je chapanie celého
modelu. Zo systémového hladiska sudrznost medzi subsystémami zvySuje odolnost a
schopnost reagovat, a to isté plati aj pre komunikaciu - konzistentné, prepojené posolstva
podporuja funkénd koordinaciu medzi institdciami a sluzbami.

Prepojené ramcovanie v komunikacii:
e jednotlivé sluzby nie su prezentované izolovane,
e kazdd komunikovana aktivita je zasadend do SirSieho kontextu integrovanej
starostlivosti,
zamestnanost je rdmcovana ako integralna sicast stabilizacie, nie ako doplnok,
jazyk, vizudlne prvky a Struktira posolstva zdoéraznuju vztahy, kontinuitu a
prepojenie.
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Odporucania pre uplatiovanie piliera lll:
e pouzivajte konzistentné ramcové vety spdjajlce byvanie, zdravie a zamestnanost,
e vyhnite sa komunikacii o jednotlivych sluZzbach bez zobrazenia ich prepojeni,
e pouzivajte vizualne schémy na znazornenie systému ako celku,
e zabezpecte, aby vSetci partneri pouzivali rovnakul zakladnd terminolégiu.

SOLACE-CEE a prepojena starostlivost a zamestnanost

V rédmci SOLACE-CEE sa tento pilier uplatriuje prostrednictvom komunikacie centra, ktora
prezentuje byvanie, zdravotni starostlivost, podporu zamestnanosti a psychosocialne
sluzby ako jeden funkcny systém. Ramcova koncepcia ,prepojenej starostlivosti“ pomaha
verejnosti a institicidam pochopit, Ze intervencie maja zmysel len vtedy, ak funguja
spolocne.

OUTPATIENT CARE

3@ VPR - PREPOJENA
& STAROSTLIVOST A PODPORA
ZAMESTNANOSTI

PRIKLAD Z0 SOLACE-CEE

VPR Centrum Integrovanej starostlivosti
je na svojej webovej strénke
prezentované ako komplexny systém
poskytujtci integrovanu starostlivost
pod jednou strechou, ktory spaja
zdravotnu a socidlnu starostlivost spolu

s podporou zamestnania, v byvani a

dalgimi podpornymi sluzbami. _'E_ Ej &

FREE WITHOUT CONDITIONS, WITHOUT BARRIERS

(0 NEED FOR HE
INSURANCE FOREVERYONE

5.4. Pilier IV. - Viacuiroviové zosuladenie politik

»Tedria viactrovriového riadenia kladie déraz na interakciu nadndrodnych, ndrodnych a
miestnych aktérov pri formovani vysledkov politik." - Hooghe & Marks (2001)

Viacuroviiové zosuladenie politik vychadza z pristupov viacudrovriového riadenia a
zdbraznuje vzdjomné pbsobenie nadnarodnych, narodnych a miestnych aktérov pri
formovani verejnych politik. Uspech systémovych zmien, ako je integrovana starostlivost,
zdavisi nielen od samotnych intervencii, ale aj od toho, ako su zakotvené v existujicich
politickych rdmcoch na réznych Grovniach.

Komunikacia zosuladend s eurépskymi, narodnymi a miestnymi politikami posiliuje
legitimitu integrovanych pristupov a ulahcuje ich prijatie v rozhodovacich procesoch.
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Integrovana starostlivost casto zahfna rozne sektory, kompetencie a Grovne spravy. Ak
komunikacia tento kontext neodzrkadluje, moézZze byt vnimana skor ako izolovany
projektovy experiment nez ako systémové rieSenie.

Zosuladena komunikacia:
e spaja miestne skldsenosti s ndrodnymi stratégiami,
e zakotvuje pilotné modely v eurépskych prioritach,
e buduje most medzi praxou a tvorbou politik.

Ako sa tento pilier prejavuje v komunikacii:

Viaclroviiové zosuladenie politik zabezpecuje, Ze rovnaké klicové posolstvo je
komunikované réznym cielovym skupindm v primeranom jazyku, formulované v silade s
prislusnymi politickymi dokumentmi a prepojené s existujlicimi stratégiami v oblasti
byvania, zdravia, socidlnych sluzieb a zamestnanosti. Komunikdcia tak podporuje
kontinuitu medzi Grovriou projektu a systémovymi zmenami.

Odporucania pre uplatiovanie piliera IV:
jasne prepojit vystupy projektu s existujacimi politickymi ramcami EU,
komunikovat miestne pilotné projekty ako prispevky k narodnym reformam,
e pouzivat jednotnu klicovd terminolégiu na vsetkych Grovniach, v pripade potreby s
prispésobenym jazykom,
e aktivne zapdjat verejné organy do komunikacnych cinnosti ako partnerov, nie len
ako cielové skupiny.

SOLACE-CEE a zosuladenie politik na viacerych tirovniach

SOLACE-CEE vnima integrovan( starostlivost ako nastroj na dosiahnutie eurépskych cielov
v oblasti socidlneho zaclenenia, verejného zdravia a zamestnanosti, priCom zaroven
reaguje na miestne potreby a skisenosti partnerskych miest. Takéto vnimanie umoznuje,
aby boli miestne rieSenia vnimané ako relevantné na narodnej aj eurépskej trovni.
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6. Dvojuroviiovda komunikacéna stratégia pouzivana v
projekte SOLACE-CEE

V projekte SOLACE-CEE sme navrhli komunikacnd stratégiu ako dvojliroviovy pristup,
ktory funguje sicasne na medzindrodnej a narodnej/miestnej Grovni.

Ciele dvojuroviového pristupu:
e Udrziavat jednotny narativ projektu vo vSetkych krajinach a organizaciach.
e Umoznit miestne prispésobenie posolstiev podla kontextu partnerov a cielovych
skupin.
e Predchadzat fragmentacii komunikacie, ktora by mohla oslabit vplyv integrovanych
sluzieb.

Medzinarodna uroven
Komunikacia na tejto Grovni sa zameriava na vytvorenie spolo¢ného ramca, jazyka a
legitimity pre integrovanu starostlivost. Hlavné funkcie komunikacie na tejto trovni su:

e Definovanie postavenia integrovanych sluzieb v diskusiach o eurépskej politike.
ZvySenie doveryhodnosti pristupu s vyuzitim Gdajov a vyskumu.
Sirenie poznatkov a vysledkov projektu v rdmci eurépskych sieti a organizacii.

Narodna / lokdlna troven

Komunikacia na tejto Urovni sa zameriava na praktickd implementaciu integrovanej
starostlivosti v konkrétnych kontextoch. Hlavné funkcie komunikacie na tejto trovni su:

Budovanie dévery medzi miestnymi orgdnmi a institdciami.
Zapajanie zamestnavatelov do zamestnanosti a socidlnej integracie.
Podpora dévery verejnosti a akceptacie projektu.

Zlepsenie pristupu cielovych skupin k sluzbam.

K’} HESED - DEN OTVORENYCH DVERI
V CENTRE MIR-SUHODOLSKA

PRIKLAD Z SOLACE-CEE

V centre MIR - Suhodolska bol zorganizovany deri
Ysouc:  IEH HA OTBOPEHMTE BPATH

otvorenych dveri s cielom predstavit obyvatelom “3ArPHIKM CE”

Stvrte Fakulteta v Sofii integrované zdravotné a 26 K28 00 0 0 Lrns W Crmammc

socialne sluzby, ktoré si k dispozicii v rémci projektu ! o ‘
SOLACE-CEE. Event umoznil ¢lenom komunity o R N

]

zoznamit sa s podporou, ktora je k dispozicii pre ludi
Zijucich v neistom alebo nevyhovujicom byvani,
vratane pristupu k zdravotnej starostlivosti, socidlnej
podpore a dalSim sluzbam.

Preco funguje dvojiroviovy pristup:
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Spojuje strategickl komunikaciu s praktickou implementaciou.

e Umoznuje zdielanie jednotnych hodnét a principov bez straty miestnej
relevantnosti.

e Podporuje chapanie integrovanej starostlivosti ako systémového rieSenia, a nie ako
suboru izolovanych sluzieb.

RIZIKA UPLATNOVANIA DVOJUROVNOVE) STRATEGIE
e oslabenie spolo€ného narativu v désledku nadmernej lokalnej adaptacie,
e nejednotné pouzivanie terminolégie,
e rozdielne interpretacie principov integrovanej starostlivosti medzi partnermi.

Ako zmiernit tieto rizika:
e Definovat jasné zakladné principy a klicové posolstva, ktoré zostanu konzistentné.
e Poskytnite partnerom komunikac¢né usmernenia a priklady osvedcéenych postupov.
e Pravidelne koordinovat komunikaciu medzi jednotlivymi Grovhami.
e Podporujte zdielanie skiisenosti a spatna vazbu v rdémci konzorcia.

TIP:

Aby sa minimalizovalo riziko fragmentovane]j komunikacie a nejednotného vykladu
integrovanej starostlivosti, SOLACE-CEE zaviedlo dvojiroviové planovanie komunikacie.

6.1. Stanovenie komunikacénych cielov

Jasne definované komunikacné ciele si nevyhnutné na to, aby komunikacia v oblasti
integrovanej starostlivosti podporovala skuto¢nl systémovd zmenu, a nezostala len na
Grovni zviditelMovania alebo propagacie projektu. Komunikacné ciele by mali Gizko suvisiet
s cielmi projektu a zohladnovat rozdiely medzi medzindrodnou a narodnou/miestnou
arovnou.

Ciele by mali:
e vychdadzat z principov integrovanej starostlivosti,
e byt meratelné a prepojené s dopadom,
e podporovat udrzatelnost a inStitucionalne zakotvenie rieSeni.

DVOJUROVNOVA STRATEGIA: CIELE PODUA UROVNE

Medzinarodna uroveni:

Komunikacia sa zameriava na legitimizaciu a Sirenie integrovaného pristupu - s cielom
ovplyvnit formulovanie problémov a rieSeni, nielen informovat o aktivitach projektu.

Priklady komunikacnych cielov SOLACE-CEE na medzinarodnej trovni:
e posilnit vnimanie integrovanej starostlivosti ako systémovej inovacie v oblasti
bezdomovectva,
e prispievat k eurépskym odbornym a politickym diskusidm prostrednictvom tdajov,
vyskumu a pripadovych stadii,
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e podporovat pouzivanie terminolégie integrovanej starostlivosti v politickych a
strategickych dokumentoch,
e zvysit viditelnost projektu v eurépskych sietach, platformach a odbornych férach.

Narodna / lokdalna tiroven:

Komunikacia sa viac zameriava na praktick(i implementaciu a budovanie dévery. Na tejto
Grovni priamo ovplyviuje vyuzivanie sluzieb, partnerstvd a dlhodobl udrzatelnost
integrovanych rieseni.

Priklady komunikacnych cielov SOLACE-CEE na narodnej/lokalnej trovni:
e Podporovat spoluprdcu medzi miestnymi organmi, verejnymi institlciami a
poskytovatelmi sluzieb.
e Zvysit ochotu zamestndavatelov zapdjat sa do integracie na trhu prace.
Posilnit déveru verejnosti v integrované sluzby a ich prinosy.
Zlepsit informovanost cielovych skupin o dostupnych sluzbach a moznostiach

podpory.

6.2. Definovanie cielovych skupin a mapovanie
zainteresovanych stran

Definovanie cielovych skupin a ich klicovych posolstiev je zakladnym predpokladom pre
efektivnu komunikaciu. Bez jasného pochopenia toho, koho chceme oslovit a ¢o chceme
komunikovat, zostava komunikacia neefektivna, bez ohladu na pouzité nastroje.

V ramci dvojiroviiovej stratégie by mali byt cielové skupiny definované na oboch
urovniach:

Medzinarodna / nadnarodna urover:

Komunikacia je primdrne zamerana na aktérov, ktori ovplyvruja tvorbu politik, strategické
smerovanie a prenos inovativnych modelov medzi krajinami. Cielom nie je len informovat o
projekte, ale posilnit legitimitu integrovanej starostlivosti ako systémového rieSenia.

Cielové skupiny na medzinarodnej tirovni:

e Eurdpske institicie a tvorcovia politik - s cielom podporit chapanie integrovanej
starostlivosti ako Gcinného a udrzatelného pristupu k rieSeniu bezdomovectva

e Eurépske siete a mimovladne organizacie - zdielat know-how, podporovat
prenositelnost modelov a inSpirovat dalSie iniciativy

e Vyskumné a odborné institicie - posiliovat odborni déveryhodnost projektu a
prepojit prax s vyskumom

e Medzinarodné média a odborné platformy - ako kanaly formujuce SirSiu eurépsku
diskusiu o bezdomovectve a socialnom zacleneni

Narodna/lokalna tiroven:
Na lokalnej urovni je primarnou cielovou skupinou ludia so skisenostou bezdomovectva,
kedZe su hlavnymi prijemcami sluzieb integrovanej starostlivosti.
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Okrem primarnej cielovej skupiny by komunikacia mala byt zamerana aj na dalSie subjekty,
ktoré ovplyvnuja fungovanie integrovanej starostlivosti na miestnej Grovni, ako napriklad:

e Miestne mimovladne organizacie — s cielom podporit spolupracu, zostladenie
komunikdcie a spolocné chdpanie principov integrovanej starostlivosti.

e Miestne organy, mestské urady, narodni politicki zastupcovia - s cielom budovat
legitimitu, podporovat systémové zmeny a zabezpecit dlhodobd udrzatelnost
sluzieb.

e Regiondlne a narodné média - ako sprostredkovatelia, ktori formuja verejna
mienku a ovplyviujd vnimanie integrovanych rieSeni a cielovej skupiny.

e Siroka verejnost - s cielom poskytndt jednoduché a jasné vysvetlenia toho, ¢o je
integrovana starostlivost, aky ma vplyv a preco je délezita.

e Zamestnavatelia - na podporu socidlnej integracie a zamestnatelnosti (udi, ktori
maju osobnu skisenost s bezdomovectvom.

SEARCH

Spolupraca s narodnymi médiami a zvySovanie Er
povedomie Sirokej verejnosti o bezdomovectve a

m t

integrovanej starostlivosti. Psychologist: Society is
negative towards homeless
Zastupca organizacie HESED sa zlcastnil rozhlasového people

rozhovoru v Bulharskom narodnom rozhlase, kde sa

diskusia zamerala na postoj verejnosti k ludom bez () HORIZON PROGRAM

domova a na Glohu integravanych sluzieb poskytovanych
v ramci projektu SOLACE-CEE. [ B HERIEGN UL NOON]

/
o
08

Klicové odporucania:
e Posolstva by mali byt konzistentné vo vSetkych krajindch a organizaciach.
e Posolstvd musia umoznovat lokdlnu adaptaciu na zaklade kontextu cielovej
skupiny.
e Komunikacia by sa mala posunut od opisovania ¢innosti k demonstrovaniu vplyvu,
podporovaniu porozumenia a legitimity projektu a integrovanej starostlivosti.

Mapovanie zainteresovanych stran a strategické posolstva:
Mapovanie zainteresovanych stran pomaha identifikovat klic¢ovych aktérov projektu a

efektivne Struktdrovat komunikaciu s nimi. Zainteresované strany sa mapuju podla ich
vplyvu a Urovne podpory projektu, o umoznuje stanovit priority komunika¢nych snah a
znizit rizika poSkodenia reputacie.

Pre kazdu skupinu zainteresovanych stran sa odporica definovat:
e Klicové posolstvo - co presne chceme tejto skupine oznamit
e Profil rizika — Groven podpory alebo potencidlny odpor voci projektu
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e Frekvencia komunikacie — ako ¢asto komunikovat so skupinou
e Preferované kanaly — nastroje a platformy, prostrednictvom ktorych ich
najucinnejsie oslovime

Tento Struktdrovany pristup zabezpecuje konzistentnd komunikaciu na vSetkych Grovniach
konzorcia a minimalizuje riziko nesiladu posolstiev.
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7. ldentita ako klic k jednotnej komunikacii

,Cielom nie je uniformita, ale vizudlna sudrZznost — spoloc¢ny zdklad, ktory je mozZné
prisp6sobit miestnemu kontextu."

Identita projektu SOLACE-CEE nie je len vizualnym rdmcom. Predstavuje kombinaciu
hodndt, komunikacného Stylu a vizudlnych prvkov, ktoré spolu vytvaraji jednotny a
rozpoznatelny obraz projektu napriec krajinami, partnermi a komunikac¢nymi kanalmi.

V pripade nadnarodnych projektov s viacerymi partnermi jasna identita zabezpecuje:
e Doéveryhodnost projektu voci externym cielovym skupinam
e Uznanie vo vsetkych krajinach a na vSetkych platformach
e Efektivnost pri tvorbe materialov - spolo¢né Sablény a usmernenia Setria ¢as a
znizuju naklady jednotlivych partnerov
e Konzistentnost v komunikdacii — minimalizuje riziko, Ze kazda organizécia bude
projekt prezentovat odliSne

7.1. Tén komunikacie - ako projekt ,hovori*

Tén komunikacie definuje nielen to, ¢o projekt komunikuje, ale aj to, ako komunikuje. Ide o
konzistentny Styl jazyka a vyjadrovania, ktory odraza hodnoty projektu a formuje to, ako
ho vnima verejnost, partneri a tvorcovia politik.

V pripade integrovanej starostlivosti je tén komunikacie obzvlast ddlezity, pretoze:
e sa zaobera citlivymi témami (bezdomovectvo, zdravie, chudoba)
e ovplyviuje mieru stigmatizacie alebo, naopak, dostojnosti
e priamo formuje verejnu a politickd diskusiu

Komunikacia v projekte SOLACE-CEE je:

Déstojna a reSpektujiica

Zalozena na faktoch a dokazoch

Jasna, nie prilis zjednodusena

Zamerané na rieSenia a dopady

Spolupracu a inkluzivnost — komunikuje spoluprédcu medzi sektormi,
organizaciami a aktérmi ako spoloc¢ni zodpovednost, nie ako hierarchicky vztah.

Co sa treba vyhniit:

senzacionalizmu a emocionalizacie pribehov,

zobrazenie ludi vylucne ako obeti alebo prijemcov pomoci,
charitativny alebo moralizujuci jazyk,

zjednodusené pribehy o ,lspechu” bez kontextu alebo idajov.
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SOLACE-CEE - Co robit a €o nerobit:

VSeobecne

HF (Housing First)

TIC (starostlivost
zohladiujica traumu)

IPS (Individualne
umiestfiovanie a podpora)

Rovnost, pristupnost a
nediskriminacia
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€o pouzivat
PEH (ludia bez domova)

Iné: ludia bez byvania/ludia
bez domova/zranitelné
skupiny ludi

Komunikacia zamerana na
Gdaje a dopad

Byvanie ako zakladné
pravo, nie odmena

Komunikujte stabilitu a
kontinuitu podpory

Budte citlivi a reSpektujdci

Zachovajte kontrolu
Gcastnikov nad tym, ¢i a ako
sa ich pribehy zdielaju

Pouzivajte jazyk, ktory
podporuje pocit bezpecia a
dévery

Predstavujte Gcastnikov
ako aktivnych
ekonomickych a
pracovnych aktérov

Zdobraznujte schopnosti, nie
prekazky

Jazyk zohladnujtci rodova
rovnost a neutralny jazyk

Zobrazenie r6znorodych
skupin bez stereotypov
Uctivé a inkluzivne vizualy a
posolstva
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€o sa ma vyhnuit

vyhnite sa slovam ,tuldk,
bezdomovec alebo potulny*

Komunikacia zalozend na
pribehoch vylucne za
Gcelom uputania
pozornosti

Zobrazenie tvari klientov

Pribehy o ,zaslizenom
byvani*

Hodnotiaci alebo
moralizujici jazyk

Jazyk naznacujuici kontrolu
alebo podmienenost

podpory

Podrobné opisy traumy bez
jasného ucelu

Jazyk naznacujlci
.pracovnu terapiu” alebo
chranené aktivity

Vlykreslovanie prace ako
socialnej pomoci namiesto
bezného zamestnania

Rodové stereotypy alebo
predpoklady o Glohach

Obsah, ktory nie je
pristupny (chybajtice
titulky, slaby kontrast,
zlozity jazyk)

VEREJNE



~SOLACE Bl v

Akakolvek forma
diskriminacie na zaklade
pohlavia, etnickej
prislusnosti, ndbozenstva,
zdravotného postihnutia,
veku alebo sexudlnej
orientacie

7.2. Slogan projektu

Slogan je kratke, zapamatatelné posolstvo, ktoré vyjadruje hodnoty a dopad projektu.
Sluzi na zjednotenie komunikacie medzi vSetkymi partnermi a cielovymi skupinami.

Odporucania:
e slogan by sa mal pouzivat vo vSetkych klicovych vystupoch projektu -
prezentaciach, na webovej stranke, socidlnych sietach, v tlacovych spravach a pod.
e mobze byt prispésobeny miestnym podmienkam s kratkym vysvetlenim, aby bol
kontext jasny pre konkrétne publikum.

SOLACE-CEE a slogan
Pévodny slogan: ,Homeless, not hopeless” - ukdzal sa ako nevhodny, pretoze implicitne
zd6raznoval problém a mohol byt vnimany ako paternalisticky alebo stigmatizujlci.

Novy slogan: , Transforming lives, ending homelessness"
e Komunikuje dopad projektu — zameriava sa na konkrétne zmeny v Zivotoch ludia v
systéme sluzieb.
e Posiliuje doéstojnost téastnikov - ludia so skldsenostou bezdomovectva su
prezentovani ako aktivni G¢astnici zmeny, nielen ako prijemcovia pomaoci.
e Podporuje konzistentni komunikaciu - zjednocuje posolstvo napriec krajinami a
organizaciami.

ol R
SOLACE-CEE \ l
Integrated social and health care for people 'Y ' +

experiencing homelessness

ransformir [gl\.L‘;nL“ dir fﬁ’h‘;)‘ elessness. < /
e —

7.3. Logo - hlavny prvok vizualnej identity
Vizualna identita nie je len o estetike - je to nastroj budovania dovery a rozpoznatelnosti.

V pripade medzindrodného konzorcia, ako je SOLACE-CEE, kde komunikuje viacero
organizacii z rbéznych krajin, zohrava jednotna vizualna identita klacovd dlohu.
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Zabezpecuje, ze vSetky vystupy - i uz ide o prezentaciu, prispevok na socialnych médiach
alebo tlacovu spravu - posobia ako stcast uceleného celku, a nie ako nestirodé materialy
od samostatnych subjektov.

Logo je zakladnym prvkom vizudlnej identity, najma v projektoch, ktoré zahfriaju
spolupracu viacerych organizacii. SlGZi ako vizualny symbol, ktory navonok spéja
partnerov projektu a umoznuje vnimat projekt ako jeden uceleny celok - bez ohladu na
krajinu, jazyk alebo typ organizacie.

Z tohto dévodu sa odporiiéa, aby logo spiiialo nasleduijiice kritéria:
e jejasne Citatelné vo vSetkych velkostiach a na r6znych pozadiach,
e jednoduché a lahko pouzitelné v r6znych formatoch,
e ma nadcasovy charakter - o je obzvlast délezité pri dlhodobych projektoch.

TIP:
Logo by malo byt tiez kultlrne neutralne a inkluzivne. Pri nadnarodnej spolupraci je

dblezité zabezpetit, aby pouZité symboly, farby alebo typografia nemali v konkrétnych
krajinach vyznamy, ktoré by mohli byt nejednoznacné, nevhodne alebo v rozpore s
hodnotami projektu.

SOLACE

Logo SOLACE-CEE

Pouzivanie loga - logomanual - prirucka k logu je dokument, ktory definuje pravidla
pouzivania loga. Tieto pravidld st nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby logo p6sobilo
konzistentne a profesionalne vo vsetkych vystupoch a vo vsetkych situdciach - bez ohladu
na to, ktory partner ho pouziva alebo v akom kontexte.

ABY SA PREDISLO NESPRAVNEMU POUZIVANIU LOGA, PRIRUCKA K LOGU BY MALA
OBSAHOVAT:

Ochranna zéna loga: Volny priestor definuje minimalnu velkost volného priestoru okolo
loga, ¢im sa zabezpecuje, Ze nebude vizualne narusené okolitymi prvkami. Rovnako
délezité je definovat minimalnu velkost loga pre tlacové aj digitalne pouzitie, aby bola vzdy
zabezpecena citatelnost.
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ochranna zéna

Vyska pismena E v logotype urcuje ochrannt zénu loga.

'E ; O I AC I : V tejto ochrannej zéne sa nesmu umiestriovat ziadne
predmety.

Logo SOLACE-CEE s volnym priestorom

Varianty loga - Odporica sa pripravit logo v niekolkych verziach, aby bolo mozné ho
pouzivat v réznych kontextoch. K dispozicii by mali byt minimalne nasledujlce verzie:

e plnofarebna verzia ako primarna volba pre vacsinu pouziti,
ciernobiela verzia pre materidly, kde nie je mozna farebna tlac,
negativna (obratenad) verzia na pouzitie na tmavom pozadi.

SOLACE

ZAKLADNE LOGO
O(e SOLACE OY SOLACE
CEE CEE
JEDNOFAREBNE - CIERNA VERZIA JEDNOFAREBNE - MODRA VERZIA

INVERZNE LOGO NA TMAVOM POZADI JEDNOFAREBNE - BIELA VERZIA

Varianty loga SOLACE-CEE

Minimalna velkost - pre tlacové aj digitalne pouzitie by mali byt definované minimalne
velkosti loga, aby bolo logo vzdy citatelné.

Zakazané upravy loga - na ochranu integrity loga by mal logomanudl Specifikovat
zakazané variacie alebo Upravy - ako napriklad neautorizované farebné kombinacie,
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skreslenie proporcii, pridavanie grafickych efektov, umiestfiovanie na vizualne preplnené
pozadia alebo kombinovanie loga s inym textom alebo grafikou v rdmci volného priestoru.

X

Nepouzivat zakladné logo na tmavom pozadi Na tmavom pozadi sa mdze modra farba loga nahradit bielou

SOLACE

Nepouzivajte logo na tmawych obrazkoch Logo moze byt pouzité svetlejSich obrazkoch

- _ -
- - -

~ //,,»"’
;f/sof,kcg /SO’L/ACE /S(’_)fACE

,// "
Nepouzivajte na logo Ziadne efekty, tiene Logo nekomprimujte, neroztiahnite ani Logo neotacajte ani nepouzivajte pod
ani prekryvacie vrstvy nedeformujte nepravidelnym uhlom
Zakdzand uprava loga SOLACE-CEE
» ‘s ] » ve L] L] 9 )
7.4. Emblém EU: Povinna poziadavka na viditelnost

V réamci SOLACE-CEE musi pouzivanie log a prvkov vizualnej identity spifiat smernice
projektu aj povinné poziadavky definované v GA.

Emblém EU - Povinné poziadavky pre SOLACE-CEE
e Emblém EU musi byt zobrazeny na v&etkych komunikaénych materidloch projektu.
e Emblém musi zostat zretelny a oddeleny a nesmie byt upravovany pridavanim
inych vizualnych prvkov, textu alebo log.
Emblém EU musi byt aspofi rovnako vyrazny ako akékolvek iné zobrazené logo.
Na nahradenie alebo zatienenie podpory EU sa nesmie pouZit Ziadna ina vizualna
identita ani logo.

Tieto pravidla si zédvazné a vzfahujd sa na vietky komunikatné wystupy (digitdlne aj tlateng).

Dalsie usmernenia najdete aj na portali EK: Financovanie a verejné obstardvanie (europa.eu)
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7.4.1. Loga partnerov a ich kombinacia s logom projektu

V medzinarodnom konzorciu sa v komunikacnych materidloch zvycajne uvadza nielen logo
projektu, ale aj loga partnerskych organizacii. Pri kombinovani log sa odporica dodrziavat
niekolko zékladnych zasad:

e Zachovajte dostatocny priestor medzi logami, aby nedoSlo k vizudlnemu
prekryvaniu.

e Vopred definujte situdcie, v ktorych sa logo projektu pouziva samostatne, a
situdcie, v ktorych sa zobrazuje vedla loga partnerov.

1.5. Farby, pismo a vizualny Styl

Okrem loga tvoria zaklad vizualnej identity aj farby, typografia a celkovy vizualny Styl. Ich
konzistentné pouzivanie vo vSetkych materidloch a u vSetkych partnerov je rovnako
dolezité ako spravne pouzivanie loga.

Farby

Farebna paleta by mala byt jasne definovana a spristupnenad vsetkym partnerom v
Standardizovanych farebnych kédoch - pre tla¢ (CMYK) a digitalne pouzitie (RGB, HEX).

TIP:

Odporica sa rozlifovat medzi primarnymi farbami, ktoré tvoria jadro vizualnej identity, a
sekundarnymi farbami, ktoré sliZia ako doplnkové akcenty.
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CMYK: 100/100/30/22
RGB: 38/34/97
PANTONE: P103-16 C
HEX: #262161

PRIMARNE
FARBY
CMYK: 25/69/16/0
RGB: 191/107/150
HEX: #bf6b95 »
SEKUNDARNE
FARBY

CMYK:1/38/21/0
RGB: 255/176/174
HEX: #ffb2ad

Farby SOLACE-CEE

Pismo a typografia
Pismo pouzivané v projekte by malo byt konzistentné vo vsetkych materialoch.
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Logo typography Communication typography
k dispozicii na zéklade licencie open source k dispozicii na zéklade licencie open source
ako sdcast kniznice Google Fonts ako sicast kniznice Google Fonts
Pouzitie: vietky tla€ené a online materialy
Regular:
ABCCECDPEFGHIJKLM .
g&ggfﬁesf;%\gn\?::pzqzr AABCCDDEFGHIIJKLLLMN
NOOOPRSSTTUUVWXYZZ
sstuvwxyzz1234567890

...... aabcéddefghiijklitmniioé
(P X@}/ &\ 6prssttulvwxyzz123456
<—++x:>®©$€£:l.. 7890l-)(c'/u)[\*vt]{@]/&I“"’r
<-+=>80%€L;,

Bold:

AABCCDDEFGHIIIKLLLMN
NOOOPRSSTTUOVWXYZZ
aabcéddefghiijklitmniioé
oprssttudvwxyzz123456
789017(%)[#]){@}/&" " *

<-+=>C©S€E:;,.

Typografia a pisma SOLACE-CEE

TIP:

le tieZ doleZité zabezpecit, aby vybrané pisma boli volne dostupné alebo mali spravnu

licenciu na pouZivanie vietkymi partnermi.

Vizualny Styl
Celkovy vizualny sStyl zahfha pouzitie fotografii, ikon, grafiky a rozlozenie prvkov na

stranke. Odporuca sa vytvorit zakladné usmernenia aj pre tieto prvky, aby boli materialy
od réznych partnerov vizudlne jednotné a pdsobili ako stcast jedného projektu.

7.6. Praktické Sablény a priklady pouzitia
Jednym z najlcinnejSich nastrojov na zabezpecenie konzistentnej vizudlnej identity je

vytvorenie Sablén. Sablény ulahuji pracu partnerskym organizaciam, Setria ¢as a
minimalizujl riziko nekonzistentnych vizudlnych vystupov.
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Sablény si navrhnuté tak, aby boli lahko pouzitelné a prispésobitelné miestnym
podmienkam, pricom zachovavaju spoloénu identitu projektu.

V zavislosti od komunikacnych potrieb sa odporuca pripravit Sablény pre najcastejSie
pouzivané formaty, ako napriklad:
e prezentdcie
dokumenty Word / hlavickovy papier
prispevky na socidlnych médiach
plagaty alebo bannery pre podujatia
Sablény tlacovych sprav

Sablény st Zivé nastroje a méZu byt poéas projektu aktualizované na ziklade spatnej
vézby od partnerov a meniacich sa komunikaénych potrieb.

Zdielanie a aktualizacia Sablén

Sablény by mali byt uloZené centrdlne a pristupné vietkym partnerom - napriklad na
zdielanom disku. Odporuca sa tiez urcit jednu osobu alebo organizaciu zodpovedn( za
spravu a aktualizdciu Sablén, aby boli vzdy aktudlne a v sdlade s vizualnou identitou
projektu.

Sablény v SOLACE-CEE

S cielom podporit jednotnt a efektivnu komunikaciu v rdmci konzorcia bola v ramci
projektu SOLACE-CEE vyvinuta séria komunikacnych Sablén. VSetky Sabléony su partnerom
k dispozicii v zdielanej zloZke.

Sablény pomahajii partnerom:
e udrziavat jednotnu vizudlnu identitu,
e zabezpecit silad s klicovymi posolstvami,
e splnit poziadavky EU na viditelnost a komunikaciu,
e zjednodusit pripravu komunikacnych vystupov.
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PRIKLAD SABLON POUZiVANYCH V SOLACE-CEE:
Prezentacia:

- b .
Lorem ipsum dolor

SOLACE

soace SR

Lorem ipsum dolor soace
sit amet consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet

Funded by Funded by the Furopean Unian. Views and opiniol sed are however thase of the author(s) anly and do nat necessarily
the European Union refiect hase of the Europsan Lnian of European ian. Neither the EUrapecn Uian nor the granting authority can be
neic responsible for therm.

ESF-2023-HOMELESS * SOLACE-CEE
e 10T172625

MEMO a zoznam pritomnych:

SOLACE SOLACE

XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

Full name Organization Email Signature
XXXXX MEETING
yyyyyyth zzzzzzz, 2024

1
2
3.
4,
MEMO 5
6
7
8
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Hlavi¢kové papiere pre vSetkych partnerov:

-
SR wonl 1
i
Funded by " b LS . L] by (®)
| Hsovace B Hsovace
10 Nadacia (Y
<0 pEDO “IH!»
Funda ¢ el ‘
B e XsoLace B - (CXSOLACE
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Magyar Milai
Srebtersalghlat

Funded by (9) Funded by ’ )
E CYsoLAcE B ¥soLace

B (CXSOLACE
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Tlacova sprava:

SOLACE

Headline

Kosice / Budapest / Warsaw / Sofia / Bucharest - Day Month Year:

Perex: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

About the project:

SOLACE-CEE, funded by the European Social Fund Plus (ESF+), is the first joint pilot in the CEE region to
integrate healthcare and social services for homeless people. The project brings together seven organizations
from five countries: Nadacia DEDO and V3etci pre rodinu, n. o. (Slovakia), Health and Social Development
Foundation (Bulgaria), Housing First Poland Foundation (Poland), Casa loana (Romania), Metropolitan Research
Institute Budapest, and Hungarian Charity Service of the Order of Malta (Hungary).

More information about the project can be found at: wwwy.solace-cee.eu

Fundecity author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Unian. Neither the

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
n the European Union g " -
European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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7.6.1. Pokyny na pouzivanie Sablén a vizualnej identity

Hoci nie vSetky komunikacné nastroje st poskytované vo forme pevnych Sablén (napr.
obsah socidlnych sieti), je nevyhnutné zabezpecit jednotnost vsetkych komunikacnych
vystupov dodrziavanim spolo¢nych vizudlnych a komunikaénych zasad.

Pre materialy SOLACE-CEE (vystupy na tGrovni projektu):
e Pouzivajte jednotni vizudlnu identitu projektu SOLACE-CEE (farby, typografia,
rozlozenie, ak je to vhodné).
e Vzdy uvadzajte logo SOLACE-CEE a prvky zviditelfiujtce financovanie EU.
e Zabezpecte jednotnost ténu a klicovych posolstiev vo vSetkych materidloch.

Pre komunikaciu na trovni partnerov:
e Partneri m6zu pouzivat vlastnu vizualnu identitu svojej organizacie.
e VSetky materidly vSak musia obsahovat: logo SOLACE-CEE, prvky zviditelfiujuce
financovanie EU
e V pripade potreby by partneri mali pouzivat aj:
o hashtagy projektu (napr. #solacecee #EU #integratedcare)
o odkazy na projekt (oznacovanie, zmienky, odkazy)

Specifické pre socidlne média:
Neexistuje ziadna pevne stanovena Sabléna pre prispevky; konzistentnost by sa vSak mala
zabezpecit prostrednictvom:

o pouzivania log a vizualnych prvkov,

o konzistentnych hashtagov a ndzvov projektu,

o suladu s kli€ovymi posolstvami a tdnom komunikacie.

Tento pristup poskytuje partnerom flexibilitu a zaroven zachovava koherentni a
rozpoznatelnu identitu projektu vo vSetkych krajindch a komunikaénych kanaloch.

TIP:
Okrem samotnych Sablon je dolezite, aby ste vy a vasi partneri vypracovali a zdielali jasné
pravidld pouzivania $abldn a vizualnej identity projektu. Tieto pravidla zabezpecujd, ze

vietky komunikainé vystupy - bez ohladu na to, kto ich vytvéra aleba v akom formate -

posobia konzistentne a profesionalne. Nie vietky komunikaéné nastroje majd pevnl
Zablénu (napriklad prispevky na socidlnych médiach), ale aj v tychto pripadoch je
nevyhnutné dodrziavat spolotné vizualne a komunikacné zasady.
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NADACIA DEDO - LOKALNA APLIKACIA SABLON A VIZUALNE)

IDENTITY SOLACE-CEE

i Integrované & 'y
PRIKLAD Z0 SOLACE-CEE ZDRAVOTNO-SOCIALNE O )

. sluzby =
& - 3% o UKONCUsE VK H, =
- 2 o (ONCUJEME BEZDOMOVECTVO RODIN Y KOSIACH A PRESOVE. = Oys OLACE
BEZPLATNE * BEZPREDSUDKOV * BEZVYNIMIEK
SOLACE-CEE Ludia bez domova v strednej a juhovychodnej
Eurépe elia véznym bariéram v pristupe k _
im0 e - s i & Shaveinial Eiacostiivostis uicsmil  anbuord nacntivest e ]
data projektu SOLACE-CEE =
0 PROJEKTE NANOVSIE AKTUALITY . V' Lekérska pomoc A
o proketu_SOLACE CEE, kordho cielom bolo amapovat restnu situic Wk 50 v Pomoc psychiatra, psycholéga i ;| 4N
—— . e i Vot 2 et it
R

oiin sy agufcen mplecnd

Pracovné, socilne a prévne o

d o byvani
poradenstvo, podpora v byvani l‘:ﬂ“ ZADARMO

Viskum odhil. e b ez domove el Kombindc viacich pramov, orésa st

n BE2
° adrown KDE? DOKLADOV
o = ol Poliklinika Sever - 5. poschodie

o

Sy vl viskumn) U Meiroolkan Rescarch ntute Bugapest 4RD. Komenského 37/A, KoSice - Sever

R R oo SR
L 0am252202 455,
e scscr
Sovnsin f— wsko Bulbarsio Mok 8 o e . LETAKY O HUB-E S LOGOM SOLACE-CEE A LOGOM

FINANCOVANIA EU

i Ky
socilayeh shuseba Sarnv s v

» e

- P ; e

Pt

& = st

nadaciadedo % Siet Nadécie DEDO je nominovan na ocenenie
SozialMarie 22 Centrum Integrovane] starostivosti

TLACOVA SPRAVA
V SABLONE SOLACE-CEE

Bezdomvectvo je komplexny problém - a my ho riesime
Komplexnym pritupom.

Podpertenasumisiul

N multdisciplinarny tim - socini pracovnic.ler,
psycholég, odbornic na pracowné zalenenie, pravnik 3}

"\9 S i o e et ’

Této nomindcia patr kazdému jednému oveku v nasom time - a
POLIKLINIKA SEVER tiez vietkym partnerom, ktori nds na tejto ceste podporuii

5.POSCHODIE
KOMENSKEHO 37/A

Bakujeme Vam @
Pomite s s projek: sorilmarie.org//project/ 10262

Siet Nadscie DEDO: @dorkabags #dorka #vsetdprerodinu

Zobrasit tatstky
oQv 2]

s Pici s 10 pouiivatelovidorkabogs a dalsim (54)

WEBOVA STRANKA DEDO - PODSTRANKA O SOLACE-CEE S VIDEO O CENTRE
FORMULAROM NA ODBER NEWSLETTERA S POUZITIM LOG

Komentar
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8. 0d stratégie k praxi: Komunika¢né nastroje otestované
v projekte SOLACE-CEE

Efektivna komunikacia v medzindrodnom konzorciu vyzaduje systematicky pristup na
dvoch Grovniach - internej a externej.

Tato kapitola predstavuje komunikacné nastroje pouzivané v ramci projektu SOLACE-CEE.
Niektoré z tychto nastrojov sl Specifické pre projekt a vyplyvaji priamo z poziadaviek
projektu, zatial ¢o iné si odporicanymi postupmi zaloZzenymi na skiisenostiach
partnerov a overenych pristupoch.

TIP:

Pri realizacii konkrétnych Einnosti (napr. vytvaranie webovej stranky, praca s médiami)

vyuZite sekciu nastrojov. InSpirujte sa prikladmi a prispdsobte ich miestnym podmienkam.

8.1. Nastroje internej komunikacie (ako zaklad)

Internd komunikdcia tvori zdklad, bez ktorého nemézZe externd komunikdcia fungovat
konzistentne.

KedZze do nadndrodného projektu je zapojenych viacero partnerov z roéznych krajin s
rozmanitymi pracovnymi kultirami a ¢asto nejasnymi zodpovednostami, je dblezité na
zaciatku spoluprace dohodnut sa na urcitych pravidlach:

e Definujte jasné tlohy a zodpovednosti — napr. kto vytvara alebo schvaluje obsah,
kto ho zverejnuje atd.

e Zavadzajte pravidelné komunika€né stretnutia - napr. mesacné online stretnutia
zamerané na zdielanie aktudlnych vystupov a koordinaciu komunikacnych aktivit.
Vyberte hlavny komunikacny kanal.

e \Vytvorte zdielané ulozisko pre vSetky komunikacné materidly, Sablény a
dokumenty, ktoré bude pristupné vsetkym partnerom v realnom case.

e Stanovte interné pravidla pre externi komunikaciu — napr. kratky navod, v
ktorom sa Specifikuje, o, kde a ako mdzu partneri zverejfiovat samostatne.

TIP:
Zriadte tiez kanal pre operativnu komunikaciu — napr. skupinovy chat na vhodnej platforme.

To umozhiuje rychle rozhodovanie o kazdodennych zaleZitostiach a znizuje zavislost od
e-mailovej komunikacie.
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8.2. Nastroje externej komunikacie

Nastroje externej komunikacie sliizia na to, aby projekt, jeho aktivity a dopad boli pristupné
verejnosti. Zvysuju povedomie, zdielaju vysledky a pomahaji budovat spojenia a vztahy s
relevantnymi cielovymi skupinami.

Dvojuroviiovd komunikaéna stratégia vyZaduje subor vybranych nastrojov pre
nadnarodni Giroven aj pre vietky lokalne partnerské drovne.

V rédmci projektu SOLACE-CEE sme spolocne vyvinuli subor nastrojov na nadnarodnej
komunikacnej Udrovni, pricom kazdy partner sicasne pripravil miestny akény plan s
nastrojmi prispésobenymi vlastnému kontextu a cielovym skupinam.

8.2.1. Webova stranka projektu
Webovad strdnka projektu = hlavny informacny ndstroj pre verejnost.

Webova stranka slazi ako centrdlne miesto, na ktoré odkazuju vSetky ostatné
komunikacné kandly a kde mézu rézne cielové skupiny ndjst komplexné informacie o
projekte.

Odporiica sa, aby webova stranka obsahovala:

e Zakladné informécie o projekte — CO? KTO? KDE? PRECO? — opisuijlice projekt,
zUCastnenych partnerov, miesta, ciele, oddvodnenie projektu a jeho cielovi
skupinu.

Novinky a aktuality z projektu.

e \ystupy a publikacie, ktoré je mozné zdielat.

Kontaktné informacie a podrobnosti tykajlce sa projektu.

Webova stranka je urfena pre viaceré cielové skupiny.

Tipy na tvorbu webovej stranky:

e DEFINUJTE UCEL — aky je ciel webovej stranky ako komunikaéného néstroja? V
pripade SOLACE-CEE je cielom informovat verejnost.

e STRUKTURA WEBOVEJ STRANKY — dbajte na to, aby bola prehladnd a intuitivna,
aby navstevnici mohli rychlo najst to, ¢o hladaju.

e PREHUADNE A STRUCNE INFORMACIE — pouzivajte podnadpisy, kratke odseky,
ikony atd.
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e UDRZUIJTE OBSAH AKTUALNY — webovéd strénka, ktord nie je pravidelne
aktualizovana, p6sobi nedéveryhodne. Urcite zodpovednl osobu za Gdrzbu a
stanovte pravidelny harmonogram aktualizacii.

e PRISPOSOBTE JAZYK CIELOVEJ SKUPINE — obsah by mal byt zrozumitelny aj pre
ludi mimo odbornej komunity.

Webova stranka SOLACE CEE

Oficidlna webova stranka poskytuje komplexné informacie o projekte, jeho partneroch,
publikacidach, dokumentoch a novinkach z projektu aj od jeho partnerov. Okrem toho, Ze
slazi ako informacné centrum, webova stranka funguje aj ako vzdelavaci nastroj, kedze
bude obsahovat e-learningové zdroje stvisiace s integrovanou starostlivostou.

Webova stranka SOLACE-CEE a vsetky sekcie na webovych strankach partnerov musia
obsahovat urcité povinné prvky. Povinné prvky webovych stranok:

Zhrnutie projektu - strucny popis projektu, jeho cielov a rozsahu.
Zoznam vsetkych uacastnikov konzorcia - U(plnd transparentnost ohladom
partnerov projektu.

e Vlajka EU a vyhlasenie o financovani - potvrdenie podpory EU pre projekt.
Kontaktné udaje koordinatora - aby navstevnici vedeli, na koho sa maju obratit v
pripade oficidlnych dotazov.

e Vysledky projektu (ak su k dispozicii) - na zabezpecenie Sirenia klicovych
vystupov.

TIP @’::‘1:

Na zdielanie informacii a vedenie chronologického zaznamu o aktivitach sme

™~
|'|||'
vytvorili online databazu - webovi stranku s ¢lankami, na ktorej kazdy partner F"
uverejnuje prispevky o aktivitach projektu vo svojom lokalnom kontexte. Tato _b

databaza sluzi ako “Zivy archiv" a zdroj pravidelnych aktivitiv partnerov.

Lokalna adaptacia v ramci SOLACE-CEE

Kazdy partner vytvoril na webovych strankach sekcie obsahujlice informdacie o projekte a
spomenuté povinné prvky v miestnom jazyku. Tym sa zabezpecuje, ze informacie su
pristupné a zrozumitelné pre cielové publikum. Na miestnych webovych strankach sa v
sekcii Clanky nachadzaju aj informacie o centrach integrovanej starostlivosti, ich aktivitach
a dopadoch.
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HSCOM - partnerskd webovd strédnka o SOLACE-CEE v lokdlnom jazyku
8.2.2. Publikacie a dokumenty

Pocas projektu vznikaji rézne dokumenty a publikdcie - nielen s cielom zachovat
transparentnost a déveryhodnost, ale aj s cielom zvysit povedomie o danej téme. Ak sl
publikacie dobre pripravené a Sirené prostrednictvom komunikacnych kandlov, mézu slazit
aj ako Gcinné propagacné materidly.

Pred vytvorenim publikacie sa odporuca poloZit si otazku:
e Koho chceme oslovit?
e Aky odkaz chceme odovzdat?

To uréuje formét, diZku a distribdciu. Informaény letak je vhodny na rychle predstavenie
projektu alebo jeho vysledkov, zatial ¢o rozsiahlejSia brozudra alebo sprava je vhodnejSia na
podrobné zhrnutie Cinnosti a vplyvu projektu.

SOLACE-CEE a publikacie a dokumenty

Projekt SOLACE-CEE zahfna konkrétne zavazky tykajlice sa akademického a odborného
Sirenia informacii, ako napriklad publikdcie recenzované odbornikmi. Tieto aktivity
prispievaju k posilneniu déveryhodnosti projektu, podporuji prenos poznatkov a zacleruja
integrovanu starostlivost do eurépskych odbornych a politickych diskusii.

Platforma vysledkov projektu ESF

Okrem komunikdacie prostrednictvom publikdcii a inych kanalov zahfha projekt
SOLACE-CEE konkrétnu povinnost tykajlicu sa Sirenia vysledkov projektu na eurépskej
arovni.

V ramci projektu SOLACE-CEE musia byt vSetky verejné vysledky projektu nahrané na
platformu vysledkov projektu ESF+ prostrednictvom portalu financovania a verejnych
sitazi EU.
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Tato platforma slizi ako centralna eurdpska databaza vystupov projektu a je oddelena od
webovych stranok projektu a kandlov socidlnych médii.

Struktiira a vizualne Standardy

Publikacie a dokumenty vypracované v ramci projektu SOLACE-CEE by mali dodrziavat
jednotny vizualny a Strukturdlny pristup, ktory zabezpeci, Ze budl jasne rozpoznatelné
ako sucast projektu. Ak nie je mozna Uplna vizualna jednotnost, vSetky materidly by mali
obsahovat aspor logo SOLACE-CEE a klicové vizualne prvky, ktoré ich spajaju s celkovou
identitou projektu.

Odporucanie: pouzivajte uvedené zdielané Sablény a vizudlne usmernenia, aby ste
zachovali konzistentnost rozloZenia, typografie a znacky vo vSetkych materialoch.

VIDITELNOST FINANCOVANIA EU V PUBLIKACIACH:
VSetky publikacie vyprodukované v ramci projektu SOLACE-CEE musia jasne uvadzat
financovanie EU.

Poziadavka: eurépska vlajka a vyhlasenie o financovani EU musia byt viditelne uvedené:
e na titulnej strane
e alebo na prvych stranach nasledujlcich po poznamke vydavatela.

Toto plati pre vSetky typy vystupov, vratane tlacenych publikacii, digitalnych dokumentov
(PDF, spravy, usmernenia) a verejne zdielanych materialov.

Funded by the European Union. fiews and opinions expressed are however those of the author(s)

Funded by - 3 -
Iha Exsogpemn| Unlon only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission.
n P : Neither the European Union nor the granting autherity can be held responsible for them. SOLACE

Péta Sablény hlavickového papiera SOLACE-CEE
8.2.3. Sociadlne média

Socialne média su relativne nizkonakladové a dostupné nastroje na oslovenie Sirokého
online publika. Umoznuji pravidelny kontakt s cielovymi skupinami, zdielanie aktualit a
vysledkov projektu v redlnom case a budovanie komunity okolo integrovanej starostlivosti.

Pri spravovani komunikacie na socialnych médiach zvazte:
e Ciel — Definujte, ¢o chcete dosiahnut. Jasny ciel pomdaha vybrat spravne platformy
a zostat sustredeny na tvorbu obsahu.
e Platformy — Zamerajte sa na kvalitny obsah na vybranych kandloch, namiesto
toho, aby ste boli aktivni vSade.
e Publikum — Identifikujte svoju cielovi skupinu a platformy, na ktorych sa
nachadza.
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e Obsah — Prisp6sobte typ a format obsahu kaZdej platforme — fotografie, vide3,
infografiky, ¢lanky.

e Frekvencia prispevkov — Ddslednost je doleZitejSia ako mnozstvo. Urcite osobu
zodpovedn( za spravu socidlnych médii na nadndrodnej aj miestnej Grovni.

SOLACE-CEE
Medzinarodna uroven:
e Cielové skupiny: odbornici, inStitucionalni partneri, eurépske organizacie a siete v
oblasti socidlnej starostlivosti
e Platformy: LinkedIn
Ciel: Zvysit povedomie o projekte a integrovanej starostlivosti v eurdpskom
kontexte; prezentovat konzorcium ako relevantného aktéra.

LINKEDIN PRISPEVOK
PRIKLAD Z0 SOLACE-CEE

Joe
 cen

40% OF

@ RESPONDENTS
TFUL

WWW.SOLACE-CEE.EU “»

45% 23% 15%

Lokalna uroven:
e Cielové skupiny: miestna verejnost, ludia bez domova, miestne institicie a média
e Platformy: Facebook, Instagram, iné
e Ciel: Informovat o aktivitdch centra, iniciativach partnerov a dopady projektu v
lokdlnom kontexte
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_:g_ HESED - FACEBOOKOVA SKUPINA PRE KOMUNITU FAKULTETA
PRIKLAD ZO SOLACE-CEE

Zlepsit komunikaciu s miestnou cielovou skupinou a poskytovat pristupné
informacie o dostupnych sluzbach v ramci kamunity.

V ramci svojej miestnej komunikacnej stratégie vytvorila organizacia HESED
skupinu na Facebooku pre obyvatelov Stvrte Fakulteta v Sofii. Skupina slizi ako
priamy komunikaény kanal, prostrednictvom ktorého je moZné zdielat s élenmi
komunity informacie o dostupnych zdravotnych, socidlnych a podpornych
sluzbach poskytovanych v rdmci projektu SOLACE-CEE.

POVINNE PRVKY A SULAD
Aby sa zabezpetil stilad s pravnymi predpismi a viditelnost financovania EU, vSetky
socidlne médid musia spiiiat tieto poZziadavky (v stilade s prilohou 5 GA). Povinné prvky
pre socialne média:
e Suhrn projektu - strucny popis projektu, jeho cielov a rozsahu.
e Zoznam vsSetkych ucastnikov konzorcia - Uplna transparentnost ohladom
partnerov projektu.
Eurépska vlajka a vyhlasenie o financovani - uznanie podpory EU pre projekt.
e Kontaktné udaje
Vysledky projektu (ak su k dispozicii) - na zabezpecenie Sirenia klicovych
vystupov.

8.2.4. Vztahy s médiami

Vztahy s médiami nie su jednym nastrojom - ide o subor ¢innosti zameranych na zvySenie
zdujmu médii o projekt a jeho tému. Budovanie vztahov s novinarmi a redaktormi prinasa
viacero vyhod: zvysSuje viditelnost projektu, prindSa integrovanu starostlivost do verejnej
diskusie a posiliiuje déveryhodnost projektu.

Tipy pre vztahy s médiami:

e Analyza médii: Zistite, ktoré média sa venuju témam relevantnym pre vas projekt
na miestnej a celostatnej Grovni.

e Zoznam médii: Vedieme aktualizovany zoznam relevantnych novinarov a
redaktorov na miestnej a celoStatnej Grovni.

e Press kit: Vytvorte zlozku s logami projektu a partnerov, tlacovymi spravami,
informdaciami o centrach a dalSimi materidlmi, ktoré v pripade potreby poskytnete
médiam.

Odporucané nastroje podla trovne
EURGPSKA/NADNARODNA UROVEN
e Cielové skupiny: eurépske média, platformy zamerané na politiku v oblasti
socidlnej starostlivosti, zdravotnictva alebo inovacii
e Ciel: Zvysit povedomie o projekte a integrovanej starostlivosti v SirSom eurépskom
kontexte; prezentovat konzorcium ako relevantného aktéra
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e Odporucané nastroje: tlacové spravy, rozhovory, tlacové konferencie

LOKALNA/NARODNA UROVEN
e Cielové skupiny: regionalne a narodné média, média zamerané na zdravotnictvo a
socialnu politiku
e Ciel: Informovat miestnu verejnost o integrovanej starostlivosti, aktivitdch centra a
vplyve na bezdomovectvo
e Odporiucané nastroje: tlacové konferencie, neformalne/kreativne stretnutia,
tlacové spravy, rozhovory

VPR/NADACIA DEDO - OTVORENIE 1 7
CENTRA INTEGROVANEJ
STAROSTLIVOSTI CLANKY

PRIKLAD Z0 SOLACE-CEE

Pri prileZitosti otvorenia centra v KoSiciach 344 1 8 q
pozvali Nadacia DEDO a VPR vybranych zastupcov

médii na prehliadku spojenii s prezentaciou. DOSAH

Novinari mali moznost oboznamit sa s priestormi,

stretndt sa s odbornikmi a uskutocnit rozhovory

2 . o A ROZHOVOR:
so zastupcami zucastnenych organizacii.

8.2.5. Podujatia a networking

Podujatia s osobnym nastrojom zameranym na vybrané skupiny. Zahffiaju organizovanie
vlastnych podujati alebo Ucast na podujatiach s cielom komunikovat a propagovat projekt.
Tento nastroj poskytuje vynikajlice prilezitosti na vytvaranie sieti, ktoré umoznuji
nadviazanie kontaktov, ktoré mozu prispiet k dlhodobému rozvoju a viditelnosti projektu.

Organizovanie podujati: konferencie, semindre, webinare, dni otvorenych dveri v Centre.
Networkingové podujatia umoznuji kontrolu nad posolstvom, formatom a cielovym
publikom.
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CASA IOANA - NETWORKING STRETNUTIA
PRIKLAD Z0O SOLACE-CEE

Ly
':,a

S cielom posilnit spolupracu s miestnymi organizaciami a budovat
partnerstvd, ktoré podporujd zavadzanie integrovanych sluZieb
starostlivosti.

02.24.2025
Organizacia Casa loana zorganizovala sériu stretnuti zameranych
na budovanie sieti s miestnymi mimovladnymi organizaciami.
Tieto eventy vytvorili priestor pre organizacie pésobiace v oblasti
socialnych sluZieb, podpory byvania a rozvoja komunity, aby si
mohli vymiefAat informacie, diskutovat o spoloénych vyzvach a
hladat moznosti spolupréce v rémci projektu SOLACE-CEE. Atthe end of Noverber, Casa [oana held it irst

meeting with a part of our NGO partners to

Strengthening Collaboration for
Socio-Medical Support for H 1
People in Romania: The SOLACE-CEE
Project

discuss the objectives of the SOLACE-CEE project
and how we can collaborate on the socio-

medical services we will provide, and how these

@ HESED - ROUNDTABLE DISKUSIA
PRIKLAD Z PROJEKTU SOLACE-CEE

Organizacia HESED usporiadala diskusiu, na ktorej
bolo zastupcom Statnych institlicii a poskytovatelov
socialnych sluzieb prezentované vysledky hodnotenia
potrieb ludi Zijucich v situdcii bezdomovectva -
vykonaného v roku 2025 lokdalne v Sofii aj na
medzindrodnej Grovni medzi partnermi projektu
SOLACE-CEE.

Uéast na externych podujatiach: Prezentacie, panelové diskusie, konferencie a odborné
féra oslovuju publikum, ku ktorému by sa inak tazko dostalo.
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SOLACE

Predstavenie projekt SOLACE-CEE SirSej verejnosti a
zvySenie povedomie o sluzbach integrovanej
starostlivosti.

Organizacia HESED sa z(castnila verejného festivalu
.Demokratickd mozaika: Scéna obcianskej spolo¢nosti®,
kde predstavila projekt SOLACE-CEE a svoju Cinnost
zameran( na podporu zranitelnych skupin, ktoré €elia
neistote v oblasti byvania.

SOLACE

Welcome
Willkemmen

11.06.2025

Funded by
the European Union

Prispiet k medzinarodnej vymene poznatkov a zaclenit projekt

What Bonds Us Today? Report from SOLACE-CEE do SirSej eurépskej diskusie o G€innych rieSeniach

the European HF Partners bezdomovectva.

Conference Zastupcovia NMP sa z(castnili Eurépskej konferencie partnerov

Sharing pathways to ending homelessness

The European Housing First Partners Conference

iniciativy ,Housing First", podujatia, ktoré spéja odbornikov z praxe,
vyskumnikov, tvorcov politik a ludi s osobnou skisenostou s

(EHEPC) is an initiative that brings together bezdomovectvom, aby si vymiefali poznatky a diskutovali o zavédzani

practitioners, researchers, policymakers, and pristupu ,Housing First” v celej Eurépe.
people with lived experience to share knowledge

and reflect on the implementation of the

Housing First (HF) approach across Europe. The

conference was organised by Pathways to

Odporucania:

e Zmapujte relevantné podujatia - vytvorte zoznam konferencii na eurépskej a

miestnej Urovni, ktoré su relevantné pre integrovanu starostlivost

e Pripravte sa na networking - vopred sa rozhodnite, na koho sa zameriate a na aky

acel

Pripravte si materidly - letdky, prezentéacie alebo iné materidly na rozdavanie
Informujte o ucasti — oznamte UGcast prostrednictvom socidlnych médii a
newsletterov

TIP:

Wytvaorte kratky obsah na sociadlne média z kaZdej udalosti — fotografie, postrehy, citaty.

Pred[Zte Zivotnost udalosti aj po jej skonéeni.
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8.2.6. Newsletter

Newsletter je Gc¢inny ndastroj na pravidelné informovanie cielovych skupin o aktivitach,
vysledkoch a novinkach projektu. Na rozdiel od socialnych médii, ktoré oslovuju Siroké
publikum, newsletter sa zameriava na konkrétne osoby — odbornikov, inStitucionalnych
partnerov a aktivnych sledovatelov projektu.

Odporucania pre nesletter:

e \Vytvorte databazu odberatelov - aktivne rozSirujte zoznam prostrednictvom
webovej stranky, podujati a socidlnych médii
Stanovte frekvenciu — pravidelnost je klic¢ova (napr. Stvrtrocne alebo polrocne)

e Definujte obsah - kombindcia noviniek o projekte, vystupov, publikacii, pozvanok
na podujatia a aktualit od partnerov

e Sledujte vysledky - monitorujte mieru otvorenia a kliknuti, aby ste mohli obsah
postupne vylepSovat

TIP:

Vyberte si platformu na vytvaranie a distribdciu newsletterov a umiestnite formular na

prinlasenie k odberu na viditelné miesto na webovej stranke — napr. do paticky.
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Logo projektu

Struény popis
projektu

Logo partnerov

STRUKTURA

NEWSLETTRA

Novinky o lokalnej
adaptacii projektu u
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partnerov
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SOLACE-CEE 1. newsletter
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Welcome to the SOLACE Newsletter!

We'd like to introduce you to project SOLACE CEE - an inifiative focused on
integrating health and social services to address the complex needs of the most
vulnerable groups in our society

Barrier-free health & support

‘This project unites the efforts of 7 organizations from § countries across Central and

Southeastern Europe - Slovakia, Hungary, Poland, Bulgaria and Romania

Through i ions and

real difference where I's needed most.

In this newsletter, we bring you insights, stories about the project's beginnin

approach,

updates on ts reallzatlon—directly from each partner. Read on to discover morel

Unique collaboration will bring
unique social innovation to
end homelessness.

The EU has funded a unique collaboration
across Central and Eastern Europe to
integrate sacal and healthcare services
for people expeniencing homelessness.
Led by the DEDO Foundation, the
SOLACE CEE project launched in Kosice

and will pilot innovative support models in
five Gountries over the: next three years.
The goal? Mot just managing
homelessness—but ending i for good!

Introduction of DEDO
Foundation and All for family
(VPR) nonprofit organization —
as Slovak partners

The DEDO Foundation and Al for
Family (VPR) have joined the SOLACE
proj
integrated heaith and social se:

a three-year initiative transforming

ices in
Central and Eastemn Europe. As Slovak
partners, they focus on trauma-informed
care, Housing First principles, and
collaboration with policymakers. Their
efforts include team buiding, financial
oversight, and securing spaces for

integrated services, ensuring lon

Impact for vuinerable communities.

Read more >

The Expert Group of
Innovation on the SOLACE
project has started its work

©n December 5-6, 2024, the first
Innovation Group meeting of the SOLACE
project took place in Budapest

ntatives from five countries

Repr
gathered to discuss Integrated health and
social care for people experiencing
homelessness, with a focus on traumma-
informed approaches and the Housing
First program

Read more >

CLINIC

FORINTEGRATED HEALTH AND SOCIAL CARE

The Vision of Integrated Care
Tal
SOLACE CEE in Kosice and

Presov

The SOLACE CEE project is bringing
integrated healthcare to Siovakia, With
plans to open a polydlinic in Kosice and
Presov by mid-2025, the focus is on
creating a space that makes care
accessible to wulner

le groups. Efforts
are underway 1o secure the right location
and recruit skilled healthcare

ss of this

professionals to ensure the suct
transformative project

Read more >

Najpierw Mieszkanie as a
Poland Partner in the SOLACE
Project

Najpierw Mieszkanie (Housing First
Poland Foundation) is a pariner in the
SOLACE project, bringing expertise in the
implementation of the Housing First model
and other innovative approaches 1o tackie
homelessness. Their work focuses on

provi sentia

g secure h

ssing and es

services to individuals facing
homelessness, aiming to create:
sustainable pathways to stability and

Integration into soci

ty across Europe.
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Casa loana: Strengthening
Socio-Medical Support for
Homeless People in Romania
Through the SOLACE CEE
Project

Casa loana, a partner in Romania, piays
a key role in strengthening soclo-medical
support for homeless individuals through
the SOLACE GEE project. The
organization focuses on providing

comprehensive health and social care,

fostering collaboration between local and
intemational pariners to improve access lo
services and offer sustainable solutions

for the homeless poputation in Romania.

Funded by
the European Union

VEREJNE
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8.2.7. Offline komunikacné materialy

Tlacené komunikacné materidly, ako su letdky, brozlry, plagaty a informacné karty,
zostdvaju dolezitym komunikacnym nastrojom, najma pri praci so zranitelnymi skupinami,
ktoré m6zu mat obmedzeny pristup k digitalnym platformam.

V ramci projektu SOLACE-CEE sa na komunikaciu na narodnej a miestnej turovni
odporucaju nasledujiice offline komunikacné nastroje:

e Letaky a informacné karty - kratke, lahko Ccitatelné materidly vysvetlujlice
dostupné sluzby, kontaktné informacie a sposob, ako ziskat podporu. Tieto
materidly je mozné distribuovat pocas osvetovych aktivit, v komunitnych centrach,
zdravotnickych zariadeniach a partnerskych organizaciach.

e Broziry - podrobnejSie materidly prezentujice model integrovanej starostlivosti,
sluzby poskytované centrami a ciele projektu. Su obzvlast uzitocné pri komunikacii
s institdciami, partnermi alebo miestnymi organmi.

e Plagaty - vizualne materidly umiestnené na miestach, ktoré cielova skupina casto
navstevuje, ako sU komunitné centrd, UGtulky, zdravotnicke zariadenia alebo
mestské drady. Plagaty pomahaju zvySovat povedomie o sluzbach a
nadchadzajlcich podujatiach.

e Tlacené pozvanky a materialy k podujatiam - offline pozvanky mozno vyuzit na
propagdaciu podujati, ako sU dni otvorenych dveri, komunitné stretnutia alebo
workshopy. Pomahaju oslovit ludi, ktori moZno nesleduji online komunikaciu
projektu.

e Informacné materidly pre partnerské organizacie - tlacené materialy zdielané s
mimovladnymi organizaciami, samospravami a poskytovatelmi sluzieb na podporu
spoluprace a zabezpecenie toho, aby zainteresované strany mali jasné informacie o
sluzbach a cieloch projektu.

TIP:
Pri priprave offline materialov by partneri mali zabezpedit, aby bol obsah jasny, pristupny a

prispdsobeny miestnym podmienkam, s pouZitim jednoduchého jazvka a praktickych
informacii o dostupnych sluZbach a kantaktnych miestach.
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¥R VPRA NADACIA DEDO - LETAKY
Sl A PLAGATY

PRIKLAD Z PROJEKTU SOLACE-CEE

Centrum integrovanych sluzieb sa komunikuje medzi
primarnou cielovou skupinou prostrednictvom letakov
a plagatov, ktoré obsahuiju zakladné informacie o
dostupnych sluzbach a kontaktné Gdaje. Tieto
materidly sa distribuuji na miestach, ktoré casto
navstevuju ludia bez domova, ako st Gtulky,
noclaharne a iné zariadenia socialnych sluzieb.

D5.6 Communication Manual (M18, 03/2026) Strana 67/ 77 VEREJNE



Funded by
SOLACE the European Union

9. Rizika a etika v komunikacii
9.1. Etika komunikacie ako klicovy prvok integrovanej
starostlivosti

Integrovana starostlivost sa zaobera komplexnymi Zivotnymi situaciami, systémovymi
zmenami a verejnymi politikami. Komunikacia v tomto kontexte nielen formuje image
projektu, ale ovplyviuje aj déveru verejnosti, politicki podporu a praktickd implementaciu
rieSeni.

Komunikacia musi tiez zabezpecit rovnost, pristupnost a nediskriminaciu v sulade s
poziadavkami ESF+. Tieto zdsady su dalej Specifikované prostrednictvom prierezovych
povinnosti ESF+, ktoré prekladaji etickd komunikdciu do praktickych poziadaviek pre
vSetky komunikacné vystupy.

Neeticka alebo prilis zjednodusena komunikacia moze:
e posilnit stigmu,
e skreslit podstatu integrovanej starostlivosti,
e ohrozit vernost klic¢ovym pristupom (Housing First, Individual Placement and
Support, Trauma-Informed Care),
e v konecnom dosledku oslabit systémovy vplyv projektu.

KLUCOVE ETICKE PRINCIPY V KOMUNIKACII SOLACE-CEE

Rizika Eticky pristup Odporucania

Déstojnost a schopnost Ludia st aktivnymi Vyhnite sa zobrazovaniu

konat u ludi bez domova Gcastnikmi systému, nie extrémneho utrpenia;
objektmi komunikacie pouzivajte jazyk, ktory

zd6raznuje schopnosti,
nielen potreby

»Necharitativny" jazyk a Bezdomovectvo je Pouzivajte jazyk
narativ verejného zaujmu  systémovy problém, nie orientovany na politiku a
individudlne zlyhanie systémy; prezentujte

integrovanu starostlivost
ako efektivnu a udrzatelnu

Riziko nadmerného ZlozZitost by sa mala Pouzivajte vizudlne a
zjednodusSovania komunikovat jasne, nie narativne nastroje na
komplexnych systémov skreslene znazornenie suvislosti;

otvorene diskutujte o
c¢asovych poziadavkach,
procesoch ucenia, rizikach a
obmedzeniach
implementacie
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Praca s udajmi

Komunikacia zohladnujica
traumu

Rovnost, pristupnost a
nediskriminacia

9.2.
HOUSING FIRST (HF)

Udaje sliizia na pochopenie
a legitimizaciu, nie na
manipuldciu

Pribehy klad(i déraz na
ddstojnost, informovany
suhlas a nesenzacny
spdsob podania

Komunikacia musi byt
inkluzivna, pristupna a
nediskriminacna,
odrazajlica rozmanitost a
rovnaky pristup k
informaciam a sluzbam

Funded by
the European Union

Vzdy uvadzajte zdroje a
kontext; kombinujte
kvantitativne a kvalitativne
informacie; vysvetlujte
obmedzenia Gdajov

Ucastnici st prezentovani
ako nositelia prav a
prispievatelia, nie ako
pasivni prijemcovia

Rodovo neutralny alebo
inkluzivny jazyk;
zabezpecte pristupné
formaty (alternativny text,
titulky, ¢itatelné formaty,
jednoduchy jazyk);
vyhybajte sa stereotypom;
prisposobte komunikaciu
réznym potrebam (napr.
zdravotné postihnutie,
jazyk, vek)

Ochrana vernosti klti€¢ovym pristupom (HF, TIC, IPS)

e Riziko: HF by sa mohlo prezentovat ako docasné alebo podmienené byvanie

e Princip: Zakladné principy HF musia zostat jasne viditelné

e Odporucanie: Komunikujte HF ako stabilnd, trvalil podporu byvania, ktora
reSpektuje déstojnost Gcastnika

INDIVIDUALNE UMIESTNOVANIE A PODPORA (IPS)
e Riziko: IPS by sa mohlo zredukovat na vzdelavacie alebo charitativne programy
e Princip: Komunikacia musi klast doraz na rychle umiestnenie a udrzanie

zamestnania

Odporucanie: jasne vysvetlite, Ze IPS sa zameriava na integraciu do zamestnania s

podporou prispésobenou individualnym potrebam

STAROSTLIVOST ZOHULADNUJUCA TRAUMU (TIC)
e Riziko: zneuzitie pribehov Gcastnikov, senzacionalizmus

e Princip: pribehy a vizudlne prvky musia uprednostiovat déstojnost, informovany

suhlas a nesenzacionalistické podanie

e Odporucanie: Gcastnici si prezentovani ako nositelia prav a prispievatelia, nie ako

pasivni prijemcovia
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9.3. Priecne povinnosti ESF+ v oblasti komunikacie

Okrem vysSsie uvedenych etickych zasad sa komunikacia SOLACE-CEE riadi povinnostami
ESF+. Tieto povinnosti premietaji zdsady doéstojnosti, inkluzivnosti a zodpovednosti do
praktickych Standardov pre navrh a implementaciu komunikacie.

Zohladiovanie rodového hladiska v komunikacii

Komunikacia by sa mala vyhybat rodovym stereotypom a predpokladom o ludoch bez
domova. Jazyk a obrazovy material by mali odrdzat rozmanitost a zabezpecit vyvazené a
reSpektujlce zastlpenie zZien a muzov, ako aj réznych rodovych identit.

Pristupnost komunikaénych materialov
VSetky komunikaéné vystupy by mali byt pristupné ludom so zdravotnym postihnutim. To
zahfna:
e pouzivanie pristupnych digitalnych formatov (napr. alternativny text pre obrazky,
titulky, Struktirované dokumenty v stlade so Standardmi WCAG),
e zabezpecenie citatelnych pisem a dostato¢ného farebného kontrastu v digitalnych
aj tlacenych materidloch,
e poskytovanie verzii v jednoduchom jazyku, ak je to vhodné.

Nediskriminacia v komunikacii

Komunikacia nesmie vylucovat, stereotypizovat ani znevyhodriovat jednotlivcov alebo
skupiny na zaklade pohlavia, rasového alebo etnického pévodu, ndbozenstva alebo viery,
zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie. Spravy, vizudlne prvky a
komunikacné kanaly by mali zabezpecovat rovnaky pristup k informaciam a sluzbam.

Tieto poZiadavky sa vztahujl na vietky komunikaéné vystupy - od strategickych sprav a

kampani az po beZné materialy, ako su prispevky na socialnych médiach, prezentacie a

tlacené materialy.

Eticka komunikacia v SOLACE-CEE je neoddelitelnou stucastou riadenia systémovych
zmien. Zodpovedny pristup k jazyku, tdajom a pribehom ludi - v kombinacii so zavazkom k
rovnosti, pristupnosti a nediskriminacii - chrani dostojnost jednotlivca, posiliiuje déveru
verejnosti a podporuje dlhodobl udrzatelnost integrovanej starostlivosti v regione
strednej a vychodnej Eurdpy.
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10. Meranie a hodnotenie komunikacie

V projekte SOLACE-CEE nie je komunikacia cielom sama osebe, ale nastrojom na podporu
systémovej zmeny. Preto nestaci merat viditelnost alebo pocet vystupov. Klicovou
otazkou je, ¢i - a ako - komunikacia prispieva k pochopeniu, akceptacii a udrzatelnosti
integrovanej starostlivosti.

Tato kapitola predstavuje zakladny rdmec pre meranie a hodnotenie komunikacie:
o €O MERIAME,
e PRECO TO MERIAME
e AAKY MA VZTAH K VPLYVU PROJEKTU.

Preco je meranie komunikacie délezité:
e Aby sme overili, ¢i st klicové posolstva spravne pochopené.
e Na identifikaciu slabych miest v obsahu alebo zvolenych kandloch.
e Aby sme posilnili legitimitu projektu u partnerov a institdcii.
e Prepojit komunikaciu s redlnym vplyvom na systémy a politiku.

ODPORUCANE OBLASTI PRE MERANIE KOMUNIKACIE

Skasenosti SOLACE-CEE ukazuju, Ze efektivne meranie komunikacie by malo presahovat
sledovanie dosahu. Odporuca sa kombinovat kvantitativne a kvalitativne ukazovatele,
ktoré zachytavajd aj zmeny v chapani, narative a vnimani integrovanej starostlivosti.

Dosah a viditelnost
e navstevnost webovej stranky a podstranok,
e dosah ainterakcie na socidlnych médiach,
e pocet medidlnych vystupov a citacii.

Kvalita a konzistentnost narativu
e Ci komunikacia odraza principy integrovanej starostlivosti,
e miera pouzivania jednotnych klicovych posolstiev,
e sllad medzi medzindrodnou a miestnou komunikaciou.

Porozumenie a dovera
e reakcie cielovej skupiny (komentare, spatna vazba, diskusie),
e kvalitativne prispevky od partnerov, samosprav a odbornikov,
e schopnost cielovych skupin opisat integrovanu starostlivost vlastnymi slovami.

Prepojenie so systémovym vplyvom
e institucionalny zaujem o spolupracu,
e vyuzivanie vystupov projektu v politike alebo praxi,
e zmeny v diskurze (prechod od charity k systémovym rieSeniam).

Ako MERIAME:
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Meranie komunikacie prebieha priebezne a v primeranom rozsahu, aby nedoslo k
pretaZeniu partnerov. Medzi nastroje patria:
e Analytické nastroje (web, socidlne média)
e Jednoduché interné prehlady a podavanie sprav
e Kvalitativna spatna vazba z pracovnych stretnuti
Monitorovanie médii

Je délezité sledovat trendy a vyvoj v ¢ase, nielen jednorazové cisla.

Prepojenie komunikacie a dopadu

Kli€ovym principom je prechod od komunikacie zameranej na aktivity k komunikacii
zameranej na dopad, ¢o sa odzrkadluje aj v hodnoteni. Komunikacia sa povazZuje za
uspesnu, ak:

e podporuje chapanie integrovanej starostlivosti ako systémového riesenia,
zvySuje doveru v nové pristupy (Housing First, individudlne umiestfiovanie a
podpora, starostlivost zohladfujdca traumu),

e prispieva k ich akceptacii v institucionalnych a politickych kontextoch.

Nie kazdi zmenu je mozné okamzite kvantifikovat - preto kvalitativne hodnotenie zohrava

R4

klG¢ovu Glohu pri merani komunikacie v oblasti integrovanej starostlivosti.
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11. Adaptacia, prispevky partnerov a prenositelnost

Tato kapitola poskytuje priestor na zdielanie skisenosti partnerov, ich miestnych adaptacii
komunikaéného ramca a odpordéani na prenos integrovanych riegeni do inych miest alebo
krajin. Cielom je podporit transparentnost, spoloénd zodpovednost a jednotny narativ v rdmci
kanzorcia.

SOLACE-CEE ako overena pripadova studia

Projekt SOLACE-CEE sa realizuje na Slovensku, v Madarsku, Bulharsku, Polsku a Rumunsku
prostrednictvom  multisektorového partnerstva. Cielom je otestovat model
integrovanych sluzieb, ktory spaja:

osvetové aktivity a terénnu préacu,
zdravotnu starostlivost,
podporu byvania,

integraciu na trhu prace.

Projekt tiez demonstruje, ako koherentna komunikacia posiliuje systémové reformy a
podporuje institucionalne prijatie v roznych politickych a administrativnych kontextoch.

PRISPEVKY PARTNEROV A SPOLUPRACA

Kazdy partner ma priestor na:
e zhodnotit lokalnu implementéciu a prispésobenia,
e doplnit tdaje Specifické pre dany kontext,
e spoluautorstvo vystupov s transparentnym uvedenim autorstva.

Vyhody zdielania prispevkov partnerov:
e posilAuje spolocnil zodpovednost za vystupy a konsenzus v ramci konzorcia,
e umoznuje miestne prispdsobenie komunikacie bez ohrozenia jednotného narativu,
e podporuje jasnost a konzistentnost posolstiev v réznych krajindch a organizaciach.

TIP:
W ramci SOLACE-CEE bol wytvoreny centralny komunikaény plan na medzinarodnej drovni

spolu s individualnymi akEnymi planmi pre kazdého partnera. Miestne plany vychadzajl z
hlavného planu, pricom umoznujd primerand adaptaciu na miestny kontext.

1. Model prenositelnosti a prisposobenia

......

pricom si zachovava svoje zékladné piliere a principy. Lokalna adaptacia zahfia:
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e Uprava nastrojov a posolstiev podla legislativnych, kultdrnych a institucionalnych
podmienok,

e identifikaciu klu€ovych cielovych skupin a zainteresovanych stran,
udrzanie jednotného narativu s cielom zabranit fragmentacii komunikacie.

Odporucanie pre ostatné konzorcia: zachovat silné zakladné posolstvo a zaroven flexibilne
prisposobovat formy a komunikacné kanaly miestnemu kontextu.
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12. Metodicka poznamka

Komunikaény ramec bol vyvinuty prostrednictvom iterativneho procesu
kombinujliceho:

Gdajov o implementdcii a praktickych poznatkov,

konzultacii so zainteresovanymi stranami,

Standardov vernosti (HF, IPS, TIC),

politickej analyzy a prieskumov.

Hoci je tento ramec Specificky pre region strednej a vychodnej Eurdpy, jeho principy a
metddy sl navrhnuté tak, aby ich bolo mozné preniest do inych krajin a kontextov.
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Komunikacia ako stcast systémovej zmeny

Komunikacia v integrovanej starostlivosti nie je len o viditelnosti alebo propagacii. Je
kli¢ovou sucastou systémovej zmeny - formuje to, ako verejnost, institlicie a tvorcovia
politik chapu, vyuzivaju a podporuju sluzby.

Skiisenosti SOLACE-CEE ukazuiju, Ze efektivna komunikacia moze:
e Zlepsit pristup k sluzbam pre ludi so skisenostou bezdomovectva.
e Posilnit déveru medzi zainteresovanymi stranami.
e Podporit spolupracu medzi sektormi.
e Zvysit akceptaciu integrovanych rieSeni na miestnej a eurépskej trovni.

Komunikacia vSak musi zostat zodpovednd, eticka a zalozena na skuto¢nom vplyve. To
znamena, Ze nesmie zostat len pri opise ¢innosti, ale musi sa zamerat na to, ¢o sa meniv
zivotoch ludi a v systéme ako celku.

Tato prirucka poskytuje rdmec, ktory kombinuje jasné poziadavky, overené ndstroje a
praktické priklady. Hoci niektoré prvky si Specifické pre konkrétne projekty, zdsady a
pristupy je mozné prispdsobit réznym kontextom a organizaciam.

V koneénom désledku by komunikacia mala prispievat k jednému spoloénému cielu:

- - - - - -
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Financované Eurdpskou tiniou. Uvedené ndzory a stanoviska st vsSak vylucéne ndazormi
autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odzrkadlovat ndzory Eurépskej tinie alebo
Eurdpskej komisie.

Eurdpska tnia ani poskytovatel grantu
za ne nenesti zodpovednost.
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